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Introduzione
Piano Dettagliato degli Obiettivi (PdO) della Citta di Torino per I’esercizio 2020

La struttura del PEG/PdO della Citta di Torino, come per gli anni precedenti,
uniformata ai principi della riforma individuata dalla I. 4 marzo 2009 n°15 e dal D.Lgs.
attuativo del 27 ottobre 2009, n°150, cosi come modificato dai successivi interventi
normativi fino al piu recente D.Lgs. n. 74 del 25 maggio 2017, in materia di ottimizzazione
della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni. Le modalita con cui la Citta ha recepito tali principi sono dettagliatamente
descritte all’interno del documento “Ciclo e Sistema di misurazione e valutazione della
Performance”, approvato e successivamente aggiornato con deliberazioni della Giunta
Comunale.

In particolare, € confermata I'adozione del concetto di Performance Organizzativa,
che esprime il risultato conseguito dall’intera organizzazione, ovvero da una sua
componente, ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e, in ultima istanza, della
soddisfazione dei bisogni dei cittadini.

Gli obiettivi e gli indicatori riferiti alla Performance Organizzativa contribuiscono a
formare gli elementi di valutazione della Performance individuale cosi come previsto
dall’art. 9 del D.Lgs. 150/09 e s.m.i.

La performance & rappresentata attraverso due modalita complementari. La prima
definisce “Obiettivi”, che individuano progetti specifici destinati allo sviluppo degli attuali o
allintroduzione di nuovi prodotti/prestazioni/attivita/servizi; tali obiettivi risultano associati a
indicatori di misurazione, per esempio legati al rispetto di cronoprogrammi,
predisposizione e/o approvazione di atti, assorbimento di risorse, ecc.

La seconda modalita & rappresentata dalle “Specifiche di performance” e/o
“Specifiche di qualita”, uno strumento che consente la correlazione di standard
determinati nellambito di specifici processi. Tale componente di programmazione e
misurazione della Performance si avvale quindi anche del sistema degli indicatori adottato
in seno al Progetto Qualita. In particolare, per quanto riguarda I'anno 2020, i target sono
confrontati con i risultati 2018, non essendo disponibili al momento della approvazione, i
risultati 2019.

I PEG/PdO é strutturato su due diversi livelli di pianificazione:

a) Obiettivi strategici e Specifiche di performance di Divisione e Servizio centrale, che
rappresentano i principali obiettivi da perseguire e di fatto coincidono con la pianificazione
dell’Ente, la responsabilita della cui realizzazione e condivisa dal Segretario Generale

\Y



b) Obiettivi e Specifiche di performance di Divisione/Area/Servizio/Politica

Infine, il presente Piano esecutivo di gestione € redatto in coerenza con il bilancio di
previsione e con il Documento Unico di Programmazione e contiene, unificati
organicamente, il Piano dettagliato degli obiettivi di cui all’art. 108 del T.U. 267/2000 ed |l
Piano della performance di cui all’art. 10 del D.Lgs 150/09 e s.m.i., ai sensi e per gli effetti
del comma 3 bis dell’art. 69 del T.U. 267/2000, introdotto dall’art. 3 del D.L. 174/12,
convertito dalla L. 213/12.
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OBIETTIVI STRATEGICI E
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
STRATEGICHE DI DIVISIONE







SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo Sl
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ] Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 coinvolte
/Annuale
o . . . L Almeno 2 convegni entro il 31.12.2020
rganizzazione convegni su novita legislative in
1 eventuale collaborazione con Ordine degli Avvocati, Ne . izzati A | - — -
Associazione Avvocati Amministrativi, Universita di convegni organizzat nnuaie | Predisposizione del budget di
Torino previsione in termini di risorse
necessarie all'organizzazione e tenuta
dei convegni
Relazione conclusiva sull’attivita di
consulenza su specifici quesiti giuridici
sulla proposta tecnica del Progetto Predisposizione relazione entro il
preliminare di PRG nell’ambito del 31.12.2020
Fornire assistenza e consulenza finalizzata alla ggggf‘;g speciale Piano Regolatore
soluzione di specifici quesiti giuridici relativi alla T din n i i i
2 proposta tecnica del Progetto preliminare di PRG empt di risposta agii specitict quesiti Annuale . . I
nellambito del “Progetto speciale Piano Regolatore glurIdICI'SOttOpQStI allgruppo di Tempi non superiori a novanta giorni
Generale” avvocati partecipanti al progetto
Determinazione di un budget e di un
consuntivo dei costi in termini di Report dei costi sostenuti in rapporto a
risorse umane e strumentali impiegate un budget di previsione entro il
per l'attivita di assistenza e 31.12.2020
consulenza specifica
. . yee .| Predisposizione di un prospetto
3 ﬁg;ﬁ%ﬂﬂggﬁ gzilsrr?ip f;;iﬂii“@a;ir{aqlilcﬁfgg%nr:ﬁ nto di ponsyntjvo dei Qosti sostenuti per Annuale | Costi sostenuti <0,1 €
incarichi esterni
4 Analisi dell'assorbimento delle risorse organizzative Redazione report sui processi di Pluriennale Almeno per 80% dei dipendenti del
per lo svolgimento dei processi/attivita di competenza | competenza Servizio Centrale
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . S .
5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” Valutazione dei rischi dei processi di Annuale | Entro ottobre 2020
5020/2022 competenza




Obiettivo T
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 coinvolte
/Annuale
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione dimpatto sui singoli
6 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del trattamenti dati 2rsonali 9 Annuale | Entro giugno 2020
Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) P
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI SERVIZIO CENTRALE
Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PREISNI'TSSL%RSEUDBI ASE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | 2018 .
ANNO Manten. | Miglior.
Progressiva riduzione
Promozione ed ol gglrltzazcc:agelétrnlr?ato Netotale di comunicazioni
implementazione di co per! Incremento del n°di . .
sistemi di comunicazioni e comunicazioni in formato in formato elettronico
s . conseguente . annue/ o o SPINELLI
1 d%ﬂi?g;ﬂéﬁzfge diminuzione delle spese eliggﬂﬁg:;:loﬁﬂa;gle Netotale di comunicazioni 1% 58%
informatica dei postali anche attraverso annue
- I'individuazione di
documenti . . T
differenti soluzioni
organizzative




DIVISIONE PERSONALE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO . Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI | ©luriennale Target 2020 coinvolte
/Annuale
- Realizzazione di un percorso formativo
dedicato alla Dirigenza
Consolidamento del rinnovamento complessivo delle - Revisione della struttura dei curricula
1 strutture e delle procedure di gestione del personale | Approvazione del Piano di Pluriennale professionali ed introduzione della certificazione
dell’Ente, finalizzato alla valorizzazione delle risorse | formazione digitale delle conoscenze e delle competenze
interne attraverso il sistema del Digital Badge
- Spesa complessiva per la formazione /
spesa budget < 1
Espletamento delle procedure selettive per
Progettazione di un piano di organizzazione e ! aSSPnZIage[;::'r'igemi
gﬂgﬁgﬁgg‘;:ﬁ!ﬁv@sﬁ r?ﬁaltjg:;ngi igﬁbg;;?g;?odgue Realizzazione del Piano - 100 Istruttori Amministrativi
2 riposo e dei limiti alle disponibilita di assunzioni triennale del fabbisogno Pluriennale - 35insegnanti scuola materna
dellEnte, consenta di garantire alla cittadinanza un 2020 - 2022 Realizzazione del Piano triennale del
livello costante di quantita e qualita dei servizi fabbisogno per 'anno 2020, in relazione alle
risorse disponibili
3 Inversione progressiva del’andamento della curva Eta media del personale Pluriennale Eta media del personale dell’Ente al 31/12/2020
anagrafica del personale dipendente dell’Ente dell’Ente <=54
Analisi del’'assorbimento delle risorse organizzative Redazione report sui Almeno per il 60% del personale della
4 per lo svolgimento dei processi/attivita di ne rep Pluriennale meno p ° P
competenza processi di competenza Divisione
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . S
5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” Valutaz[og'e dei rischi de Annuale Entro ottobre 2020
5020/2022 processi di competenza
Corretta gestione da parte dei responsabili designati | Valutazione d’'impatto sui
6 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del singoli trattamenti dati Annuale Entro giugno 2020

Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

. | TiPoLogia | DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N* | 'servizio DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018 RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Conseguire . . .
Gestione della I'obiettivo di Assicurars il contenimento de!la Totale Spesa del
spesa per il contenimento spesa del personale ai sensi personale anno 2020 /
1 della n° 296/2006, commi 557- . -16,18% -5% FERRARI
personale della spesa del 557 bis Cos| come Totale Spesa media
dell’Ente personale triennio 2011-2013

dellEnte

successivamente modificati




DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo S
o b e PRODOTTO/STRUMENTO DI - Altre Divisioni
N° obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2020 coinvolte
Annuale
Monitoraggio degli equilibri di bilancio per
tutto I'esercizio 2020
1 Monitorare gli equilibri di bilancio - — - - Annuale Entro fine ciclo PEG -
Predisposizione deliberazione annuale
per I'approvazione del Consiglio
Comunale
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
Accertamenti anno 2020
A > 1,01
Riscossioni conto competenza/ Tutte le unita
Verifica andamento della riscossione generale Accertamenti triennio 2017-2019 . .
2 , Ca Annuale organizzative che
dell’Ente per i titoli I-1I-11I Rapporto tra i
; o L e e gestiscono entrate.
Riscossioni conto residui/ residui definitivi
iniziali anno 2020
e > 1,01
Riscossioni conto residui/ residui definitivi
triennio 2017-2019
s e e oy e 3 | Rcdaone report s processi | pyyganngl | Amenoperl40% i -
P 9 P competenza dipendenti della Divisione
competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di
4 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” competenza P Annuale Entro ottobre 2020 -
2020/2022 P
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . ; . .
5 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Valutazione d'impatto sui singoli Annuale Entro giugno 2020 -

Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

trattamenti dati personali




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATOREDI |y orepl | ANNO | VALORE ATTESO
N | 'sERvizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | pireRiMENTO | 2018 lior. | FESP ONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Esame e verifica di conformita della Rispetto della
deliberazione e determinazione e | tempistica di 15 gg per
Gestione della do_cumentgziope aI_Iegata, allg la Ia_vorazion_Q delle Ne pratiche lavorate
1 | deliberazioni e rri](O;im dz?tlvamapqh%a;blle (rls;:tet:o ge;l prat|<r31he. r\n/ei”f':a SU | entro 15 99 / Numero 100% 100% LUBBIA
determinazioni | °"° compete ,a’ copertura defla un campione totale di pratiche
spesa) ai fini dell'attestazione del significativo di
visto di regolarita contabile e deliberazioni e
copertura finanziaria determinazioni.




DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E FACILITY
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo Lol
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI - Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2020 coinvolte
Annuale
Report relativo ad almeno
1 Verifica straordinaria utilizzo immobili s luoahi ifich trattuali A | 109 immc'>l:.>il? : Gi T
circoscrizioni opralluoghi e verifiche contrattuali nnuale n. immobili riassegnati / . ircoscrizioni
totale immobili verificati =
10%
Protocollo Citta/Azienda Sanitaria Immobili Procedura di gara . Pubblicazione bando almeno
2 . o . - Pluriennale . - -
RSA Assegnazione diritto di superficie per 2 immobili
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
Accertamenti anno 2020
e Annuale > 1,01 -
Riscossioni conto competenza/
3 Verifica andamento della riscossione nel corso | Accertamenti triennio 2017-2019
dell'esercizio per i titoli I-1I-111 Rapporto tra
Riscossioni conto residui/ residui definitivi
I(:IZIah anno 2020 Annuale ~1.01 )
Riscossioni conto residui/ residui definitivi
triennio 2017-2019
4 Riduzione sinistri e relativa spesa assicurativa | Importo oneri assicurativi R.C. anno 2020 / Annuale <105 )
sostenuta dalla Citta Importo oneri assicurativi R.C anno 2019 ’
Analisi dell’assorbimento delle risorse Almeno per il 50% dei
5 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di competenza Pluriennale di ender?ti della Doivisione -
processi/attivita di competenza P
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale Valutazione dei rischi dei processi di
6 della prevenzione della Corruzione e della competenza P Annuale Entro ottobre 2020 -
Trasparenza” 2020-2022 P
Corretta gestione da parte dei responsabil Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti
7 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 P 9 Annuale Entro giugno 2020 -

del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

dati personali




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

compagnia
assicuratrice

denunce non genuine

.| TiPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | INDICATOREDL| /5 oRE p) ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE | PRESTAZIONE | perpiMENTO | 2018 -~ RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Richieste trimestrali Fgﬂg?ﬁfﬁ?&f{ﬂ,ﬁg?
alle societa controllate flussi dellg informazioni N° report

1 | Gestione societaria | di informazioni relative . . report 15 3 15 CALVANO

al’andamento della pervenute in merito aggiornati

estione all’andamento della
9 gestione

" Gellor gostone | Mgloramento del | o i

2 Gestione sinistri sinistri da parte della evidenziazione livello di ?\iagi]r:?;trli/ 10,4% 2,5% CALVANO




DIVISIONE SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI, ABITATIVI E LAVORO

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/ . C
obiettivo OBIETTIVI STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI PI::ﬁ::f:e/ Target 2020 Altre divisioni coinvolte
Completamento dell’istruttoria delle istanze di N. istanze istruite / n° istanze
PROGETTO glglrﬁrﬁisst:i;!lg Z(::Laseoztrzsentazmne alla presentate>90%
1 SPECIALE CAMPI - - - — - — Pluriennale
Realizzazione dei percorsi di inclusione sociale in
NOMADI . 4 PR . . . .
particolare per gli ex autorizzati di Via Realizzazione di percorsi per 70 persone
Germagnano
Gestione e monitoraggio del’andamento dei .No accogl[enze avviate / n° soggetti
2 AREA Ex MOI percorsi individuali delle persone uscite dall’area Pluriennale interessati > 60% - . . L
MOl Ne percorsi formativi occupazionali avviati /
) n°® soggetti interessati > 40%
Ottenimento di un ulteriore differimento Erogazione interventi per numero di utenti
dell’accordo in essere in scadenza (31/12/19) pari al 2019 fino al 30/06/2020
SOCIO Formalizzazione della costituzione di un
SANITARIO: gruppo tecnico per la redazione di un
DOMICILIARITA Revisione del sistema Domiciliarita con ASL e ) documento di programmazione per la
3 E PRESTAZIONI | Regione Piemonte Pluriennale partecipazione in rappresentanza degli Enti
PER DISABILI E gestori al gruppo di lavoro costituito dalla
MINORI Regione Piemonte
Applicazione al periodo di differimento accordato Awvio della sperimentazione entro il
dalla Regione di modalita anche sperimentali e 30/06/2020 P
innovative di gestione degli interventi
Revisione dell'albo dei fornitori accreditati di Spesa / N. gestori servizi
INTERVENTI PER | prestazioni sociali e socio-sanitarie per minori Spesa / N. persone seguite
4 MINORI E Pluriennale
FAMIGLIE icazi ;
Pubbllca2|one del nuovo bando dll ' o Entro 30/09/2020
coprogettazione del Centro Relazioni e famiglie
Accoglienza dei cittadini interessati al Reddito di Almeno 1000 cittadini coinvolti mensilmente
cittadinanza negli incontri
Messa a regime dei percorsi connessi al Reddito Definizione dei patti di inclusione per
5 REDDITO DI di Cittadinanza Pluriennale almeno 80% dei nuclei coinvolti nel RDC

CITTADINANZA

Progettazione connessa al Patto di Inclusione
Sociale dei beneficiari di RdC in carico, in
collaborazione con le équipe specialistiche
distrettuali

Definizionae dei Patti Inclusione a favore di
850 nuclei familiari beneficiari di RdC in
carico alle équipe specialistiche




Obiettivo

N° PRODOTTO/ - S
obiettivo OBIETTIVI STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI Plxlr‘:z::zale/ Target 2020 Altre divisioni coinvolte
'V'?‘Ssa a sistema delle r[sorse del tergo seflore Realizzazione di un catalogo delle risorse
cglnéplte.nel perc<|3l'ro‘st§>. di c%prog?ttaﬁlong disponibili per il Piano Inclusione sociale
PIANO g'gg;lgo m:;eerzgll) itare Sociale (Housing cittadino nell’ambito dell’Abitare sociale
6 INCLUSIONE Messa z,a sistema delle risorse del terzo settore Pluriennale
SOCIALE coinvolte nel percorso di coprogettazione Realizzazione di un catalogo delle risorse
cittadino inerente i percorsi formativi disponibili per il Piano Inclusione sociale
. N A cittadino nell’ambito dell’Area Inclusione
occupazionali, abilitativi e inclusivi
Revisione delle linee guida della emergenza
abitativa in riferimento alla L.reg. 3/2010 s.m. e Entro 31/12/2020
Regolamento CC
Predisposizione nuova convenzione di
ABITARE regolamentaz!one con ATC per_la‘ ggstior)e degli . Entro 31/12/2020
7 SOCIALE alloggi ERP di proprieta della Citta di Torino Pluriennale
Progettazione e realizzazione dello Sportello
"integrato” dei servizi abitativi mediante
processi riorganizzativi interni, formazione del Entro 31/12/2020
personale e semplificazione modulistica
(LOCARE)
Rapporto tra Risorse finanziarie
Riscossioni conto competenza/ Appalti, Gioventu, Pari
Accertamenti anno 2020 101 opportunita e Sport
Verifica e ’ Infrastrutture e mobilita
andamento della | Riscossioni conto competenza/ Servizi sociali
riscossione nel Accertamenti triennio 2017-2019 Servizi educativi
8 Annuale . i
Corso Rapporto tra Turismo, Attivita
dell'esercizio per | Riscossioni conto residui/residui definitivi economico produttive e
i titoli I-11-111 iniziali anno 2020 101 Sviluppo
e b Patrimonio, Partecipate
Riscossioni conto residui/residui definitivi e Facility
triennio 2017-2019 Urbanistica e territorio
Analisi
dell’'assorbimento
delle risorse Almeno per il 30% dei dipendenti della
9 organizzative per Redazione report sui processi di competenza Pluriennale Divisione Servizi Sociali, socio sanitari,

lo svolgimento dei
processi/attivita di
competenza

abitativi e lavoro




Obiettivo
N° PRODOTTO/ - S
obiettivo OBIETTIVI STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI Plx:szgla:e/ Target 2020 Altre divisioni coinvolte
Rispetto delle
prescrizioni del
“Piano triennale
10 della prevenzione | Valutazione dei rischi dei processi di competenza Annuale Entro ottobre 2020
della Corruzione e
della Trasparenza”
2020/2022
Corretta gestione
da parte dei
responsabili
designati del
11 1F_§egistro dgi Valutaziqne d’'impatto sui singoli trattamenti dati Annuale Entro giugno 2020
rattamenti ex art. | personali
30 del
Regolamento (EU)
n. 679/2016
(RGPD)
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
\- | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARA;EEELST'CA PRE;’“T"T;QL%RSE DI VALORE DI Anno | VALORE ATTESO
SERVIZIO PRESTAZIONE UBASE | RIFERIMENTO | 2018 iglior. | TESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
n° informazioni erogate
1 Disabili Accoglienza ed ascolto E . dell immediatamente / n° 91% 92% LO CASCIO
1sabil professionale delle persone im‘g?;g;igni?ne informazioni richieste
Sporclo | Shesipeseniane lo | manra puuale | iormazont sogat e
2 Informadisabile dlinformazioni ed immediata informazioni richieste non 100% 100% LO CASCIO
esaudibili immediatamente
Funzionamento del servizio dal lunedi al
telefonico per la n° giornate in cui il servizio venerdi: 20.00/
3 Pronto segnalazione di richieste di disponibile con orari previsti /| 08.00; prefestivi, | 100% | 100% LO CASCIO
Intervento accoglienza residenziale in 365 festivi e domeniche:
Minori emergenza 24h/24
Pronto Indicazione delle strutture
Intervento di pronto int i n° Inserimenti entro i tempi di
4 Minori _ di pronio Intervento riferimento / n° Richieste 24 ore 99% | 100% LO CASCIO
dlspoqlblll gll accogllgnza inserimenti
nei casi necessari




DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI
OBIETTIVI STRATEGICI

No
obiettivo

OBIETTIVI

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

Obiettivo
Pluriennale
/Annuale

Target 2020

Altre Divisioni
coinvolte

Sistema integrato infanzia: introdurre un unico
modello di programmazione e di offerta tra tutti i
gestori del servizio “Scuola dell’Infanzia”.

Introduzione dell’iscrizione tramite un
sistema unico on line.

Pluriennale

Rispetto del
cronoprogramma
operativo a dicembre 2020
per 'anno scolastico
2021/22

Risorse umane impiegate
effettive /

Risorse umane
programmate

<=1

Costo effettivo/
Budget di progetto < 1

Divisione decentramento,
servizi culturali e
amministrativi — Sistema
Informativo

Definizione con i gestori del sistema
pubblico di un dimensionamento del
servizio coerente con la domanda.

Pluriennale

Approvazione piano
integrato cittadino del
servizio scuola
dell'infanzia

Domanda soddisfatta/
Domanda potenziale 2020
>

Domanda soddisfatta/
Domanda potenziale 2019

Divisione Servizi Tecnici —
Coordinamento — Edilizia
Scolastica

Razionalizzazione offerta comunale

Pluriennale

Target 2020

Diminuzione di almeno 15
sezioni a gestione diretta
comunale

Divisione Personale

Divisione Risorse
Finanziarie




Obiettivo

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI - Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 coinvolte
/Annuale
Approvazione proposte di
sperimentazione: luglio
2020
Messa a sistema di servizi innovativi
. . . o . .| attraverso la collaborazione pubblico — Avvio sperimentazioni:
2 S'S“?”ﬁa Integrato |nfan2|a_. sviluppare ed innovare i privato con una copertura dei servizi per Annuale settembre 2020
servizi educativi 0 — 3 anni " . ; .
l'infanzia 0-36 mesi per almeno il Costo del progetto
37,3% delle bambine e dei bambini (espresso anche in ore
lavoro)/
Budget (espresso anche in
ore lavoro)
Rapporto tra
Riscossioni c/competenza /
Accertamenti anno 2020
A > 1,01
Riscossioni c/competenza /
Verifica andamento della riscossione nel corso Accertamenti triennio 2017-2019
3 . . P Annuale
dell'esercizio per i titoli I-1I-1l Rapporto tra
Riscossioni c/residui / residui definitivi
iniziali anno 2020
e > 1,01
Riscossioni c/residui / residui definitivi
triennio 2017-2019
Analisi dell’'assorbimento delle risorse organizzative . . . - oEo .
4 per lo svolgimento dei processi/attivita di Redazione report sui processi di Pluriennale Almeno per il 25% dei

competenza

competenza

dipendenti della Divisione




Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI - Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI P nennale Target 2020 coinvolte
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . S .
5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” Zgg;aeigonnzzde' rischi dei processi di Annuale | Entro ottobre 2020
2020-2022
Corretta gestione da parte dei responsabili Valutazione d'impatto sui singoli
6 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 trattamenti dati 2rsonali 9 Annuale | Entro giugno 2020
del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) P
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
.| TipoLogia | DESCRIZIONE | CARATTERISTICA | \\nicATORE DI PRESTAZIONE SU | VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 iglior. | TESPONSABILE
PRESTAZIONE | PRESTAZIONE Manten. | Miglior.
Valore totale spesa impegnata per
Offerta servizio Costo orario a Nidi / (numero bambine/i iscritte/i Nidi
1 Nido D’Infanziaa | Nido d’Infanzia | bambino del servizio | x giorni di apertura annui x numero ore 534 _
. ) - ) - ; . Lo . : , <=54 NOTA
gestione diretta: a Gestione di Nido d’Infanzia a medio di apertura giornaliera)
Diretta Gestione Diretta
(solo Gestione Diretta)
Costo orario a Valore totale spesa impegnata per
Nido D’Infanzia bambino del Nidi / (numero bambine/i iscritte/i Nidi
con accesso Offerta servizio di Nido | x giorni di apertura annui x numero ore
2 diretto dalle servizio Nido d’'Infanzia con medio di apertura giornaliera) 5,1 <=5,2 NOTA
graduatorie d’Infanzia accesso diretto )
comunali dalle graduatorie (con accesso diretto dalle
comunali graduatorie comunali)
Valore totale spesa impegnata per la
Costo orario a Scuola d'Infanzia / (humero bambini/e
Scuola d'Infanzia a Offerta servizio bambino/a del is_critti/e alla Scupla d'Infanzia x giorpi
3 Gestione Diretta Scuola servizio Scuola di apertura annui x numero ore medio 3,71 <= 4euro NOTA
d’Infanzia d’Infanzia a Gestione di apertura giornaliera)
Diretta
(solo Gestione Diretta)




DIVISIONE TURISMO, ATTIVITA ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI - Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 coinvolte
/Annuale
Entro 30/06/2020
. e . Approvazione del documento di condivisione e
PRGl. Gestione dlel Tavolo |st(|jtulz;:?£ge © de'd organizzazione dei tavoli. Pluriennale | Risorse umane
1 tavoli tecnici per la revisione del PRG secondo impiegate effettive /
il cronoprogramma e le linee condivisi con la Risorse umane
Segreteria Generale programmate
<=1
gr\)/r;?vazwne del documento di sintesi del lavoro dei Pluriennale | Entro 31/12/2020
Open for Business: favorire I'insediamento di
nuove imprese nella Citta di Torino e Realizzazione di almeno 3 missioni internazionali
consentire agi investitori di individuare immobili | (MIPIM- Cannes, evento Toronto, evento Los Angeles) . . -
. , ; . . h Risultati ottenuti
o aree idonee per l'insediamento della propria | per presentazione prodotto Torino. L
- . C . maggiori delle spese
2 azienda in tempi rapidi. Implementare e Pluriennale . f
N AR (anche finanziate da
rafforzare la competitivita e la visibilita della terzi) Entro 31/12/2020
Citta sui mercati internazionali in modo da Aggiornamento e implementazione del sito Open for
rendere percepibile ed apprezzabile il territorio | Business
torinese come “Business Destination.
Rispetto del
Cronoprogramma
. Cs . Realizzazione delle attivita previste per il 2020 per Risorse umane
3 éTP F|r.1als.Att|V|ta di Promozione e consentire le campagne di comunicazione e Pluriennale |impiegate effettive /
omunicazione . ) .
promozione per I'evento del 2021 Risorse umane
programmate
<=1
Azioni di riqualificazione e valorizzazione dei diversi Almeno 3 azioni entro
mercati 31/12/2020
Miglioramento risultato
4 Riqualificazione area Porta Palazzo Pluriennale | di Citizen Satisfation pre

Attivita di comunicazione e di marketing e relative
indagini di Citizen Satisfation Entro 31/12/2020

e post intervento
comunicativo Entro
31/12/2020

* | risultati saranno misurati con il n. contatti con operatori ed investitori (corrispondenza o report di incontri)




Obiettivo T
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ] Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 coinvolte
/Annuale
Rapporto tra
Riscossioni c/competenza / Accertamenti anno 2020
e > 1,01
Riscossioni c/competenza / Accertamenti triennio
Verifica andamento della riscossione nel corso 2017-2019
5 dell'esercizio Cp o Rapporto tra Annuale
per i titoli I-11-111 . o - P,
Riscossioni c/residui / residui definitivi iniziali anno
2020
o > 1,01
Riscossioni c/residui / residui definitivi triennio 2017-
2019
Analisi dell’'assorbimento delle risorse Almeno oer il 60% dei
6 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di competenza: Pluriennale di ender?ti della Doivisione
processi/attivita di competenza P
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale
7 della prevenzione della Corruzione e della Valutazione dei rischi dei processi di competenza Annuale | Entro ottobre 2020
Trasparenza” 2020-2022
Corretta gestione da parte dei responsabili
8 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 | Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati Annuale | Entro giugno 2020
del Regolamento (EU) n. 679/2016 personali giug
(RGPD)
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
_ | TIPoLoGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N | 'servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | p\eepiMENTO 2019 Miglior | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. .
. Rilevazione dei flussi sul territorio di >=
?ﬁ%?ﬂ:;zi’ Torino e dell'area metropolitana con Numero presenze a 4.247.970
1 e e Prodotti particolare attenzione al sistema di Torino e area 5.109.549 | (+5% DEL VIRANO
Turisti raccolta dei dati riferiti alle presenze metropolitana DATO ANNO
uristicl :
presso le strutture alberghiere 2014)

Condivisione di tutte le specifiche di performance delle Aree e dei Servizi di competenza.




DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

OBIETTIVI STRATEGICI

PRODOTTO/STRUMENTO DI

Obiettivo Pluriennale

Altre Divisioni

N° obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2020 coinvolte
Stesura e rispetto del
Cronoprogramma delle attivita c . N
onfronto risorse impiegate nel
Predisposizione atti, approvazione Analisi costi benefici del nuovo 2019 e 2020
1 e sperimentazione del nuovo modello Annuale >=
modello organizzativo/gestionale della stima delle risorse necessarie
del Sistema Bibliotecario Urbano Speri . nel 2021
perimentazione del nuovo
sistema organizzativo/gestionale
entro fine ciclo PEG
Predisposizione della ]
convenzione con tutti gli elementi Rispetto del cronoprogramma
tecnici previsti previsto in sede di pianificazione del
o Awvio progetto Casa delle N . Pluriennale progetto
tecnologie Sottoscrizione della convenzione
con il MISE per I'avvio del Risorse umane impiegate effettive /
progetto Entro fine ciclo PEG Risorse umane programmate
<=1
Analisi funzioni esistenti nelle
circoscrizioni
Ipotesi nuovo assetto c . N
decentramento a norma attuale onfronto risorse impiegate nel
. . . 2019 e 2020
Predisposizione documento tecnico -
3 in relazione al futuro assetto Analisi costi benefici dei Annuale ;;Ila stima delle risorse necessarie

territoriale delle Circoscrizioni con
particolare riferimento alle funzioni.

cambiamenti da introdurre

Stesura del documento di analisi
contenente il confronto
(costi/benefici) tra la situazione
attuale e quelle ipotizzate entro
fine ciclo PEG

nel 2021
(a norma attuale)




- PRODOTTO/STRUMENTO DI Obiettivo Pluriennale Altre Divisioni
N° obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2020 coinvolte
Analisi dell’'assorbimento delle Almeno oer il 30% dei
4 risorse organizzative per lo Redazione report sui processi di Pluriennale di ender?ti della °
svolgimento dei processi/attivita di | competenza: D'p s
ivisione
competenza
Rispetto delle prescrizioni del
5 Piano trlenqale della prevenzione | Valutazione dei rischi dei processi di Annuale Entro ottobre 2020
della Corruzione e della competenza
Trasparenza” 2020-2022
Corretta gestione da parte dei
responsabili designati del Registro . .- . . .
6 dei Trattamenti ex art. 30 ::l/:tlimzzrls?onneal? impatto sui singoli trattamenti Annuale Entro giugno 2020
del Regolamento (EU) n. P
679/2016 (RGPD)
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
Ne| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | NpicATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO |VALOREATTESO | . .\ 0 o
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. |manten. Miglior.
Prestito librario Ne prestiti/ N° abitanti anno corrente 0,80 0,50 AGAGLIATI
Sistema Aggiornamento N° acquisizione degli ultimi 15 anni/
1 | Bibliotecario q . N° abitanti 0,90 0,80 AGAGLIATI
Urbano ocumentario _N at |Fant| annci cor.rent.e
Disponibilita periodici N“ periodici 1000/ I abitanti anno 258 | 230 AGAGLIATI




DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo Lol
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI - Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI P'X"e““a'e’ Target 2020 coinvolte
nnuale
Rispetto del
cronoprogramma
Risorse umane
Aqai . . . - . . - impiegate
1 gglornamento del Piano comunale di Protezione Trasmissione dfel Piano qgglornato al Consiglio Pluriennale | effettiivamente/
Civile Comunale per 'approvazione Risorse umane
programmate
(Il rapporto deve essere
<1)
Opere da progettare nel | Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel Il Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel /Il Trimestre 2020:
2 Rispetto cronoprogramma LL.PP. Importo opere progettate entro le tempistiche / Annuale =1
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel |V Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1
totale importo opere da progettare
Totale opere da progettare nel 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / >0,75
totale importo opere da progettare
_ — Importo varianti / totale importo opere < 10% sul valore
Importo varianti su progettazioni che comportano oo .
3 incremento di spesa rispetto ai contratti stipulati' aggiudicate n.el 2020 . Annuale complessivo delle
(al netto del ribasso di gara) opere
Analisi del’assorbimento delle risorse organizzative Almeno per il 50 %
4 : . G Redazione report sui processi di competenza Annuale dei dipendenti della
per lo svolgimento dei processi/attivita di competenza Divisione
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . S .
5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” Valutazione dei rischi dei processi di Annuale Entro ottobre 2020

2020/2022

competenza entro ottobre 2020

Nel calcolo non vanno considerate le varianti migliorative, le opere complementari e le estensioni contrattuali.




Obiettivo

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI P'Xﬂgzgfge’ Target 2020 coinvolte
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . ; . . -
6 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Valutazione dimpatto sui singoli trattamenti dati Annuale Entro giugno 2020

Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

.| TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE DI 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Manten. | Miglior.
realizI:;zI?c?nzl delle Realizzazione di tutte le (> importo delle opere x
1 ) ; opere pubbliche di percentuale attuazione finale) / 99% 95%
OOPP finanziate con L .
L . competenza della Divisione Y importo totale opere
mezzi interni
Indice di . . . .
. - Realizzazione di tutte le (> importo delle opere x
> realizzazione delle . : X ) o o
) ) opere pubbliche di percentuale attuazione finale) / 98% 95%
OOPP finanziate con S .
) . competenza della Divisione Y importo totale opere
) mezzi esterni
Gestione
tecnica, N. progettazioni interne / n.
3 | amministrativa e Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali 100% 95%
contabile delle Utilizzo di risorse risorse interne in fase di
opere pubbliche interne per la progettazione lavori anziché N. coordinamenti sicurezza
appaltate dalla | progettazione lavori il ricorso a progettazioni interni / n. coordinamenti o o LAMBERTI
4 Citta esterne sicurezza totali in fase di 100% 95%
progettazione
N. direzioni lavori interne / n.
5 Utilizzo di risorse | Misura il grado di utiizzo di direzioni lavori totali 100% | 95%
interne per la risorse interne in fase di
nterne p . esecuzione lavori anziché il N. coordinamenti sicurezza
6 dlrezpne |aIVOI‘I . ricorso a direzione lavori interni / n. coordinamenti 889% 959%
(esecuzione lavori) esterne sicurezza totali in fase di ° °
esecuzione
. - Gestione raccolta Garantire il raggiungimento | N° tonnellate rifiuti differenziati/ o o
7| Gestione rifiut differenziata della % di RD N° totale tonnellate rifiuti 45,7% 46%




DIVISIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA
OBIETTIVI STRATEGICI

o Obiettivo
obivrive OBIETTIVI kvt biviecilice Pluriennale Target 2020 Altre Divisioni coinvolte
/Annuale
Sistemazione superficiale Passante 1° lotto: aggiudicazione lavori
1 g?g?:é?;io: tratto Via Breglio — Corso Stato di avanzamento Pluriennale 2° lotto: approvazione progetto -
esecutivo
Approvazione progetto fattibilita
tecnico-economica
Stipula convenzione con MIT
2 Linea 2 metropolitana Stato di avanzamento Pluriennale | per finanziamento realizzazione -
1° lotto
Chiusura Conferenza dei
Servizi
Predisposizione documenti per
approvazione da parte della
G.C. degli atti propedeutici al
Project Financing entro il
3 Revisione della ZTL “Torino Centro Aperto” | Approvazione revisione della ZTL Pluriennale | 31.03.2020 -
Predisposizione atti di gara
finalizzati all’aggiudicazione e
affidamento Project Financing
entro il 30.06.2020
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
Accertamenti anno 2020
A > 1,01 -
Riscossioni conto competenza/
4 Verifica andamento della riscossione nel Accertamenti triennio 2017-2019 A
, - A, nnuale
corso dell'esercizio per i titoli I-1I-1ll Rapporto tra
Riscossioni conto residui/ residui definitivi
iniziali anno 2020 =101 i

e

Riscossioni conto residui/ residui definitivi

triennio 2017-2019




Obiettivo

obidttive OBIETTIVI vy biviecilice, Pluriennale Target 2020 Altre Divisioni coinvolte
nnuale
Opere da progettare nel | Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 -
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel Il Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 -
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel Il Trimestre 2020:
5 Rispetto cronoprogramma LLPP Importo opere progettate entro le tempistiche / Annuale =1 -
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel IV Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 -
totale importo opere da progettare
Totale opere da progettare nel 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / >0,75 -
totale importo opere da progettare
Importo varianti su progettazioni che Importo varianti / totale importo opere 10% sul valore complessivo
6 comportano incremento di spesa rispetto ai | aggiudicate nel 2020 (al netto del ribasso di Annuale = 0% P -
< B delle opere
contratti stipulati gara)
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per
L C . . infortuni causati da degrado stradale avvenuti
7 géi?czlﬁ:t?vzlgfggitﬂ?:j;ﬁareclﬁga SPesa | el ?020 / N cause giudiziarie attivate nel 2019 Annuale <1 -
per infortuni causati da degrado stradale
avvenuti nel 2019
Analisi dell’assorbimento delle risorse Almeno per il 60% dei
8 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di competenza Pluriennale di Pe N -
s ipendenti della Divisione
processi/attivita di competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano
9 trienna]e della prevenzione dellai Valutazione dei rischi dei processi di Annuale Entro ottobre 2020 )
Corruzione e della Trasparenza” 2020- competenza
2022
Corretta gestione da parte dei responsabili
10 designati del Registro dei Trattamenti ex Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati Annuale Entro giugno 2020 )

art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016
(RGPD)

personali

! Nel calcolo non vanno considerate le varianti migliorative, le opere complementari e le estensioni contrattuali.




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

ne | TIPOLOGIA DESSEF:_'ffNE CARATTERISTICA Pglgsﬁ:;%ﬁgu VALORE DI ANNO | YALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Manutenzione Dato il parametro standard
straordinaria suolo X euro per mq ottimizzare Superficie
Manutenzione pubblico: il numero di mq . - o o
1 suolo pubblico | ottimizzazione risorse | manutenuti rispetto alle reallfgatrz;ﬁlr{r?;glme 99% 95%
- massimizzazione risorse impegnate in prog
superficie manutenuta bilancio
(> Importo delle opere x
Indice di realizzazione Realizzazione di tutte le percentuale attuazione
2 delle OOPP finanziate %%f;gept‘éﬁggcgg”g' finale) / Zogfgrto totale 99% 95%
con mezz interni Divisione (dato di Assestamento di
Bilancio)
(> Importo delle opere x
Indice di realizzazione Realizzazione di tutte le percentuale attuazione
; : opere pubbliche di finale) / ¥ Importo totale o o
3 deggnon?:;ifgsigﬂ?te competenza della opere 98% 95%
Divisione (dato di Assestamento di
Bilancio) BERTASIO
Gestione tecnica,
4 amministrativa e N. progettazioni interne / 100%% 959
contabile delle Misura il grado di utilizzo n. progettazioni totali ° °
opere pubbliche Utilizzo di risorse | di risorse interne in fase di
appal(t)gtttg dalla interne per la progettazione lavori N. coordinamenti
a progettazione lavori anziché il ricorso a sicurezza interni / n.
5 professionalita esterne | coordinamenti sicurezza 100% 90%
totali in fase di
progettazione
N. direzioni lavori interne
6 So : ; 100% 95%
Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo / n. direzioni lavori totali
interne per la di risorse interne in fase di
direzioneplavori esecuzione lavori anziché N. coordinamenti
(esecuzione lavori) il ricorso a professionalita sicurezza interni / n.
7 esterne coordinamenti sicurezza 100% 90%

totali in fase di
esecuzione




DIVISIONE SERVIZI TECNICI - COORDINAMENTO
OBIETTIVI STRATEGICI

o Obiettivo
obicr:ttivo OBIETTIVI PRSEDF%II:II-(? ﬁLB?CNEI'NOTFﬁ bl Pluriennale Target 2020 Altre Divisioni coinvolte
/Annuale
o (> Importo delle
E%I\rle'\]{:E;rf;%tgi%ittiofgﬁéicéﬂ?gpé?gggmg]n?b(ijtglIe opere x percentuale | Tutte le Divisioni coinvolte
1 dp anzia UrOpel, e Vedi tabella LL.PP. Pluriennale | attuazione finale) / | nel progetto PON- METRO
elle attivita di competenza di ciascuna unita Importo totale opere | 2014/2020
organizzativa -
(> Importo delle
Programmazione ed attuazione di interventi utili a opere x percentuale
2 fronteggiare situazioni di momentanea Vedi tabella LL.PP. per interventi specifici Pluriennale | attuazione finale) / -
emergenza abitativa e di fragilita sociale Importo totale opere
=1
Risorse umane
Gestllone |§truttorlg ai fini qQIIa pgrtecnpgglone a | Elaborazione documentazione tecnico- ' mpnegate effettive / o . .
3 bandi per I'erogazione dei finanziamenti in ambito . . Pluriennale | Risorse umane Divisione Servizi Educativi
y di : amministrativa
dell’edilizia scolastica programmate
<=1
Entro fine ciclo PEG -
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e Risorse umane
4 .di attuz.azior)e deglj .ad'empimenti di pre\(enzione Mappatura di almeno 30 immobili della Citta Pluriennale impiegate effettive /
incendi su immobili di competenza di ciascun Risorse umane -
Servizio della Divisione programmate
<=1
Opere da progettare nel | Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 -
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel 1l Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 -
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel |l Trimestre 2020:
5 Rispetto cronoprogramma LLPP Importo opere progettate entro le tempistiche / Annuale =1 -
totale importo opere da progettare
Opere da progettare nel IV Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / =1 -
totale importo opere da progettare
Totale opere da progettare nel 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / >0,75 -

totale importo opere da progettare




Obiettivo

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI - S
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 Altre Divisioni coinvolte
/Annuale
L - N . - < 10% sul valore
Importo varianti su progettazioni che comportano | Importo varianti / totale importo opere aggiudicate .
6 . i X ; o f . ; Annuale complessivo delle
incremento di spesa rispetto ai contratti stipulati nel 2020 (al netto del ribasso di gara) opere
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
o S . . . causati da carenze infrastrutturali avvenuti nel
7 ?(‘I)(iltjezrﬁ?: g;};;tgi?tér‘elatlva spesa assicurativa 2020 / N. cause giudiziarie attivate nel 2019 per Annuale <1,05
infortuni causati da carenze infrastrutturali
avvenuti nel 2019
Analisi dell’assorbimento delle risorse Almeno per il 50%
8 organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di competenza Pluriennale | dei dipendenti della
processi/attivita di competenza Divisione
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale
9 della prevenzione della Corruzione e della Valutazione dei rischi dei processi di competenza Annuale Entro ottobre 2020
Trasparenza” 2020-2022
Corretta gestione da parte dei responsabili . ) . . R
10 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati Annuale Entro giugno 2020

del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali

' Nel calcolo non vanno considerate le varianti migliorative, le opere complementari e le estensioni contrattuali.




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR

VALORE ATTESO

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI PRESTAZIONE | VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 g
Manten. | Miglior.
Indice di realizzazione Realizzazione .di tuttc—_} le perc(:%r:tntlglc;rt;tﬁ:\”z?o%%efriﬁ;e) /
’ d : . opere pubbliche di o o
elle OOPP finanziate con competenza della Importo totale opere 84% 95%
mezzi interni Divisione (dato di Assestamento di
Bilancio)
. . . Importo delle opere x
. . . . Realizzazione di tutte le (2 ; )
: cenesopszone | operepubnloneds | PereSuge llatone Tl
mezzi esterni competenza della dato di Assestamento d
Gestione ezzieste Divisione (dato B.?ses'a ento
tecnica, llancio)
amministrativa ioni i
3 | 78 contabile Misura il grado di utiizzo | "\- Progettaziont interne /n. 99% 95%
delle opere Utilizzo di risorse interne | 91 11S0rse interne in fase di pros BARBIRATO
pubbliche per la progettazione lavori progettazione lavori N. coordinamenti sicurezza
4 | appattate dalla anziché il ricorso a interni / n. coordinament 98% 90%
Citta professionalita esterne sicurezza totali in fase di ° °
progettazione
5 Misura il grado di utlizzo | "\ ASZ0n lavorl interre /. 100% 95%
Utilizzo di risorse interne | di risorse interne in fase di
per la direzione lavori esecuzione lavori anziché N. coordinamenti sicurezza
(esecuzione lavori) il ricorso a professionalita o ; ; ;
6 ostorne interni / n. coordinamenti 929, 90%

sicurezza totali in fase di
esecuzione




DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo Sl
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Plinennalel Target 2020 coinvolte
1 Revisione Piano Regolatore Generale: proposta Trasmissione documenti alla segreteria Pluriennale | Rispetto del cronoproaramma
tecnica preliminare della Sindaca P prog
Chlusu'ra provvgg!|m§nt| autorizzativi per almeno 3 Almeno tre progetti conclusi
progetti strategici tra:
1. Westinghouse .
2. Palazzo del lavoro Rispetto del cronoprogramma | pjyisione
3. Bertolamet . . . . Ambiente, Verde
2 4. Regald Conclusione dei provvedimenti Annuale Valutazione ore lavoro: e Protezione
5. ponte Mosca Risorse umane impiegate Civile
6. bus Terminal Fossata effettivamente/
7. ex Diatto Risorse umane programmate
8. Bardonecchia (Il rapporto deve essere < 1)
Valutazione ore lavoro:
Risorse umane impiegate
effettivamente/ Area
. . . P, . L Risorse umane programmate Innovazione,
3 Eogehggsgﬁ;griztlginaggg pratiche edilizie attraverso Sls;i)gﬁc;;joeilnc;%ré%prcr)gre(ler;gl?;zlaedeflnlto ed Pluriennale | (Il rapporto deve essere < 1) Fondi Europei e
P 99 prog Costo effettivo/ Sistema
Budget di progetto <1 Informativo
Assenza di variazioni nei tempi
della procedura
Arretrato smaltito al 100%
4 Chiusura degli atti arretrati inviati da ex ufficio contratti | Entro ciclo PEG Annuale

Assenza di ulteriore arretrato al
31.12.2020




Obiettivo T
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2020 coinvolte
Annuale
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
Accertamenti anno 2020
e Annuale > 1,01
Riscossioni conto competenza/
5 Verifica andamento della riscossione nel corso Accertamenti triennio 2017-2019
dell'esercizio per i titoli I-11-111 Rapporto tra
Riscossioni conto residui/residui definitivi
gﬂZlaIl anno 2020 Annuale > 1,01
Riscossioni conto residui/residui definitivi
triennio 2017-2019
6 Analisi dell’assorbimento delle risorse organizzative Redazione report sui processi di Annuale Almeno per il 60% dei
per lo svolgimento dei processi/attivita di competenza | competenza dipendenti della Divisione
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . S .
7 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” g:rlﬁt?;fnnzzde' rischi dsi processi di Annuale Entro ottobre 2020
2020/2022 P
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione dimpatto sui singoli
8 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del trattamenti dati zrsonali 9 Annuale Entro giugno 2020
Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) P
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
N TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONESU | pirepiMENTO | PREC. | Miall
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO anten. iglior.
Rilascio Si rinvia alle
1 Permessi di Costruire SP?C'f'Che di GOLzIO
(Area Edilizia Privata) Qualita del servizio
SQS EDPRO1
. = Si rinvia alle
Pareri di conformita o .
2 urbanistica q SI‘?t?Cg'Clhe di GOLZIO
(Area Urbanistica) ualita aet servizio
SQS URBAO1




DIVISIONE APPALTI, GIOVENTU, PARI OPPORTUNITA E SPORT

OBIETTIVI STRATEGICI

No
obiettivo

OBIETTIVI

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

Obiettivo
Pluriennale
/Annuale

Target 2020

Altre Divisioni
coinvolte

Rispetto cronoprogramma LLPP

Bandi di gara su opere
pubbliche da pubblicare nel
periodo febbraio - aprile 2020:
Importo bandi di gara pubblicati
entro le tempistiche / totale
importo bandi di gara da
pubblicare = 1

Bandi di gara su opere
pubbliche da pubblicare nel
periodo maggio - giugno 2020:
Importo bandi di gara pubblicati
entro le tempistiche / totale
importo bandi di gara da
pubblicare = 1

Bandi di gara su opere
pubbliche da pubblicare nel
periodo luglio - dicembre 2020:
Importo bandi di gara pubblicati
entro le tempistiche / totale
importo bandi di gara da
pubblicare = 1

Totale bandi di gara su opere
pubbliche da pubblicare nel
2020:

Importo bandi di gara pubblicati
entro le tempistiche / totale
importo bandi di gara da
pubblicare = 0,75

Annuale

>0,75




Obiettivo L
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Divisioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2020 coinvolte
/Annuale
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/
Accertamenti anno 2020
e > 1,01
Riscossioni conto competenza/
Accertamenti triennio 2017-
Verifica andamento della riscossione nel corso dell'esercizio 2019
2 Ce Rapporto tra Annuale -
per i titoli I-11-111 . o -
Riscossioni conto residui/
residui definitivi iniziali anno
2020 > 1,01
Riscossioni conto residui/
residui definitivi triennio 2017-
2019
Analisi del’'assorbimento delle risorse organizzative per lo Redazione report sui processi . A_Imeno per Il 50% dei
3 ; : e . Pluriennale dipendenti della -
svolgimento dei processi/attivita di competenza di competenza Divisione
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . C
; . ” Valutazione dei rischi dei
4 ggezvzenznone della Corruzione e della Trasparenza” 2020- processi di competenza Annuale Entro ottobre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione dimpatto sui i
5 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) sinqoli trattamenﬁ dati personali Annuale Entro giugno 2020
n. 679/2016 (RGPD) 9 P
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIVISIONE CODIR
DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
Ne | TERONOSA DELLA DELLA PRESTAZIONE SUBASE | JR-OREDI | AFNO ——>" | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Predisposizione e
Monitoraggio aggiornamento N. aggiornamenti da o o
1 impegni di spesa Stato Attuazione effettuare/3 8 100% 100% TORNONI
Bilancio 2020




CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . S
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI P/I::ﬁ::lage Target 2020 Altre divisioni coinvolte
Attuazione dell'accordo per la sicurezza integrata e
lo sviluppo della Citta di Torino con riferimento
specifico all'attivazione di nuovi strumenti di Attuazione dei nuovi
1 : i - Annuale X .
sicurezza urbana: strumenti regolamentari
supervisione dei tavoli di osservazione nelle otto
circoscrizioni cittadine
Rapporto tra
Riscossioni conto competenza/ Risorse finanziarie
Accertamenti anno 2020 Appalti, Gioventu, Pari
e Annuale >1,01 opportunita e Sport
Riscossioni conto competenza/ Infrastrutture e mobilita
Verifica andamento della riscossione nel corso Accertamenti triennio 2017-2019 Serv!z! sociali -
2 dell'esercizio per i titoli I-II-1ll Servizi educativi
p Rapporto tra Turismo, Attivita economico
Riscossioni conto residui/residui definitivi produttive e Sviluppo
iniziali anno 2020 Annuale > 1,01 Patr_irnonio, Partecipate e
e Facility
Riscossioni conto residui/residui definitivi Urbanistica e territorio
triennio 2017-2019
Analisi del’'assorbimento delle risorse organizzative Almeno per il 25% del
3 per lo svolgimento dei processi/attivita di - Pluriennale p °
personale del Corpo
competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei
4 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” | - Annuale processi di competenza
2020/2022 entro ottobre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili ;/iiluéﬁzt'r(;r;; r?];mnﬁag;% sul
5 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del |- Annuale 9

Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugno

2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

INDICATORE DI VALORE ATTESO
- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI Anno
N" servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE | PRESTAZIONE SUBASE | RiEERIMENTO | 2018 [Manten. | mighior. | o O oho e
Rispetto dei tempi di invio n° totale pattuglie inviate su Massimo 30 min
1 Gestione dei | delle pattuglie dalla ricezione sinistro codice 3 e 4 entro i or codici 929, 90 BEZZON
sinistri stradali | della richiesta dalla Centrale tempi di riferimento / n° per o ° °
- N prioritda 3 e 4
operativa pattuglie inviate
Gestione dei Comunicazione al cittadino o e i - . 5 gg dalla
2 | casi del Nucleo della presa in carico del nrifgititrigﬁgcfgza;g;;g'éz?]cpésci" ricezione del 100% 100% BEZZON
di prossimita caso caso
Svolgimento di
servizi di Garantire la disponibilita di n° operatori dedicati alla
3 decoro e ersonale dzdicato polizia giudiziaria e decoro / n° 30% 30% BEZZON
sicurezza P

urbana

operatori










DIPENDENZE DIRETTE VICE SEGRETARIO GENERALE

STAFF
OBIETTIVI
Linea N° N°

strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Conclusione del progetto di ricerca "Cambiamento
organizzativo, efficienza dei servizi, bisogni occupazionali

1 e ricambio generazionale nella Pubblica 1a Entro 31/12/2020 GIUSIO

Amministrazione", in convenzione con ISMEL

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE | CARATTERISTICA | \\nicATORE DI PRESTAZIONE SU| VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE Manten. | Miglior.
. . . Pareri legali, regolamenti, atti e
Staff al Vice Il:faei?imr?en%l(:rgzﬁin provvedimenti amministrativi redatti
1 | Coordinatore della gall, regolar g entro i termini richiesti / Pareri legali, 100% 100% GIUSIO
diri atti e provvedimenti s ) -
irigenza amministrativi regolamenti, atti e provvedimenti

amministrativi redatti













DIRETTORE OPERATIVO

1) Curare la realizzazione del Ciclo della Performance aziendale, a partire dal coordinamento della pianificazione strategica, fino al

monitoraggio dei risultati delle attivita di gestione, attraverso procedure idonee a garantire il collegamento con il PEG ed il Piano
Dettagliato degli Obiettivi e favorendo la diffusione di una cultura attenta all’economicita ed alla qualita dei servizi erogati

OBIETTIVI
stl!-aitlzazaica obigtc;ivo OBIETTIVI indiz‘;tore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Revisione e aggiornamento del Ciclo della performance
1 finalizzato al consolidamento del sistema integrato di 1.a Entro 30/09/2020 DONOTTI
pianificazione e controllo, sperimentato nel 2019.
Rlspetto. delle prescrizion del “Piano triennale deII? Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
2 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2.a DONOTTI
ottobre 2020
2020/2022
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
N | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA ngslgzgﬁaﬁljslu VALOREDI | Anno | VALOREATTESO | _ .\ o -
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | manten. | Miglior.
Svolgimento di tutte le fasi del
Ciclo di gestione della . -
Ciclo della performance, dalla e
! performance pianificazione e : pianificazione i 100% DONOTTI
programmazione, attraverso il annuale
controllo, fino alla valutazione
annuale










SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

LINEE STRATEGICHE:

1) Sviluppare campagne informative, di sensibilizzazione e promozionali sui principali temi di interesse per la cittadinanza nonché
sulle iniziative e attivita del Comune sviluppando I'uso dei canali telematici oltre a un potenziamento dei canali tradizionali di

accesso diretto

OBIETTIVI DI SERVIZIO CENTRALE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Realizzazione di un nuovo assetto organizzativo e formulazione di un piano Presentazione alla Sindaca del piano di

- 1 di lavoro dell'ufficio Partecipazione in relazione alle indicazioni dellorgano| 1.a lavoro entro il 30.06.2020 P PALESE
politico e della nomina della P.O. titolare. o
Analisi dell’assorbimento delle risorse organizzative per lo svolgimento dei Almeno per 60% dei dipendenti del

- 2 R 2.a - PALESE
processi/attivita di competenza Servizio Centrale

) 3 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 3.2 Valutazione dei rischi dei processi di PALESE
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ) competenza entro ottobre 2020

. . " . . . . Valutazione d’'impatto sui singoli
) 4 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 4.a |trattamenti dati personali entro giugno PALESE

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020




SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE PUBBLICA, RAPPORTI CON IL CITTADINO

LINEE STRATEGICHE:

2) Sviluppare campagne informative, di sensibilizzazione e promozionali sui principali temi di interesse per la cittadinanza nonché
sulle iniziative e attivita del Comune sviluppando I'uso dei canali telematici oltre a un potenziamento dei canali tradizionali di

accesso diretto

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
BERT
CHICCO
o . « » N . . . CONTINISIO
1 1 Utilizzo del social network “Instagram” con pubblicazione di 1a Almeno 20 video news con testo di commento per CICERO
video news con testo di commento dall’account “Torinoclick” ) ognuno entro fine ciclo PEG
GENTILE R.
MILETTO
VILLATA
Applicazione di un percorso condiviso di riutilizzo ecosolidale Consegna su richiesta di “InGenio” entro 5 giorni
) > del materiale di allestimenti di look cittadino passati (stendardi 4 del materiale di look direttamente presso i CACCIOTTO
pvc) in collaborazione con la Direzione Servizi Sociali e ) laboratori con attivazione di un magazzino
progetto “InGenio” specifico
1 3 Realizzazione del canale in streaming, web tv della Citta 3.a Entro fine ciclo PEG CARCILLO
Miglioramento delle tempistiche dell'attivita di digitalizzazione
) su prenotazione quotidiana di fascicoli edilizi ancora in formato T . L
4 cartaceo rendendoli disponibili in consultazione nel termine di 4a 25 fascicoli edilizi digitalizzati ogni giorno GARINO
10 giorni dalla prenotazione
Sviluppo dei contenuti della newsletter settimanale "TorinoClick"
1 5 e integrazione della comunicazione con i social network, in 5.2 Pubblicazione nell’anno di almeno 5 video e di MARRAS

particolare con Instagram, quale azione per la crescita di
visibilita e delle iscrizioni

gallerie fotografiche settimanali




SPECIFICHE DI PERFORMANCE!'

. | TiPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATOREDI | /5 oge pI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | p\cepiMENTO | 2018 —pior | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Allestimenti di Look della Citta, anche
in collaborazione con enti strumentali
della Citta, attraverso il montaggio (e
successiva manutenzione e o . .
1 Comunicazione | smontaggio) dei vari materiali (banner, N°di allgstmenn 11 12 CACCIOTTO
) A realizzati
stendardi, totem, elementi di arredo
etc.) che completano le campagne di
comunicazione di eventi e iniziative
cittadine
Comunicazione e
promozione Aumento numero di followers su Ne visitatori sul profilo
2 immagine della Facebook della Citta di Torino Facebook della Citta 121.815 | 121.815 CARCILLO
Citta

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA ngslggl%ﬁgu VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | . o =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 Manten. | Mialior
BASE ANNO . glior.
implggeiigfigiégrsig(rﬁ;a e Evadere le richieste N richieste evase nei | Evasione delle
. . AN . . . tempi di riferimento | richieste evase
Gestione centro rilegatura di documenti a pervenute dai Settori o o
3 . e ; L - . a9/ entro 10 gg 100% 100%
stampa seguito della richiesta da del’ Amministrazione nei totale richieste dalla data di
parte dei Settori tempi di riferimento ervenute fichiesta
dellAmministrazione P
GARINO
Digitalizzazioni con
Sistema EdificaTO . | software dedicato, delle .
. Gestione delle prenotazioni | pratiche edilizie cartacee o L Lavorazione
— Ricerche e di digitali : ich ite il N° prenotazioni- dell .
consultazioni | digitalizzazione pratiche prenotate tramite | emissioni nei tempi di ella pratica
4 . o edilizie cartacee per sistema Edifica TO e s entro 3 giorni N.D. 100%
pratiche edilizie . . . . riferimento/ L
A consultazione in formato riconsegna documenti o - . lavorativi
prenotabili in diaitale cartacei al servizio Ne°prenotazioni totali
formato digitale 9 o =
territorio edilizia e
urbanistica




SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: ATTIVITA DI RAPPRESENTANZA

LINEE STRATEGICHE:

1) Sviluppare campagne informative, di sensibilizzazione e promozionali sui principali temi di interesse per la cittadinanza nonché
sulle iniziative e attivita del Comune sviluppando I'uso dei canali telematici oltre a un potenziamento dei canali tradizionali di

accesso diretto

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
Trasferimento ed integrazione degli uffici comunali Comunicazione Eventi di . .
- 1 via Meucci a Palazzo Civico 1.a | Entro fine ciclo PEG PIGOZZI
Definizione dei propri obiettivi da inserire
nel “Piano obiettivi LGBTI’ concordati con il
2.a . . s ; X
. . . Lo T Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di non della Citta entro il 31 MARZO 2020
- 2 discriminazione per orientamento sessuale e identita di genere (deliberazione PIGOZZI
della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria
2.b | competenza inseriti nel “Piano obiettivi
LGBTI” entro fine ciclo PEG
Studio e messa in opera di una procedura interna per la gestione delle Attivazione della procedura entro il
i 3 prenotazioni delle Sale Auliche di Palazzo Civico da parte delle Associazioni 3a |31.12.2020 TOLVE

richiedenti I'utilizzo per presentazione di iniziative patrocinate




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N-| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘ggﬁ;%‘?ﬁi%'u VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | _ o\ 0 o
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
. R . Nedell
Comunicazione avvenuto Trasmissione ai richiedenti della comuncggagioni
Iter del registro | inserimento nel Registro comunicazione di avvenuto effettuate nei tempi
1 9 9 inserimento in albo e del relativo P 100% 100% TOLVE

associazioni

delle associazioni
richiedenti

atto entro 2 giorni dalla data di fine
pubblicazione dello stesso

standard/
Ne°totale delle
comunicazioni




SERVIZIO CENTRALE GABINETTO DELLA SINDACA

Politica: ATTIVITA’ INTERNAZIONALI

LINEE STRATEGICHE:

1) Consolidamento del patrimonio di relazioni internazionali della Citta di Torino con altre realta urbane

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Firma di accordi con citta estere per incrementare le relazioni
1 1 internazionali della citta e promuovere attivita di amicizia e 1.a | Firma di almeno 2 accordi
cooperazione con citta straniere
Organizzazione di almeno 1 mostra inerente alla
54 citta o paese con cui si celebra il ARMOCIDA
Festeggiamenti degli anniversari dei gemellaggi e accordi con citta gemellaggio/accordo
1 2 straniere o delle relazioni di amicizia e cooperazione con paesi
ester Organizzazione di almeno 1 scambio tra cittadini
2b o .
delle due citta o paesi
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
N- | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pglgslgﬁ;%?qiglu VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | .\ 0 o
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Garantire il buon esito
Accoglienza Gestione delle delegazioni dell’accoglienza delle
1 delle delegazioni | estere e rapporti con le citta delegazioni estere e N° delegazioni accolte Almeno 20 100% 20 ARMOCIDA
estere gemellate organizzazione
programma delle visite










SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

LINEE STRATEGICHE:

1) Potenziare l'attivita di supporto e consulenza nei confronti delle Direzioni e sviluppare I'attivita di raccordo con le stesse allo scopo
di prevenire e/o risolvere il contenzioso ovvero di garantire il maggior numero di esiti positivi in sede giurisdizionale
2) Diffondere I'informazione giuridico - legislativa e giurisprudenziale utile all’attivita degli uffici

OBIETTIVI DI SERVIZIO CENTRALE

N. LINEA N° OBIETTIVI Ne PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo INDICATORI RESPONSABILE

Organizzazione convegni su novita legislative in eventuale
2 1 collaborazione con Ordine degli Avvocati, Associazione Avvocati 1.a | Almeno 2 convegni entro il 31.12.2020 RIZZA
Amministrativi, Universita di Torino

Fornire assistenza e consulenza finalizzata alla soluzione di

1 > specifici quesiti giuridici relativi alla proposta tecnica del Progetto 54 Elaborazione documento di relazione LACOGNATA
preliminare di PRG nel’ambito del “Progetto speciale Piano ) conclusiva entro il 31.12.2020 BOURSIER
Regolatore Generale”
1 3 |Raccolta sentenze/ordinanze 2020 TAR Piemonte da inviare 3.a |2inviientroil 31.12.2020 LI VOLTI
semestralmente alle Divisioni/Servizi Centrali in via informatica
Reingegnerizzazione delle procedure interne dell’entrate e delle
; M . . . e C . . PIPIA
- 4 spese a seguito dell'introduzione dei nuovi applicativi per la 4.a | Documenti di riorganizzazione delle procedure
Y - - s BAZZONI
contabilita e per gli atti amministrativi
Predisposizione Regolamento per lo svolgimento della pratica GIANOTTI
- 5 forense presso I' Avvocatura Comunale e revisione del bando per 5.a. | Elaborazione documento entro il 31.12.2020 VARALDA

le selezioni dei praticanti




N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
LI VOLTI
. 6 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione 6.a Valutazione dei rischi dei processi di GIANOTTI
della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ) competenza entro ottobre 2020 RIZZA
LACOGNATA
1
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI SERVIZIO CENTRALE
VALORE ATTE
\-| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | oo (MDUATOREDL | vALOREDI | ANNO o SO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 -
ANNO Manten. | Miglior.
Progressiva riduzione SPINELLI
e BAZZONI
. dell'utilizzo del formato
Promozione ed cartaceo per le Netotale di comunicazioni PIPIA
implementazione di S Incremento del n°di . . GIANOTTI
. o comunicazioni e RN in formato elettronico
sistemi di consequente comunicazioni in formato annue/ LACOGNATA
1 | dematerializzazione diminuzionegdelle spese elettronico sul totale delle Netotale di comunicazioni 71% 58% LI VOLTI
ed archiviazione ostali anche attrav%rso comunicazioni inviate annue RIZZA
informatica dei P Findivi . . BOURSIER
documenti \nawduazione di MELIDORO
et s
VARALDA

! si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

Politica: ASSISTENZA GIURIDICA E LEGALE

LINEE STRATEGICHE:

1) Potenziare I'attivita di supporto e consulenza nei confronti delle Direzioni e sviluppare I'attivita di raccordo con le stesse allo scopo
di prevenire e/o risolvere il contenzioso ovvero di garantire il maggior numero di esiti positivi in sede giurisdizionale
2) Diffondere l'informazione giuridico - legislativa e giurisprudenziale utile all’attivita degli uffici

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Organizzazione seminari di studio rivolti ai praticanti avvocati MELIDORO
2 1 e sottopozione di casi pratici da risolvere con parere o 1.a | Organizzazione di 2 incontri entro il 31.12.2020 TUCCARI
predisposizione di un atto difensivo




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

procedura esecutiva)

VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIF'{\II?SKT:II:;%T\IIEDSIU VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 -
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Monitoraggio delle o .
tempistiche di presa in La tempistica N Sﬁité%hgn?:g?g n

carico da parte dell'Ufficio complessiva di tempistiche di 100% del rispetto delle | 1oy, 100% BAZZONI

delle pratiche con riferimento da rispettare riferimenFt)o / Nepratiche tempistiche °
Gestione contestuale inizio pari a 90 giorni com IessiF\)/e
>stior dell'attivita istruttoria P
1 stragiudiziale - La percentuale di
recupero crediti . o . X Smaltimento delle
Analisi e definizione da chiusura delle pratiche . . o .
parte dell’Ufficio delle relativa agli anni pfa“Che relat.we ad 100% del rispetto
pratiche relative agli anni | precedenti deve essere anni precedenti entro la della percentuale 100% 100% BAZZONI
precedenti pari al 20% delle pratiche percentual_e_standard standard definita
complessive definita

Monitoraggio delle

tempistiche di lavorazione

dei fascicoli di lite (data di

Procedure caricamento del fascicolo La tempistica Nefascicoli lavorati
esecutive ed sul programma, data di complessiva di entro le tempistiche di | 100% del rispetto delle o o
2 adempimenti inizio dell'istruttoria, data | riferimento da rispettare € | riferimento / N°fascicoli tempistiche 100% 100% BAZZONI
esterni fine dell'istruttoria, pari a 90 giorni complessivi lavorati
redazione dell'atto
esecutivo, avvio delle










SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI

LINEE STRATEGICHE:
1) Orientare I'azione amministrativa alla piena trasparenza mettendo a disposizione strumenti, luoghi e momenti di interlocuzione
diretta e di confronto per favorire la piu ampia partecipazione possibile da parte della cittadinanza

OBIETTIVI DI SERVIZIO CENTRALE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Ridefinizione dell'assetto organizzativo del Servizio Centrale e dei relativi
processi in segglto all'attribuzione 'conferlta con DGM 2019_429704 con Relazione illustrativa degli atti

- 1 riferimento particolare alla gestione centralizzata delle delegazioni| 1.a oraanizzativi adottati entro fine ciclo PEG ROUX
anagrafiche circoscrizionali e alla digitalizzazione dell’attivita del Consiglio 9
Comunale
Analisi dell’assorbimento delle risorse organizzative per lo svolgimento dei Almeno per 40% dei dipendenti del

- 2 RN 2.a - ROUX
processi/attivita di competenza Servizio Centrale

) 3 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 3a Valutazione dei rischi dei processi di ROUX
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ’ competenza entro ottobre 2020

. . . . . . . Valutazione d’impatto sui singoli
) 4 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 4.a |trattamenti dati personali entro giugno ROUX

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020




SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI
SERVIZIO GIUNTA E PRESIDIO INTEGRITA

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO ALLA GIUNTA COMUNALE E PRESIDIO INTEGRITA
LINEE STRATEGICHE:

1) Orientare I'azione amministrativa alla piena trasparenza mettendo a disposizione strumenti, luoghi e momenti di interlocuzione
diretta e di confronto per favorire la piu ampia partecipazione possibile da parte della cittadinanza

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Riorganizzazione degli archivi delibere (e relativi allegati) anni . L . . .
1 1984/1991 in vista del trasferimento presso i nuovi spazi ad 1.a ﬁgZ}’;ﬁgaldom riorganizzati/totale faldoni da AUSTA
uso archivio messi a disposizione a Palazzo Civico
1 2 Mappatura dei processi per catalogo rischi 2.a 30% processi da mappare nelfanno 2020/totale BOVE

dei processi del catalogo




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N° TIPOLOGIA DESI;:EFI‘.IEK) NE CARATTERISTICA ngslgg%?\ligu VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | Manten. | Miglior.
Comunicazione al | Trasmissione al Presidente del
Consiglio Consiglio Comunale e ai Ne°delle comunicazioni
) e ; AUSTA
Comunale delle | capigruppo consiliari dell’elenco | effettuate entro le 48 ore o o o
1 ) S . O i RN 100% 100% 100% BOVE
deliberazioni delle deliberazioni adottate / N°delle comunicazioni
adottate dalla entro 48 ore dalla loro effettuate
Iter delle . .
. e Giunta Comunale approvazione
deliberazioni della Disponibilita, completezza e
Gilnta Comunale dolle nlteramioni | tempestivita della pubblicazione ’;;%%I:iceseﬁeehr?:ir?;?;il
; - delle deliberazioni sull’albo AUSTA
2 sull’albo pretorio retorio on line della Citta entro standard/ 100% 100% 100% BOVE
on line della Citta tee iorni lavorativi dalla data di Nedelle deliberazioni
di Torino 9 . pubblicate
Giunta Comunale
S S . . Nedegli atti rilasciati nei
A Rilascio delle Rilascio delle copie dei )
3 Acces§q agli att copie di atti documenti richiesti entro 20 tfmp' standgrd/ . 100% 100% 100% AUSTA
amministrativi L . L o Netotale degli atti BOVE
amministrativi giorni dalla richiesta - A
rilasciati
Orari di apertura | Rispetto degli orari di apertura ot
Deposito degli atti degli sportelli degli sportelli (lun-mar-gio-ven: N°di giorni d", apertura_ o o o AUSTA
4 S S ) . ) . a4, . standard / N°totale dei 100% 100% 100%
giudiziari deposito atti 8:30 — 14:00; mer: 11:00-17:00) iorni di it BOVE
giudiziari giorni di apertura




SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI
SERVIZIO ROGITI E CONTRATTI

Politica: GESTIONE ROGITI E CONTRATTI

LINEE STRATEGICHE:

1) Definire problematiche di pratiche complesse che coinvolgono piu Direzioni/Servizi/Uffici

2) Collaborare con i Servizi/Uffici proponenti per accelerare l'iter dei provvedimenti a contrarre
3) Supportare attivita di competenza di altre Direzioni/Servizi
4) Diffondere costantemente I'aggiornamento delle disposizioni tecnico-giuridiche in materia contrattuale
5) Semplificare procedure amministrative interne
OBIETTIVI
N. LINEA N° . | PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Digitalizzazione della stipula delle scritture private attraverso I'introduzione della
firma elettronica avanzata nella sottoscrizione dei contratti con i cittadini che non

o - o , - Presentazione documento ROUX
5 1 sono dotati di firma digitale (e condivisione del processo con I'’Agenzia delle 1.a . S
. . ; . o ; L . scritto/studio di fattibilita MARTINA
Entrate) e registrazione telematica, per i contratti di locazione, utilizzando il nuovo
modulo RLI WEB
) > Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Corruzione e 54 Valutazione dei rischi dei processi ROUX

della Trasparenza” 2020/2022 ’ di competenza entro ottobre 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

DESCRIZIONE

INDICATORE DI

. TIPOLOGIA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE | PRESTAZIONESU | pieepiviEnTO | 2018 .| RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Supporto ai
Dirigenti competenti | Garantire adeguata
1 per la stipula dei efficacia ed efficienza 75% di giudizi N.D 100% ROUX
contratti attraverso | ai Dirigenti competenti positivi o ° MARTINA
I'erogazione dei alla stipula dei contratti
servizi del service
L N° dei pareri rilasciati
Garantire il rispetto del :
2 Pareri fiscali tgr;rzcr’i ?uri(lqisetgt?odn?i valgz Z?Fr)i?gr(i)n?:r!to/ 30 giorni 100% 100% ROUX
fiscali attinenti ai N® dgi pe_lreri da MARTINA
contratti rilasciare
N° dei pareri rilasciati
Garantire il rispetto del nel rispetto del
4 | Pareriinmateria | tempo dirilascio dei valore di riferimento/ 30 giorni 100% 100% ROUX
contrattuale pareri su questioni N° dei pareri da 9 ° ° MARTINA
contrattuali rilasciare




SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI
SERVIZIO CONSIGLIO COMUNALE

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO AL CONSIGLIO COMUNALE E AVVICINAMENTO DEI CITTADINI ALLE
ISTITUZIONI

LINEE STRATEGICHE:

1) Orientare I'azione amministrativa alla piena trasparenza mettendo a disposizione strumenti, luoghi € momenti di interlocuzione
diretta e di confronto per favorire la piu ampia partecipazione possibile da parte della cittadinanza

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Analisi e ridefinizione assetto organizzativo del Servizio Consiglio Comunale in -
. N 7 : . . . . Entrata in vigore nuovo assetto

1 1 :jaéglall’(:llleade” utilizzo del nuovo sistema di gestione delle delibere e dei lavori| 1.a organizzativo entro fine ciclo PEG BERERA

Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Corruzione Valutazione dei rischi dei processi di
2 » 2.a BERERA

e della Trasparenza” 2020/2022

competenza entro ottobre 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE'

\e| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRE'S'ﬂggL%RSEUD; asE | VALORE DI A;;?g’ VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO
Manten. | Miglior.
Rilascio ad utenza interna / Rilascio delle copie dei
esterna di copie dei L Neatti rilasciati nei tempi o o o ROUX
1 provvedimenti deliberativi del | d0Cument richiesti entro | - o 4ta16 atti rilasciati 100% 100% | 100% CECCHIN
S 15 giorni
Consiglio Comunale
— Accesso agli
atti
Rilascio ad utenza interna / Nedocumenti conseqnati
esterna di copie dello Statuto Consegna immediata . . o 9 ROUX
2 cittadino e dei regolamenti delle copie richieste nei tempi std/N° totale 100% 100% 100% CECCHIN
comunali documenti richiesti

'Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI
SERVIZIO CONSIGLIO COMUNALE

LINEE STRATEGICHE:
1) Orientare I'azione amministrativa alla piena trasparenza mettendo a disposizione strumenti, luoghi € momenti di interlocuzione
diretta e di confronto per favorire la piu ampia partecipazione possibile da parte della cittadinanza

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Revisione e adeguamento delle procedure dell'ufficio Segreteria del
Consiglio Comunale in riferimento all'assistenza dei lavori d'aula Revisione e adeguamento delle procedure entro
- 1 o . . S . i = . BERTOLINO
nell'ottica del passaggio alla gestione solo digitale degli atti fine ciclo PEG
amministrativi
) > Ana|I.S.I e verifica dei processi per il funzionamento delle commissioni 4 Predls.po.slz[one prontuario fqnznopamento BOCCARDO
consiliari commissioni consiliari entro fine ciclo PEG
Dematerializzazione della corrispondenza in uscita dal servizio Azzeramento della spedizione cartacea entro il 31
- 3 relativa ai flussi interni all’ente e archiviazione dei documenti sulla| 3.a P CECCHIN

piattaforma di gestione documentale “Doqui Acta”

dicembre 2020




N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Organizzazione di un incontro di formazione sull’irregolarita piu Realizzazione incontro di formazione con
; S R S . convocazione di tutti i referenti dei
- 4 ricorrente negli atti del Comune, ovvero la motivazione migliorabile in | 4.a raqruopamenti oraanizzativi del Comune entro RITUCCI
chiarezza, immediata comprensibilita, trasparenza aggrupp 9
fine ciclo PEG
Sperimentazione ed avvio di una nuova procedura di creazione degli Messa a regime della nuova procedura entro il 31
- 5 avvisi di convocazione delle Commissioni Consiliari e formazione dei | 5.a | . 9 P SACCO
L : dicembre 2020
colleghi coinvolti nella procedura
Digitalizzazione e archiviazione nell’area
6.a condivisa degli atti con i rilievi relativi ad almeno il
"= | quarto trimestre 2019 ed i primi tre Trimestri del
2020 entro fine ciclo PEG
Archiviazione in forma digitale della documentazione relativa ai
- 6 - o o L ; SPAGNA
controlli successivi di regolarita amministrativa
Digitalizzazione di verbali, estrazioni, lettere
6.b | contenenti osservazioni e relativi riscontri per gli
anni 2013 e 2014 entro fine ciclo PEG
Progettazione e realizzazione video promozionale per promuovere
1 7 sul sito della Citta e sui social la possibilita di visite guidate al rifugio | 7.a | Video entro fine ciclo PEG MANAVELLA
antiaereo posto sotto il Cortile d’Onore di Palazzo Civico
Creazione di una rubrica sul periodico Cittagora online da dedicare al Creazione della rubrica ed invio del calendario
1 8 calendario del Consiglio comunale allo scopo di dare maggiore | 8.a | attivita Consiglio Comunale a mezzo posta DE NARDO
visibilita alle attivita istituzionali del Consiglio medesimo elettronica ogni venerdi entro fine ciclo PEG
Incremento del 25% della produzione, da parte della struttura, di Pubblicazione sui social media collegati alla
audiovisivi relativi alle attivita istituzionali e di rappresentanza
1 9 bp 9.a |testata cittAgora dei suddetti audiovisivi entro fine RAFFAELLI

dell’Ufficio di Presidenza e dei diversi organi del Consiglio comunale

ciclo PEG




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TiPoLogia | DESCRIZIONE CARATTERISTICA | INDICATOREDI |\, oRE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 I RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. Miglior.
1 S cerimonie: attivita di : . . Lo std / 100% 100% 100% MANAVELLA
Consiglio cerimonia e-mail agli invitati o .
recall . Necerimonie
Comunale per ricordare la data
2 lljr:::;?;gr?zgeg; Visite guidate a Accesso a Palazzo civico Nevisitatori 6.840 Tn;‘t‘a?c?r? MANAVELLA
Consiglio Palazzo civico )
Comunale
Elaborazione d Produzione di file NoaUdIQVIS'IVI
Attivita di contenuti o ; pubblicati/
informazione multimediali ad | 2udiovisivo per ogni seduta N°sedute
3 . . . : di Consiglio e pubblicazione Consiglio 100% 100% 100% RAFFAELLI
verso i media illustrazione del . . ;
e i cittadini rogramma dei sulla pagina Facebook di (con esclusione
FI) grs L Cittagora doppie
avori consiliari convocazioni)
Attivita di Agg;?é:;g?;to Invio ai giornalisti entro 24 h | Ncinvii nei tempi
4 | informazione settimanale delle dallo svolgimento std/ 100% 100% 100% DE NARDO
verso i media L dell’evento Neinvii totali
iniziative
Garantire la raccolta e
I'aggiornamento della
Raccolta ed normativa attualmente in
Indirizzo e aggiornamento della vigore riferita ai Servizi Nedelle raccolte
Controllo sui normativa vigente in | Pubblici Locali (generale) e normative
5 Servizi merito ai Servizi al dettaglio dei Servizi: . 7 7 RITUCCI
ervizi . . . . aggiornate
- . Pubblici Locali - lgiene ambientale .
Pubblici Locali ) realizzate
(generale e -Trasporto Pubblico Locale
speciale) - Risorse Idriche
- Teleriscaldamento
- Farmaceutici




INDICATORE DI

VALORE ATTESO
ne|  TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | PRESTAZIONE | VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SLA'\IIB'\.:\SE RIFERIMENTO 2018 Manten. Miglior.
Aggiornamento N 6
Attivita di supporto | della normativa on- Garantire il tempestivo Nedegli agaiornamenti
6 giuridico- line sul sito del aggiornamento della aggiornamenti 8 g%ell’anno SPAGNA
amministrativo Consiglio normativa annuali
Comunale
Erogazione
COF‘?P?”S! ag". .| Predisposizione Assicurare la . N.parcelle
organi istituzionali di della Determina predisposizione degli atti liquidate entro
7 revisione, di - ) . e 10 giorni/ 100% 100% 100% SACCO
. Dirigenziale di entro 10 giorni dal o
controllo ed altri A Lo Neparcelle
. R . liquidazione ricevimento delle parcelle .
incarichi istituzionali ricevute

dell’Amministrazione




SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI

AREA SERVIZI CIVICI
LINEE STRATEGICHE:

1) Semplificare e rendere trasparenti i processi interni e esterni alla PA
2) Valorizzare il ruolo delle attivita di front office come primo momento di contatto tra il cittadino e I'amministrazione e,
contemporaneamente, procedere a un’analisi organizzativa orientata ad una maggiore efficienza delle attivita interne che consentano
di ridurre i tempi di emissione dei provvedimenti
3) Valorizzare il ruolo dell’Ufficio di Statistica, di supporto al monitoraggio dell'azione amministrativa mediante la puntuale analisi degli
eventi notevoli ai fini statistici: prezzi al consumo, variazioni toponomastiche, ecc., garantendo altresi le abituali effettuazioni delle

rilevazioni richieste dall'lstat o da altri soggetti istituzionali

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N°

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N°® / INDICATORI RESPONSABILE
Analisi modalita attuazione sinergie tra sedi anagrafiche centrale e . . .
1 circoscrizionali (G.C. 2019 04984/004) 1.a Relazione entro fine ciclo PEG BERERA
> Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 54 Valutazione dei rischi dei processi di BERERA
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ) competenza entro ottobre 2020
. . . . . . . Valutazione d'impatto sui singoli
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei o . .
3 Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) 3a tzrgtztgmentl dati personali entro giugno BERERA
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE | ¢\ p ATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione | PRESTAZIONE SUBASE | pirEpiMENTO 2018 - RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Pratiche di iscrizions n. pratiche accolte con Iscr Iscr
Servizi demografici | Sviluppo dei | anagrafica e cambio | s atemnative / n. 51% 51% BERERA
1 . e ' indirizzo accolte con ; . .
elettorali leva servizi on line s ; totale pratiche sede Cambi Cambi BOCCHINO
modalita alternative
. centrale 53% 53%
(fax, email, PEC)




SERVIZIO CENTRALE ORGANI ISTITUZIONALI, SERVIZI GENERALI E CIVICI

Politica: SERVIZI DEMOGRAFICI POLIFUNZONALI E STATISTICI

OBIETTIVI

N. LINEA
STRATEGICA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

1

1

Creazione procedura di gestione delle carte d’identita
elettroniche (C.1.E.) non ritirate dai cittadini e giacenti
presso la Sede Centrale dell’Anagrafe da oltre 30 giorni

1.a

Stesura procedura ed avvio applicazione entro
31.12.2020

NARDUCCI

Realizzazione del servizio online di presentazione
dellistanza di iscrizione all’Albo dei Presidenti di seggio
elettorale — Accesso con autenticazione tramite identita
digitale di livello 2 (“credenziali forti”)

2.a

Pubblicazione servizio online entro fine ciclo PEG

SERRA

Realizzazione del servizio online di presentazione

dell'istanza di iscrizione all’Albo degli Scrutatori di seggio

elettorale — Accesso con autenticazione tramite identita
digitale di livello 2 (“credenziali forti”)

Pubblicazione servizio online entro fine ciclo PEG

SERRA

Realizzazione del servizio online di presentazione
dell'istanza di cancellazione dall’Albo degli Scrutatori di
seggio elettorale — Accesso con autenticazione tramite
identita digitale di livello 2 (“credenziali forti”)

4.a

Pubblicazione servizio online entro fine ciclo PEG

SERRA

Realizzazione studio di fattibilitd di una nuova modalita
organizzativa online di richiesta di certificati da parte di
persone/studi professionali con sede fuori Torino

5.a

Predisposizione studio di fattibilita entro fine ciclo PEG

BOCCHINO

Dematerializzazione di alcune stampe settimanali
destinate all'ufficio Leva prodotte da CSI tramite
conversione in file

6.a

Entro fine ciclo PEG

COLAPINTO

Creazione di un archivio digitale per le comunicazioni
relative ai ruoli matricolari provenienti da altri Comuni

Entro fine ciclo PEG

COLAPINTO

Aggiornamento dato nazione/cittadinanza anni 2014 -
2019 su schede anagrafiche di soggetti non residenti,
deceduti in Torino e presenti in banca dati

N. 575 schede da completare su NAO entro |l
31.12.2020

SOPEGNO




N. LINEA

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N° INDICATORI RESPONSABILE

Ridefinizione degli spazi degli uffici anche in funzione della . - .

2 10 migliore accessibilita da parte dellutenza 10.a | Predisposizione progetto entro il 31.12.2020 GENCO
Allineamento codici fiscali affidati urne sul database . . . ) .

2 11 finalizzato allimportazione su apposito applicativo 11.a | Realizzazione allineamento entro fine ciclo PEG VASCHETTO

3 12 In.te‘rventl manutentivi straordinari lapidi Partigiani della 12.a Redaz!one 'accordo con Restauratori Reggia di Venaria AMBROSIO
Citta entro fine ciclo PEG
Esecuzione del Censimento Permanente della
Popolazione e delle Abitazioni, anno 2020, “rilevazione . . N . . .

3 13 Areale e rilevazione di Lista”, in ottemperanza della L.205 13.a | Realizzazione delle attivita annuali entro fine ciclo PEG CLERICUZIO
del 27/12/2017, commi dal 227 al 237
Partecipazione al gruppo di Lavoro ISTAT-Uffici Comunali
di Statistica nell’attuare e sviluppare un nuovo software
per l'acquisizione dei dati utili alla rilevazione mensile dei

3 14 prezzi al consumo e alla rilevazione dei prezzi al consumo | 14.a | Realizzazione delle attivita annuali entro fine ciclo PEG CLERICUZIO

delle parita internazionali dei poteri d'acquisto come
previsto dal PSN (Piano Statistico Nazionale) PSN
IST02300-PSN IST00107




SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

INDICATORE DI VALORE ATTESO
w | TROLGA | DESCHIZIONEDELLA | CAMATIERISTICA | pmeSTazioNe SU BASE | pYALonEll, | AN =20 | resronsasiLe
ella prestazione ANNO Manten. | Miglior.
. . . . .Predlsposmone © n. secondi accertamenti
Cancellazione per | Cancellazione in seguito | caricamento del secondo caricati nei termini / n
1 irreperibilita agli accertamenti accertamento entro 485 totale secondi ) 485 gg 91% 85% VASCHETTO
anagrafica anagrafici gg dall apertura della accertamenti
pratica
Archiviazione dei Collocazione suddivisa per
Archivio bollettini bollettini necroscopici Sessgll(’eir?titri: idcée<|3ieSSO n. inserimenti decessi nei
2 Necroscopici riportanti le cause d elettroarchivi, nei 295 iorni . 25 / n. decessi 2599 99% 99% SOPEGNO
P morte dei decessi successivi alla dagt]a 9970
avvenuti in Torino
evento
Rilascio certificazioni
anagrafiche storiche Rilascio dei certificati n. certificati rilasciati entro
Certificazione riferite a periodi storici di residenza entro p e
8 Storica antecedenti al 30 gg. dalla ricezione della 80gg./ nr'ié%:ﬁicert'f'cat' 3099 100% 100% NARDUCCI
01/11/1989 a Enti richiesta
Pubblici
Certificati richiesti Rilascio certificati Rilascio dei certificati entro | n. certificati rilasciati entro
4 : richiesti tramite 30 gg dalla ricezione della | 30 gg. / n. totale certificati 3099 100% 100% NARDUCCI
daenti . h L L
mail/PEC da enti p.a. richiesta richiesti
Garantire evasione n. richieste evase nei
5 Ufficio economato rlch|e§te di intervento Evadere ”Ch'eSt? entro 2 tempi / n. richieste 2499 99% 99% GENCO
allinterno della gg. lavorativi
Direzione pervenute
6 Assicurare la qualita dei | Conformita tecnica dei dati | n° dati congruenti / n° dati 999 999
Rilevazione prezzi dati rilevatl rilevati totali ° °
' i CLERICUZIO
al consumo . - P
7 Acquisire le quotazioni n° quotazioni annue 110.000 | 110.000
Assegnazione e/o Stesura delle certificazioni
. - conferma della a sequito richiesta, sulla | n° certificazioni nei tempi /
8 Numerazione civica numerazione civica base di verifiche d’ufficio e n° richieste totali 30499 100% 98% CLERICUZIO
principale e secondaria | sopralluoghi entro 30 gg

?Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONESU | pirepiMENTO | 2018 _— RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Denominazione di Stesura della proposta di n° deliberazioni nei dalla ggcg%r:é della
9 Toponomastica - . deliberazione e sua tempi /n° . 100% 95% AMBROSIO
sedimi stradali trasmissione alla Prefettura deliberazioni totali Commissione
Toponomastica
Effettuazione controlli
Autorizzazione su specifiche da Controlli su effettuazione
10 trasporti funebri capitolato per il servizio da parte delle n. controlli effettuati 54 54 VASCHETTO
P servizio di onoranze imprese di onoranze funebri
funebri
N° pratiche evase
Gestione AIRE | Evasione delle pratiche Rispetto tempistiche evasione nei tempi richieste
iy ) - : o o
11 (anagrgfe !tallanl nel rlspgttq della pratica rilascio carte d'identita dai consplatn / tqtale 3499 97% 97% BERERA
residenti all'estero) tempistica pratiche dai
consolati
. . Fornitura risultanze Estrazione ed elaborazione di | N° risposte nei tempi
1o | Elaborazionedati |\ o ictiche da dati dati demografici ed invio al 30 gg 100% | 98% CLERICUZIO
statistici L o . o .
anagrafici richiedente esterno e/o interno |  N° risposte totali
Rilevazioni Rilevazione mensile Estrazione, integrazione, N° invii nei tempi /
L . . o9 Sl o o
13 Istltu2|ona!| sulla dei matrimoni celebrati elaboraglone ed'lerIO dei d'atl NC invii totali 30 gg 100% 100% CLERICUZIO
Popolazione ad Istat in modalita telematica
Aggiornamento liste Agg|org:gr1aelri1tgsllsgiaoﬁgtorah
Adempimenti elettorali generali e Comt?ne Torino e Gircondario Ne liste sezionali
14 consultazioni sezionali . . . aggiornate/ 180 gg 100% 100% COLAPINTO
elettorali Comune Torino e con vgrb_ahzzazmne n Ne liste totali
Gircondario Commissione Elettorale
Circondariale










DIVISIONE PERSONALE
AREA PERSONALE

Politica: GESTIONE DELLE RISORSE UMANE
LINEE STRATEGICHE:

1) Riorganizzare le risorse umane al fine di garantire alla cittadinanza i servizi almeno invariati per quantita e qualita, a fronte
del prossimo pensionamento di circa 1000 dipendenti e del blocco del turnover vigente fino al 2019

2) Curare la realizzazione del Ciclo della Performance aziendale, a partire dal coordinamento della pianificazione strategica,
fino al monitoraggio dei risultati delle attivita di gestione, attraverso procedure idonee a garantire il collegamento con il PEG
ed il Piano Dettagliato degli Obiettivi e favorendo la diffusione di una cultura attenta all’economicita ed alla qualita dei servizi

erogati
OBIETTIVI
Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Analisi degli istituti contrattuali e quantificazione Predisposizione di una scheda di analisi per ogni istituto
20 . . L RAVA
1 1 delle relative risorse finanziarie disponibili finalizzati 1.a contrattuale, indicante la spesa attualmente sostenuta e la
L . ; S DONOTTI
al nuovo CIA quantificazione dei soggetti beneficiari
Certificazione digitale relativa a:
- conoscenze acquisite negli ultimi 3 anni,
. I - successivamente a corsi con test di verifica (campione 500
Introduzione della certificazione digitale delle ersone circa)
1 2 conoscenze e delle competenze attraverso il 2.a persone circa) . . : SALVO
) L - attitudini verificate tramite test o ricerche (campione 100
sistema del Digital Badge
persone)
- competenze relative alla realizzazione di progetti di lavoro
(campione funzionari in PO, circa 480)
1 3 (I;%le.allzzazwne di un percorso formativo per la 3a AWio entro 30/04/2020 SALVO
irigenza
Costruzione e pubblicazione di un set di risposte
1 4 standard alle domande piu frequentemente ricevute 4.a Entro il 30/06/2020 ALFONZO
in merito alle procedure concorsuali
Dematerializzazione del processo di presa d'atto
1 5 delle autorizzazioni dirigenziali di aspettative e 5.a Riduzione del 10% ore/uomo BOBBIO
congedi




Linea

NO

NO

strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Revisione ed efficientamento dell’attuale modalita di 6.a Riduzione del 10% ore/uomo
1 6 .rnon:tor.agglo IdeIIa Irumone dei IpermeSS| stlnde:jcall . MALFATTO
in relazione al monte ore annuale assegnato ad ogni 6.b Entro il 31/12/2020
Organizzazione sindacale
Studio e predisposizione degli atti e dei documenti
necessari per 'espletamento della nuova modalita
1 7 di affidamento delle attivita di sorveglianza sanitaria 7.a Entro il 30/06/2020 RITROVATO
dei lavoratori del Comune di Torino e di nomina dei
medici competenti
DI MARIA
. . . MANCUSO
2 8 Revisione del Ciclo della performance 8.a Entro il 30/06/2020 PORRINO
ROMANO
2 9 Ottenimento certificazione ISO 20121 e ISO 50001 9.a Entro 31/12/2020 DOLINO
10.q | Costruzione dellarchivio dei processi per le unita operative BUA FORTE
Realizzazione del progetto “Da TALK outside the coinvolte Mlvllz'?qFl{_%HleSFl,EE
1 10 door TO THINK out the box al Ciclo di vita del RENA
dipendente”, selezionato attraverso la Call to Action Revisione di almeno nove processi, fra quelli censiti RITORTO
Innovato-R 10.b attraverso il sistema Ciclo di vita del dipendente e quelli SCHIAVONE
individuati come trasversali TIBONE
R|spetto. delle prescrizion del "Piano triennale de“? Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro RAVA
- 11 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 11.a bre 202 DONOTTI
2020/2022 ottobre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . s o . N .
) 12 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del 12.a Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati personali RAVA

Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE!

\o | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | TNDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018 . RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
- Si rinvia alle Specifiche di
| SRteom, Qualita del Servizio MARCHESE
mobilita esterna Formazione SQS ALFONZO
SGRUO02
N° codici di servizio
. . adeguati entro i tempi di 8 gg dal
2 | Organizzazione Aggiornamento dei riferimento / N° procedimento di 100% 100% SCHIAVONE
codici di servizio . . - - . X
complessivo dei codici da riorganizzazione
adeguare
Si rinvia alle Specifiche di
: Qualita del Servizio
3 Formazione Formazione SQS SALVO
SGRUO1
Verifica delle prese di
s s servizio inviate dalle N° verifiche svolte entro i L
4 MObLg::;g:g{;a del unité} organizzative in_ tempi di riferimgnto / N° dE;ﬁJz? Sf;sgcgiv;n;g/?;?o 97% 99% RENA
seguito a procedure di prese di servizio totali
mobilita
Chiusura dell’intervento
di supporto all'uso Ne interventi chiusi o
Gestione del dell'applicazione inviati al CSl entro i tempi
5 | sistema informativo | “Rilevazione Presenze” di riferimento / N° 1 giorno lavorativo 97% 96% BUA
del personale (Iris-win e web) o invio complessivo richieste di
della segnalazione al intervento pervenute
(o]
Rilascio del certificato
di stipendio richiesto Ne certificati rilasciati 2499
6 Prestiti ai dal dipendente, al fine entro le tempistiche di dal primo cedolino 959 989 PEPE
dipendenti di ottenere un prestito riferimento / N° certificati successivo alla ° °
con cessione del 1/5 complessivi rilasciati richiesta
dello stipendio

' Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO Manten Miglior
PRESTAZIONE BASE ANNO anten. igiior.
Richieste entro il 10
del mese: sul
N° pagamenti sui cedolini | cedolino del mese
. Pagamento del effettuati entro le successivo
7 G%Sé'io dr:ee'lr':éa:;?irte rimborso spese ai tempistiche di riferimento / 97% 90% MERLO
P dipendenti in trasferta N° pagamenti complessivi | Richieste dopo il 10
effettuati del mese: pagamento
sul cedolino dei 2
mesi successivi
. . N° risposte inviate entro i
. Evasione delle richieste AR o
8 Prec;/éclleg:c);;ll\éAlL di preventivo pensione ti?;%g;;ﬁgg?g;zice’\l 799 96% 96% PEPE
P da parte dei dipendenti poste comp
inviate
Applicazione delle
richieste di variazione o .
Trattamento . N° variazioni applicate
9 giuridico ed bar?c?:ﬁecigrs?cljlitfa e entro i tempi di riferimento 5 999% 08 RITORTO
economico dei domicilio da barte dei / N° variazioni 99 ° °
dipendenti dipendenti complessive applicate
Risposta alle richieste Ne° risposte inviate entro i
. . . relative ai costi del tempi di riferimento / N° o o
10 | Gestione stipendi personale provenienti risposte complessive 799 98% 96% TIBONE
dai vari Servizi dell'Ente inviate
Controllo contabile e
finanziario sulle
determinazioni di
liquidazione dei N° determinazioni
1 Bilancio dai diversi uffici riferimento / N° lavorativi 100% | 100% TIBONE
comunali e dirette deter_mlna2|on|
e i e . . complessive controllate
all’ufficio stipendi (per il
caricamento sul
cedolino)
. . \_/er_ifiga p_rocedi_menti. Ne verifiche effettuate Entro 5 gg lavorativi
12 Procedimenti disciplinari a carico di entro i tempi di riferimento | dal ricevimento della 100% 100% FORTE

disciplinari

dipendenti

/ N° verifiche richieste

richiesta




.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018 . RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
N° Indagini di customer
13 satistaction effettuate/ N° | o piang quaiita | 100% | 95% DOLINO
. Somministrazione indagini previste nel Piano
Si(sagsrggn(gui?ilta indagini di customer approvato
satisfaction Invio del report finale N° indagini concluse nei | 60 gg dalla chiusura
14 ai Se;r)vizi tempi di riferimento/ N° della 100% 95% DOLINO
indagini concluse somministrazione
Produrre Report sui
Conti divisionali in DI MARIA
. . Gestire il sistema di occasione delle fasi | Report prodotti / Valore di o MANCUSO
15 | Contabilita analitica | - napilits analitica | principali del ciclo df riferimento 3 8 100% PORRINO
vita del Bilancio ROMANO
dell’Ente
Si rinvia alle Specifiche di
Sportello del Qualita del Servizio
16 dipendente Formazione SQS PEPE
SGRUO03
Raccolta e valutazione
delle richieste di visite
fé?\?::;?gg’f/?;};rgae' Ne richieste inviate entro i
. . o . tempi di riferimento / N° . . o RAVA
17 | Gestione malattie dipeizltlai t?;:am%?; tltia . richieste complessive 1 giorno lavorativo N.D. 95% RITROVATO
invio all'INPS per inviate
I'effettuazione delle
visite fiscali
Supporto giuridico- N° quesiti trattati,
operativo al personale analizzati ed evasi / N°
Gestione Risorse | dipendente in servizio richieste pervenute - o RAVA
18 Umane presso gli all'indirizzo e-malil di entro 7 gg lavorativi N.D. 95% BOBBIO
Uffici situazione / supporto professionale
Personale dell'Ente dedicato
Riscontro alle
Organizzazioni
sindacali in merito alle Risposte fornite entro i RAVA
19 | Relazioni sindacali richieste di valori di riferimento/totale 3 giorni lavorativi N.D. 98% MALFATTO
autorizzazione allo richieste
svolgimento di
assemblee










DIVISIONE RISORSE FINANZIARIE
Politica: GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE

LINEE STRATEGICHE:
1) Garantire gli equilibri del bilancio sia attraverso la tempestiva segnalazione dei rischi che mediante idonei provvedimenti correttivi
2) Garantire le migliori condizioni per il finanziamento degli investimenti

3) Supportare adeguatamente il Sindaco, la Giunta, il Consiglio Comunale e gli Uffici comunali in campo contabile e nell'ottimale
utilizzo delle risorse

4) Ottimizzare, anche con l'utilizzo di strumenti informatici, le procedure di lavoro con soggetti esterni all'amministrazione comunale
5) Riduzione ammontare complessivo del debito della Citta

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
BRUNETTO
1a Monitoraggio degli equilibri di bilancio per GAIDANO
" | tutto I'esercizio 2020 BALZANO
D’ATTOMA
LA GAMBA
1b Predisposizione deliberazione annuale per PRATO
. ) L " | l'approvazione del Consiglio Comunale MARTELLO
1 1 Monitorare gli equilibri di bilancio TOSCANO
BRUNETTO
PASTRONE
1c Monitoraggio degli equilibri di cassa per tutto BALZANO
" | 'esercizio 2020 SCIORTINO
MARTELLO
TOSCANO




N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Rapporto tra PASTRONE
Riscossioni conto competenza/ GAIDANO
:ccertamentl anno 2020 BALZANO
2.2 Riscossioni conto competenza/ TOSCANO
Accertamenti triennio 2017-2019 MARTELLO
TRONO
- 1.0 SCIORTINO
1 2 Verifica andamento della riscossione generale del’Ente per i titoli I-1I-11l ’
Rapporto tra
Riscossioni conto residui/ residui definitivi PASTRONE
iniziali anno 2020 GAIDANO
e BALZANO
2.b Riscossioni conto residui/ residui definitivi TOSCANO
triennio 2017-2019 MARTELLO
TRONO
> 1,01 SCIORTINO
1 3 | Fondo Crediti Dubbia Esigibilita — attivita di monitoraggio 3.a | Applicazione alle variazioni di bilancio SOORTING
Predisposizione dei prospetti previsti dal D.M. 1/8/2019 per I'attivita di ) . SCIORTINO
1.2 4 | monitoraggio dei vincoli di finanza pubblica 4.a | Entrofine ciclo PEG MARTELLO
Predisposizione dei nuovi modelli di dettaglio delle quote di avanzo . . GAIDANO
2.3 5 vincolato accantonato e destinato introdotti dal D.M. 1/8/2019 5.a | Entro fine ciclo PEG TOSCANO
Regolamento generale delle entrate dell’Ente: predisposizione della
3 6 documentazione necessaria all’approvazione da parte del Consiglio 6.a | Entro fine ciclo PEG TRONO
Comunale
Gestione dei rapporti con la software house per la implementazione delle Relazione finale su attivita effettuata entro
4 7 ) : LS . ; L 7.a | . LIPPIELLO
procedure informatiche della Divisione Risorse Finanziarie fine ciclo PEG
Implementazione della procedura di gestione del provvedimento di incasso BRUNETTO
1 8 con il sistema di contabilita “Sicraweb” e contestuale eliminazione del 8.a | Entro fine ciclo PEG
BALZANO
modello cartaceo
Gestione della cassa sulla base delle liquidita disponibili, assicurando PASTRONE
1 9 prioritariamente il pagamento degli stipendi al personale, le rate di 9.a | Entro fine ciclo PEG SCIORTINO

ammortamento dei mutui




N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Gestione del complesso delle attivita inerenti I'estinzione e il BRUNETTO
3,5 10 rifinanziamento dei mutui passivi nell’ottica della riduzione dei tassi di 10.a | Relazione finale entro fine ciclo PEG BUSATO
interesse CIAMBA
BRUNETTO
Implementazione della nuova procedura “Stilo” in connessione GAIDANO
1,3 11 organizzativa con il sistema di contabilita “Sicraweb” al fine della gestione | 11.a | Entro fine ciclo PEG D’ATTOMA
delle deliberazioni e delle determinazioni di impegno. LA GAMBA
PRATO
Realizzare I'analisi per la Societa di rating volta all’attribuzione del rating . . CIAMBA
2 12 allEnte 12.a | Entro fine ciclo PEG TOSCANO
Relazione finale su attivita effettuata e
1,2,5 13 Analisi contratti derivati 13.a | proposta su eventuali azioni da BUSATO
intraprendere
Allineamento della Piattaforma Crediti
14.a Commerciali con fatture da pagare su
Gestione del sistema per il monitoraggio dei tempi di pagamento, verifica * | contabilita comunale e della relativa BRUNETTO
1,2,5 14 gestione Piattaforma Crediti Certificati e utilizzo eventuale dell'anticipo scadenza SORRENTINO
liquidita Cassa Depositi e Prestiti Attivita di aggiornamento a tutti gli operatori PASTRONE
14.b | impegnati nella gestione delle fatture sulla
piattaforma presso le Divisioni dell’Ente
. . . G . BRUNETTO
Gestione informatizzata degli atti di liquidazione su procedura “Stilo” e S . - .
34 15 contestuale eliminazione del sistema cartaceo, anche mediante utilizzo 15.a ﬁt'\gtang'ﬂange%;gm:g]ﬁigtg;eﬂgt;agltb?giﬁltg” PAggg%NE
’ della liquidazione tecnica “Sicraweb” al fine di evitare duplicazione ) iaﬁtaﬁ‘orma resgso le Divisioni dell'Ente PASCHINO
dellinserimento manuale dei dati P P
FRISENNA
16.a | Almeno 10 giornate di formazione
3 16 .Effett.uar.e corsi Fjl formazione agli addetti di beni mobili ed eseguire LA CORTE
ispezioni e verifiche
16.b | Almeno 10 attivita di ispezione e verifica
3 17 Effettuare corsi di formazione per i nuovi agenti contabili 17.a Almeno 8 nuovi agenti contabili formati COLETTA
"~ | entro il 30.04.2020
1.3 18 Definizione dei rapporti di debito / credito con ASL ed altri enti pubblici e 18.a | Entro fine ciclo PEG TRONO

proposta eventuali compensazioni




N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
. . . - . . Eventuale utilizzo delle economie di mutuo
1,2 19 S:csgfsqgnzcgrr??xi s;;;t;ti:ln?ei%voluzmm Cassa Depositi e Prestiti, 19.a | ed eventuali provvedimenti conseguenti CIAMBA
entro fine ciclo PEG
34 20 Applicare le nuove rjorme fiscali e gestione mediante software integrato 20.a | Entro fine ciclo PEG BODRITO
della contabilita dell’Ente
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Valutazione dei rischi dei processi di BRUNETTO
i 21 Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 21.a competenza entro ottobre 2020 GAIDANO
PASTRONE
) 29 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 22 4 Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti BRUNETTO

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

dati personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N-| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘gs'g:;%mi'gu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior
Ne di giorni tra
Gestione Agaiornamento Sito Inserire all'interno del sito I'approvazione del
1 Bilancio 99 | Intracom il Bilancio di Bilancio di Previsione e 15 gg. 15 gg. MARTELLO
. L ntracom C L
di Previsione Previsione la pubblicazione sul
WEB
Predisposizione Aggiornamento Sito Inserire all'interno del sito I'ag;r%lv%:gigwr:é%el BRUNETTO
2 rendiconto | | il Rendi Rendi | 15 gg. 15 gg. TOSCANO
annuale ntracom ntracom il Rendiconto endiconto e la GAIDANO
pubblicazione sul WEB
Esame e verifica di
conformita della
deliberazione e
dgtermmazwne di Rispetto della tempistica di
impegno e della 15 gg per la lavorazione GAIDANO
documentazione allegata, . o Ne pratiche lavorate \
. 2 delle pratiche. Verifica su o o D’ATTOMA
3 alla normativa applicabile . T entro 15 gg / Numero 100% 100%
h U un campione significativo A . LA GAMBA
(rispetto dei criteri di Lo - totale di pratiche
di deliberazioni e PRATO
competenza, copertura d Y
e eterminazioni.
: della spesa) ai fini
Gestione dell'attestazione del visto
deliberazioni e di regolarita contabile e
determinazioni 9 . -
copertura finanziaria
Esame e verifica di
conformita della . - .
determinazione di dellgg Patiche Verifica su N° pratiche lavorate
4 accertamento e della P : entro 15 gg / Numero 100% 100% BALZANO

documentazione allegata,
alla normativa applicabile
(rispetto dei criteri di
competenza di entrata)

un campione significativo
di deliberazioni e
determinazioni.

totale di pratiche




INDICATORE DI VALORE ATTESO
| TROLOGIA | DESCHIZIONEDELLA | CARATIEMISTIOA | pmesTazioNs Su BASE | pratOMEDL | ANNO
ella prestazione ANNO rec. Manten. | Miglior.
Ispezioni e Verifiche di carattere C%r:;ggog;::f;gg;% n
5 verifiche contabile presso i Servizi ai RS . . Ne verifiche effettuate 55 50 COLETTA
contabili / quali sono stati affidati i fondi g'USt'f'Ca“V:ésizl registro di
| Gestione Controllo sulla veridicita
6 | pon ot | Verfiche pressol Servizi 0om |~ e dati presenti nel Ne verifiche effettuate 155 90 LA CORTE
9 registro inventariale
Esame e valutazione della
conformita tecnico-
amministrativa dell'atto alla | Rispetto della tempistica di N° determinazioni di PAS;E%NE
Liquidazione normativa applicabile 30 gg per la lavorazione | liquidazione lavorate entro LIPPIELLO
7 C}ornitori controllo sulla regolarita e delle pratiche. Verifica su 30 gg / N° totale 100% 100% PASCHINO
sull’esattezza della un campione significativo determinazioni di BODRITO
documentazione trasmessa di determinazioni. liquidazione FRISENNA
ed emissione dell'ordinativo
di pagamento (mandato)
Esame e va]u\tazwqe della Rispetto della tempistica di o L
conformita tecnico- 30 or la lavorazione N° determinazioni di
8 Incasso amministrativa dell'atto alla dellgg rpatiche Verifica su incasso lavorate entro 30 100% 100% BALZANO
entrate normativa applicabile ed un ca?n ione sianificativo gg / Ne totale ° ° BODRITO
emissione dell'ordinativo di di dgtermingzioni determinazioni di incasso
incasso (reversale) )
Controlli e -
e Verifica concordanza o . . . -
9 ve.rlflc'he . contabile con gestore Verifica mensn('a.del saldi | N. verlfl'c'he effettqate / N. 100% 100% SCIORTINO
ordinarie di Tesoreria e Banca d'ltalia contabili verifiche previste
cassa
Verifica dei puntuali
Concessione Concessione a terzi di pagamenti delle rate di N. fideiussioni verificate /
10 | fideiussioni a | garanzie fideiussorie ai sensi mutuo da parte dei terzi N. fideiussioni concesse 100% 100% CIAMBA
favore di terzi dell’art. 207 del TUEL beneficiari della )
fideiussione
Monitoraggio | Verifica andamento valore di . . I -
A : S Monitoraggio mensile di N. verifiche effettuate / N. o o
R z:eor?vcﬁil merca;tt%\jjaetli zgl’g Og'i t?ae rivat tutti i contratti in essere contratti in essere 100% 100% BUSATO
Riscontro Effettuazione controlli Analisi puntuale delle Controllo dei Codici Fiscali
12 attivita e LY . ! pun presenti nel campione 200 50 TRONO
. . inesigibilita Soris posizioni estratte y e
concessionari estratto dall’ufficio
Monitoraggio e . - . .
- Verifica sugli stati di Verifica mensile
13 Plattafo'r'ma lavorazione delle fatture delle partite commerciali Fatturg su PCG/ Eatture N.D. 50% SORRENTINO
Crediti contabilizzate su PCC aperte contabilizzate su Sicraweb
Commerciali




AREA TRIBUTI E CATASTO

LINEE STRATEGICHE:

1) Perfezionamento del sistema di monitoraggio e di intervento sui pagamenti omessi e inferiori al dovuto e sul mancato rispetto

delle scadenze

Recupero evasione sul sommerso
Incremento dell’armonizzazione gestionale tra la Citta e la Societa di Riscossione SORIS
Monitoraggio e adeguamento costante degli strumenti amministrativi e tecnici al fine di promuoverne la semplificazione
Sviluppo delle attivita di perequazione catastale in collaborazione con I’Agenzia delle Entrate sezione territorio

g2em

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Individuazione dei procedimenti amministrativi di gestione delle entrate che, per Invio delle considerazioni e delle
4 1 motivi di semplificazione, efficientamento e riduzione dei costi, potrebbero essere | 1.a S ) AR RIGANTI
e . . C N ; valutazioni al Direttore di Divisione
modificati o integrati attraverso sistemi informativi piu adeguati
) 5 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Corruzione 54 Valutazione dei rischi dei processi di RIGANTI
e della Trasparenza” 2020/2022 " | competenza entro ottobre 2020
. . . . . . . . Valutazione d'impatto sui singoli
) 3 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei Trattamenti 3.a |trattamenti dati personali entro giugno RIGANTI

ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

Si rinvia alle Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001.




AREA TRIBUTI E CATASTO

Politica: GESTIONE DEI SERVIZI TRIBUTARI E DEI SERVIZI CATASTALI

LINEE STRATEGICHE:

1) Perfezionamento del sistema di monitoraggio e di intervento sui pagamenti omessi e inferiori al dovuto e sul mancato rispetto
delle scadenze

2) Recupero evasione sul sommerso
3) Incremento dell’armonizzazione gestionale tra la Citta e la Societa di Riscossione SORIS
4) Monitoraggio e adeguamento costante degli strumenti amministrativi e tecnici al fine di promuoverne la semplificazione
5) Sviluppo delle attivita di perequazione catastale in collaborazione con I’Agenzia delle Entrate sezione territorio
OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
TARI: studio ed analisi della modifiche da apportare alle tariffe TARI a seguito della E&ﬁg'zggzlagp r?uc(ijca\;ll)e t;r:;ef; ';‘rljzlisggo
1,2,3,4 1 deliberazione n. 443/2019 dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 1.a . | p i ; PETROZZINO
(ARERA) costruito secondo la deliberazione n.
443/2019
Riorganizzazione gestione strumenti tecnici di sicurezza SIATEL dell’Agenzia delle Analisi costi/benefici: Verifica dell’efficacia
4 2 2.a . MOSCA
Entrate della nuova gestione
Predisposizione bozza Nuovo Regolamento CIMP/COSAP. (Art.1, commi 816 e Presentazione al Dirigente di Area entro |l CONIGLIARO
4 3 seguenti Legge di Bilancio 2020 — Canone patrimoniale di concessione, 3.a |30/9/2020 per I'adozione entro i termini di SCONFIENZA
autorizzazione o esposizione pubblicitaria) legge BERTA
4a Reda;iqng di una ggida operativa sulle TASSO
. . . . L . modalita di applicazione della TARI
1234 4 T_ARI. aggiornamento sulla disciplina di applicazione della tassa a favore di
T dipendenti Tenuta di almeno due corsi di formazione ALBANI
4.b | (prima dell'acconto e prima del saldo COMANDUCCI
TARI) TASSO
IMU: attivazione di un tavolo di lavoro in sinergia tra gli uffici IMU e Catasto volto al xgribf;:z:ﬁ;ggﬁi%eillﬁsmgzt'g/?'c%ﬁggggggﬂ RONCONE
1,2,8,4 5 monitoraggio, studio e verifica delle aree edificabili che per proprie caratteristiche 5.a con suc?:essivo invio aIpDiri ente di Area e BECCASIO
necessitano di una perizia di stima puntuale . 9
del Servizio IUC
Implementazione delle azioni di sollecito dei versamenti IMU per le categorie Invio di 250 lettere riferite ai fabbricati di
1234 6 impositive riferite ai fabbricati di categoria D (codice tributo 3930) ed alle abitazioni 6.a categoria D (codice tributo 3930) e 250 VARRASO
T principali di lusso (categoria tributo 3912) per le quali non risultano essere stati ) lettere riferite alle abitazioni principali di
effettuati pagamenti in autoliquidazione nell’anno 2019 lusso (categoria tributo 3912)
1234 7 IMU: messa in esercizio sul portale TorinoFacile della modulistica di dichiarazione 7.a | Analisi costi/benefici del progetto GIORDANO
P IMU e Modello 8bis 7.b | Revisione procedure di qualita e SQS




N. LINEA

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
TARI: analisi della banca dati TARI — prosecuzione di verifica sulle utenze non
domestiche ed avvio verifica sulle utenze domestiche — ed individuazione delle
1,2,3,4 8 posizioni che, seppur ancora iscritte a ruolo, corrispondono a soggetti deceduti 8.a | Verifica di almeno 100 posizioni ALBANI
oppure ad utenze cessate, ad attivita fallite o trasferite al fine di individuare i corretti
titolari del debito tributario ed evitare I'emissione di avvisi di pagamento errati
Costituzione e compilazione di cartella
Contenzioso TARI —riduzione dei ricorsi davanti alle CTP. Attivazione per ciascun condivisa con I'Ufficio Contenzioso al fine
1,2.3,4 9 ricorso pervenuto al Servizio IUC del tentativo di mediazione 92 di monitorare e riscontrare I'esito delle COMANDUCCI
mediazioni
1,2,3,4 10 IMU: agglorqamento delle FAQ. IMU', con appositi link di rimando alla 10.a Inserlmento dei link nelle FAQ IMU entro il PATELLA
documentazione ed alla normativa di riferimento 30 maggio 2020
1.a Diramazione di istruzioni operative nei
1,2,3,4 11 | IMU: analisi e verifica delle funzionalita del nuovo applicativo SIGE-IMU confronti degli operatori interni PATELLA
1b Definizione di report e statistiche
"~ | esportabili in formato aperto
. . . . . e . Definizione dei tempi e delle modalita di
IMU: creazione di carte tematiche, in collaborazione con gli uffici IMU da cui si L AR )
1,2.3,4 12 evincano le aree fabbricabili oggetto di verifica e controllo tributario 12.a condlyl'swneI con gl umc.' competentl per PIRRELLO
la verifica e il controllo tributario
5 13 Accertamenti territoriali e richieste (notifiche ai sensi comma 336, art. 1, legge 13.a Almeno 200 unita immobiliari urbane BECCASIO
311/04 “Adeguamento del classamento catastale”) di aggiornamento catastale "~ | notificate entro fine ciclo PEG
1,2,3,4 14 Gestione della nuova prqcedura per la regolarizzazione delle entrate e verifica 14.23 Repqrt tnmgstrall’flnallzzatl al y . CASTELLA
andamento della riscossione monitoraggio del’andamento degli incassi
Relazione al Dirigente di Area sulle
1234 15 Attuazione delle attivita finalizzate a perseguire inadempienze relative alla 15.a verifiche e sulle azioni di recupero MOSCA
e riscossione dell'imposta di soggiorno " | effettuate con l'indicazione dell’importo CASTELLA
recuperato
1,2,3,4 16 | Riorganizzazione della gestione attivita cantieristi di lavoro 16.a |Analisi costi/benefici: verifica dellefficacia | geppak
della nuova gestione
1,2,3,4 17 Introdu;none nuova modalita informatica di presentazione istanze di vidimazione 17.a | Analisi costi/benefici: verifica dell'efficacia PANETTA
locandine. Adozione
Creazione di supporto informatico per la gestione delle opere in precario dei - . o Y g
1,2,8,4 18 distributori di carburante su suolo privato, Adozione 18.a | Analisi costi/benefici: verifica dell’efficacia COMO
1,2,3.4 19 (F:’g:]tsggni:teccatl: predisposizione procedura telematica per acquisizione pareri di 19.a | Analisi costi/benefici: verifica dell'efficacia BRESSA
. . . e , . . . Compilazione ed aggiornamento della
4 20 Creazmng di cartella condivisa con gli Uffici che svolgono l'istruttoria dei ricorsi 20.a | cartella condivisa con gli Uffici IUC — ORLANDO
presentati COSAP - CIMP
. N . . . . . G - PETROZZINO
) 1 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Corruzione e 214 Valutazione dei rischi dei processi di CONIGLIARO

della Trasparenza” 2020/2022

competenza entro ottobre 2020

MOSCA




SPECIFICHE DI PERFORMANCE!'

Ne|  TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P'FTSSKT’:;%:E%'U VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | __ . o =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 | manten. Miglior.
Difesa, rappresentanza in Numero giornate di
Contenzioso e giudizio e supporto Costituzione in giudizio e formazigone edi
1 | supporto giuridico |tecnico-normativo e . . ng . ; o 50 50 ORLANDO
. - T . incontri con i Dirigenti preparazione all'udienza
tributario giurisprudenziale ; . .
. s , di trattazione del ricorso
ai Servizi dell’Area
Predisposizione
Gestione Gestione delle domande | dell'aggiornamento N° pratiche validate dal
> contabilith di ammissione periodico delle domande Servizio/ 100% 100% MOSCA
interdivisionale all'agevolazione bonus ammesse da SGATE e Totale pratiche lavorate ° ° CASTELLA
luce e gas validazione ai CAF dai CAF
dell'importo da fatturare
Emissione della N° determinazioni - 90% delle
determinazione dirigenziale | emesse entro 7 gg. dalla determ?nazioni
Gestione Co . . di liguidazione con invio al data di richiesta del
3 contabilita II_I\I/?LLJJ |Ea}|_onSnle fimborsi Servizio Incassi e Servizio emzs:ig%r;ttrg; 100% 100% CXS‘I’SECLﬁ A
interdivisionale Pagamenti dell’Area IUC/ ggr.ichiesta del
Finanziaria della Divisione totale determinazioni Servizio IUC
Risorse Finanziarie emesse
Gestione Applicazione compensi Correttezza
S SORIS relativamente ai dell'applicazione del Ne° di rimborsi controllati/ o o MOSCA
4 contabilita . R ) o . ) 100% 100%
. L rimborsi sui tributi non compenso previsto dal N° totale rimborsi CASTELLA
interdivisionale .
IMU — TASI capitolato
Movimentazione ed
Gestione attualizzazione delle utenze N° comunicazioni evase/
5 | Convenzione con | o qyione utenze SIATEL | SIATEL del Comunedi N® comunicazioni in 100% | 100% MOSCA
Agenzia delle Torino con installazione di ) ,
e L f arrivo dall’'utenza
Entrate certificato digitale. Gestione
dellinformazione all’'utenza.
Protocollo delle Garantire il protocollo e la N* delle comunicazioni
Protocollo S . P Co protocollate e trasmesse
o . comunicazioni in arrivo e | restituzione agli uffici delle . ; o o MOSCA
6 Direzionale: trasmissione agli uffici comunicazioni entro 2 giorni entro i tempi/ 89% 97% GERMAK
protocollo in arrivo . s o N° delle comunicazioni
competenti lavorativi dalla ricezione ficevute

' Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001




INDICATORE DI

VALORE ATTESO
| TEOLOGI | DESCZONEDELLA | Ao, | PRESTAZIONESU | ALOMEDL | AN o0 ResponsaBLE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Protocollo Garantire il protocollo e ptlotgc?gﬁa(t:grglipallger‘rfézzle
Direzionale: Protocollo e invio delle I'invio delle comunicazioni . . o o
/ protocollo in comunicazioni in partenza | entro 2 giorni lavorativi dalla NE d entro | tem'pl/ . 96% 97% GERMAK
o elle comunicazioni
partenza ricezione :
ricevute
Movimentazione ed
Gestione attualizzazione delle utenze N° comunicazioni evase/
g | Convenzione con | o uione ytenze SIATEL | SIATEL del Comunedi N® comunicazioni in 100% | 100% MOSCA
Agenzia delle Torino con installazione di . )
g L f arrivo dall’'utenza
Entrate certificato digitale. Gestione
dell'informazione all’'utenza
Emissione Analisi di posizioni
awvisi contributive mediante Quantita di awvisi di N awvisi di
9 accertamento incrocio di banche dati accertamento caricati a accertamento caricati a 11.619 8.000 PETROZZINO
Tassa Rifiuti finalizzata al controllo sistema sistema ) ) COMANDUCCI
(recupero evasione | della base imponibile
ai fini TARI) TARI
s(aiﬁgit:)%l?o?itzvg?ji Emissione atti di Ordinanze ingiunzione
10 | recupero evasione 900“35‘?‘2'009 e Esame dei verbali | emesslg/ | . 100% 100% COSE%IZFQRO
COSAP ingiunzione in segunq a totale verbali elevati
permanente sanzioni per occupazioni VV.UU.
Gestione attivita abusive permanent. Istanze presentate dal
sanzionatoria e di Riesame di ordinanze cittading evase entro
11| recupero evasione ingiunzioni su sanzioni Risposta al cittadino nei 10 aa/ 100% 100% CONIGLIARO
P relative a occupazioni termini . 99 ° ° BERTA
COSAP : totale istanze presentate
permanenti o
permanente dal cittadino
Gestione ativita Procedimenti attivati
12 rséir;mgpoateovr;i%:é Attivazione procedimento gf;gf;ggf;é?ﬁggﬁiﬁgta N° verbali elevati da 100% 98% CONIGLIARO
pCOSAP sanzionatorio dovute VV.UU e pervenuti entro ° ° SCONFIENZA
temporanea il 31 ottobre 2020




INDICATORE DI

N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 | manten. Miglior.
Ricevimento del pubblico:
dal lunedi al venerdi
ore 9,00 - 12,30
. mercoledi dalle ore 14,30
Suolo pubblico — alle ore 16
Sportello Ricevimento istanze - oo . . . 100% giorni
13 | polivalente precari | precari edilizi e distributori ILLJJ Tgéc: lﬁglrggie di 52ése;trlg:ﬁi?§/i?22?v;2iguI apertura 100% 100% BERTA
edilizie COSAP | di carburante 9 nell’orario previsto
ermanente ore 9.00 - 12.00
P Informazioni telefoniche: dal
lunedi al giovedi
ore 14-16
venerdi ore 9.00 - 16.00
r”gg;lg gc?r?c%g:s(,)io-ni Rilascio dei provvedimenti N° pratiche evase nei dalli 0 d?a?a di
..~ . | Rilascio concessioni concessori entro 30 giorni tempi/ e : o CONIGLIARO
14 Spfglgcsl:f;izégnégr: precari edilizi dalla data di rilascio dei Ne pratiche totali da ;;Ié?;céZscil%Ii N.D. 100% BERTA
precari edilizi permessi di costruire evadere costruire
Timbrature Cos Apporre timbri su manifesti o I .
15 manifesty | Atfivita di timbratura e locandine di terzi da N® manifesti ¢ locandine 681.434 | Almeno PANETTA
; manifesti e locandine . timbrate 600.000
locandine affiggere
La squadra di controllo N° verbali di
16| Gontrollo affssion | Centrollo abusivismo su | ZTEELE ¥ArTIene Su contestazione 144 | 110 PANETTA
ISS10N1 | Allestimento cantieri sanzionare fenomeni di allestimento cantieri
L emessi
abusivismo
Correttezza formale dell'atto
Richiesta di (provvedimento notificato)
Accertamenti aggiomnamento catastale rispetto ai dati identificativi N° provvedimenti
P e . o dell'utente ed a quelli notificati correttamente/
17 | territoriali e notlf!ca (provvec'jl\m'ento npltlflc':ato) catastali del'UIU e rispetto N° totale provvedimenti 100% 100% BECCASIO
provvedimenti delle unita immobiliari alla normativa vigente notificati
urbane (UIU) (comma 336, art. 1, legge
311/04)
Riesame della richiesta di N° comunicazioni inviate
. aggiornamento catastale \
Acqe rtamenti (provvedimento notificato) | Risposta all'utente nei allutente entro 20 gg o o
18 | territoriali e notifica a sequito di istanza di termini / 100% 100% BECCASIO
provvedimenti 9 ; N° totale comunicazioni
annullamento depositata inviate all'utente
dall'utente




INDICATORE DI

VALORE ATTESO
| TEOLOGI | DESCZONEDELLA | Ao, | PRESTAZIONESU | ALOMEDL | AN o0 ResponsaBLE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Gestione delle richieste da 10 %%éﬁr:?eﬂfga di
Servizi e prodotti Fornitura di prodotti parte di utenti interni ed Ne° richieste gestite nei formale della
19 carto Fafici cartografici elaborati dal esterni di prodotti tempi/ richiesta e invio 100% 100% PIRRELLO
9 Servizio cartografici secondo N° totale richieste dell'elab
tempistiche congrue elela °Fat°
cartografico
La lavorazione delle N° referti - .
. pratiche e il conseguente referti t.etc nici lt/aspres&
Permesso di . . . nei tempi S o o
20 costruire Istruttoria tecnica refertq tecnico Qeve . Ne totale di pratiche 60 giorni 100% 100% COMO
avvenire entro i tempi )
- ricevute
previsti
Accertamenti e ggg;ﬁi%; 'g\é'ro solleciti di Controllo delle liste delle h.';;g;ﬁgﬁ;}‘
. R ; . o o
21 Recupelr'?/lﬁvasmne contribuenti inadempienti 2ﬁ:lfi|§3||t:::3?r?;ctjré?rzjeigtr;ti N° delle lettere di 100% 100% VARRASO
acconto e saldo IMU P sollecito inviate
Analisi delle posizioni fiscal
Accertamenti e Esame dei ricorsi e inoltro | dei contribuenti che hanno N° tentativi di
. inviti al contraddittorio per | presentato ricorso/reclamo mediazione esperiti / o RONCONE
22 | Recupero evasione . . . . ; NC i Dreclami N.D. 90%
IMU esperire tentativo di avverso un awvviso di rlcorS|/rec_ ami
mediazione accertamento IMU/TASI < presentati/
€. 50.000
. o Analisi dei provvedimenti
Esame degli avvisi di notificati per i quali non
Accertamentie | accertamento IMU/TASI risulta il vpersa%ento e N° di procedimenti di
23 | Recupero evasione | non pagati e avvio del SUCCEsSiVo awio del sollecito del pagamento/ N.D. 90% PATELLA
IMU procedimento di sollecito rocedimento di sollecito N° accertamenti notificati
della riscossione P
del pagamento










DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E FACILITY
AREA PATRIMONIO

LINEE STRATEGICHE:
1) Migliorare la capacita di valorizzazione del patrimonio a reddito
2) Razionalizzare la gestione del patrimonio
3) Definire destinazione degli edifici degradati e inutilizzati
4) Riorganizzare la logistica comunale

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° - PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

2 1 Revisione regolamento patrimonio 1.a Prgdlsposm_one atto Qa sottoporre .
all’approvazione degli Organi Competenti

RUBINO
IGUERA
PETTI
PEDROTTI
ROSSO
DE NADAI
CICIRELLO
MASERA
CEl
DAGHERO
DI GREGORIO
SAPPA
ZANETTI
CALDERONI
FABBIANO
GRECI
SCHIFANO




N. LINEA
STRATEGICA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

Revisione bandi di vendita e concessioni

2.a

Redazione nuova procedura interna

RUBINO
PETTI
PEDROTTI
ROSSO
DE NADAI
CICIRELLO
MASERA
CEl
DAGHERO
DI GREGORIO
SAPPA
ZANETTI
CALDERONI
FABBIANO
GRECI
SCHIFANO

Implementazione factotum con documentazione relativa al patrimonio della
Citta (Planimetrie, contratti di concessione e locazione)

3.a

Riduzione dei seguenti documenti cartacei :
- Planimetrie 35%

- Contratti di locazione e concessione 75%
- Atti di provenienza 75%

- Decreto Soprintendenza 90%

RUBINO
PEDROTTI
CICIRELLO
PETTI
CALDERONI
FABBIANO
MASERA
SAPPA
ZANETTI
GRECI
SCHIFANO
ROSSO
DE NADAI

Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza” 2020-2022

4.a

Valutazione dei rischi dei processi di competenza
entro ottobre 2020

RUBINO
IGUERA

Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

5.a

Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati

personali entro giugno 2020

RUBINO




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

\-| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTATIONE 2y | VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 Manten Miglior.
Gestione incassi fitti attivi per
Affitto/concessione di locazione e/o concessione RUBINO
1 terreni di proprieta della terreni. 67% 65% IGUERA
Citta (La rilevazione viene effettuata a MASERA
. - febbraio dell’anno successivo) .
Gestione fit Gestione incassi concessioni di Incassato
attivi su immobili Utilizzo di immobili immobili ad associazioni competenza / RUBINO
2 | eterrenidella comunali per fini (La rilevazione viene effettuata a accertato di 77% 70% IGUERA
Citta associativi f . , . competenza (1) ZANETTI
ebbraio dell’'anno successivo)
Gestione incassi fitti attivi per RUBINO
3 Gestione a reddito del locali abitativi o commereciali. 759, 70% IGUERA
patrimonio immobiliare | (La rilevazione viene effettuata a MASERA
febbraio dell’anno successivo) SAPPA

(1) La percentuale di incasso si attesta a circa il 90% nell’arco temporale di 3 annualita.




Politica: PIANIFICAZIONE, GESTIONE E VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO IMMOBILIARE

OBIETTIVI
N° LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1 Realizzazione attivita istruttorie di competenza relative alle procedure di 1a Creazione sito e pubblicazione atti di gara su CEl
; vendita Lotti 1° Portafoglio CCT "~ | alcuni dei cespiti immobiliari compresi DAGHERO
> Elabor.azio.ne strumento guida (tutorial) che agevoli il pubblico nella 2.a | Realizzazione e pubblicazione in rete DI GREGORIO
partecipazione alle aste




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SUBASE | piceRiMENTO | 2018 | RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
. . Istru'ttorlla. su 'domanda di N. riscontri comunicati entro 30
Gestione contratti privati finalizzata alla dalla data di CEI
1 | diacquisto —diritti | vendita o alla permuta di | Riscontro alle istanze ricevi?r?ento/totale istanze 30 gg 100% 100% DAGHERO
reali immobili nei confronti ficevute
dell’ Amministrazione
Istruttoria su domanda di
Vendita immobili e priv.a.ti firalizzatg qd . N. riscontri colrlnunicati gntro 30 CE
2 | costituzione diritti ac;)qwgwe a pr?prletl? di Riscontro alle istanze 99 da /adalta .d' 30 g9 100% 100% DI GREGORIO
reali di godimento eni comunali o alla ncewmenlto totale istanze
costituzione di diritti reali ricevute
sugli stessi
Gestione Illstrut_torcija Ifinalllizzatta e_ll
e : rilascio del nulla osta in o
3 aTnTr;]”(;Sbtﬁf‘gl"a linea patrimoniale | Rilascio nulla osta g‘bg”;/”f‘o f;.’?;!ffﬁ'ﬁf;ﬁ?.gﬁ 30 gg 100% | 100% cchngéElf\cl)
s prodromico al Permesso di
proprieta Costruire
Istruttoria e trasmissione
Vendi ichi L . L
4 Loc?azdictﬁ;e, Soprrlmlee:;aer?z": per Awvio della . Nl.tncihleﬁtesauto'n?za(zjlom 30 100% 100% DE NADAI
Concessione autorizzazione a vendite, procedura inottra goa a/ oplnn ?TT enza 99 ° °
Immobili concessioni, locazioni e entro 30 gg/totale richieste
comodati
Adempimenti
5 am%?r??é??a?iva Amministrazione degli aa%?$n;é§};¥;rsh?tllgl asse’\rl‘r}tazgecccﬁzzir?m'ﬁ /N 539 539 SAPPA
immobili di immobili Citta & condomino | 2 = e minial ° °
proprieta ovvero proprietario
unico
Definizione della Iter amministrativo per la Conclusione Iter N. domande esaminate ed
6 natura giuridica | definizione natura giuridica amministrativo evase entro 20 gg / N. 20 g9 100% 100% CICIRELLO
delle vie delle vie domande pervenute
Recupero crediti Gestione recuperi | Spese ripetibili incassate 2020
7 su fitti attivi e Spese ripetibili spese ripetibili / Spese ripetibili accertate 71% 70% SAPPA
spese ripetibili anticipate dalla Citta 2020
8 Gestione contratti Verifica delle situazioni Diffide ad ad . N d!;fllee a\./wa.tg'entro 6.0\ 60 839 80 MASERA
commerciali debitorie iffide ad adempiere |  giorni/situazioni di morosita gg. o o
superiori a sei mesi




Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SUBASE | piceRriMENTO | 2018 | RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
9 Gestione po_nt_ratti Verifica obblighi ai'ggﬁf;iﬁg'iﬁ'ﬁ% N. reIazioqi_richieste/N. 100% 95% ZANETT
associativi contrattuali svolte contratti in essere
Il servizio di custodia N. giorni con servizio di
Gestione sedi Servizio di custodia presso | € garantito per tuttii | custodia effettuato negli orari o o
10 uffici giudiziari il palazzo “Le Nuove” giorni di apertura in | stabiliti / N. giorni apertura sedi 100% 100% SCHIFANG
orari prestabiliti custodite
Valutazione beni Valutazione Diritti di Red_azi_one_di . Tot. Istruttorie evase ”e”’af.‘”o
11 immobili superficie & servitd relazioni peritali entro 180 gg/ tot. Istruttorie 180 gg. 100% 100% FABBIANO
conclusive evase nell'anno
Calcolo incremento di Determinazione
valore degli immobili a valore dell'immobile . ,
Valutazione beni seguito intgerventi edilizi ante e post opere Tot. Istruttorie evase nell anno
12 . o o ; s . entro 180 gg/ tot. Istruttorie 180 gg. 100% 100% PETTI
immobili eseguiti in assenza o in edilizie abusive e ;
. - . . evase nellanno
difformita da provvedimenti calcolo del
edilizi relativo incremento
Conclusione
accatastamenti degli
Accatastamento Aggiornamento e denunce | immobili al’Agenzia | Tot. Istruttorie evase nell’anno
13 immobili catastali degli immobili delle Entrate , della entro 180 gg/ tot. Istruttorie 180 gg. 85% 90% RUBINO
dell’Area patrimonio modulistica evase nell'anno
necessaria riferita al
Catasto Fabbricati
Valutazione beni Qanoni_locgtivi di mercato Red_azi_one_di _ Tot. Istruttorie evase nell’ar)no
14 immobili di fabbricati e locali ad uso relazioni peritali entro 180 gg/ tot. Istruttorie 180 gg. 100% 100% CALDERONI
commerciale e terziario conclusive evase nellanno
Immobil di proprieta ad | ertoa nICe M2/ N g edifici su cui & stato
15 | Gestione logistica uso ufficio occupati da ogcu ati dai divgrsi calcolato il parametro N.D. 5 PEDROTTI
Servizi della Citta pS - “m2/dipendente”
ervizi
Ricevimento richiesta da Concludere riter di
Gestione parte degli uffici dell'Area stipulazione del N. atti stipulati nel corso
16 stipulazione atti | Patrimonio, istruttoria della p ’ P \ N.D. 25 GRECI
dell’Area pratica e stipulazione contratto per le dellano
richieste pervenute
contratto




Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | .. o -
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SUBASE | pieepiMENTO | 2018 [ Miali
PRESTAZIONE ANNO anten. iglior.
Corretta esecuzione
dei controlli dei
Gestione spese di servizi di vigilanza
17 ne sp Appalto servizi di vigilanza | appaltati finalizzati al N° controlli effettuati 36 30 ROSSO
vigilanza :
rispetto delle
specifiche previste
nei capitolati
Gestione delle
istanze secondo
tempistiche congrue:
18 Istanze risarcimento danni | 30 gg tra la data di N° istanze gestite nei tempi / 100% 100%
da parte di cittadini ricevimento istanza e Ne° totale istanze ° °
invio pratica
all’assicurazione per
I'apertura del sinistro
Gestione delle
Qestloqe .Append'|0| gsspuraﬂye: pra.tlc'he secondo . N appendici assicurative
assicurazione integrazioni assicurative | tempistiche congrue: astite nei temoi /
19 responsabilita richieste dai Servizi della 30 gg tra la data go I/ 100% 100%
L . o L - Ne totale appendici
civile verso terzi Citta su rischi R.C. — della richiesta da : .
S . . . assicurative
Fabbricati — Infortuni parte dei Servizi e ROSSO
stipula del contratto
Calcolo delle passivita nei
20 Franchigie Polizza RCT/O Gestlpne franchigie ' confronti dell Asswuratore; Pas§|V|ta/ 1 1
polizze RCT/O importo entro lo stanziamento stanziamento
previsto a bilancio
Gestione sinistri Andamento gestione sinistri.
21 Sinistri polizza RCT/O Rilevazione dei sinistri Ne rilevazioni 3 3
RCT/O . A -y
riservati, liquidati, respinti
Miglioramento del
Verifica campionaria servizio offerto
. .., . | dell'iter gestione sinistri da tramite N° sinistri esaminati/ o o
22 | Gestione sinistri parte della compagnia evidenziazione livello N° sinistri 10,4% 2,5%
assicuratrice di denunce non
genuine




DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E FACILITY
PARTECIPAZIONI COMUNALI

LINEE STRATEGICHE:

1) Razionalizzazione delle societa partecipate che erogano servizi essenziali e degli organismi partecipati

OBIETTIVI DI AREA

N° LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1a Presentazipng Q(?I provvedimgnto al . BOVE
1 1 Razionalizzazione Enti No Profit Elrettorte d.' D|V|§|c|>ne ed aclj.D'r'gfnt?I,d' Area
1 p | Presentazione del provvedimento all'organo PIZZICHETTA
politico
54 Prgsentazpne del provvedimento al CAMPAGNOLO
I , . . . . Dirigente di Area
- 2 Istituzione dell’'organismo di monitoraggio e controllo contratto gara del gas P ‘azi del 3 o ar
5p pgﬁ:gs azione del provvedimento all'organo PIZZICHETTA
Produzione di una modulistica standard con
32 AFC Torino S.p.A. BOVE
Produzione di una modulistica standard con
30 | CAAT S.p.A. e Soris S.p.A, DE GRANDIS
3 Produzione di una modulistica standard con GARINO
1 3 Standardizzazione dei flussi informativi con le societa partecipate "~ | FCT Holding S.p.A e AFC Torino S.p.A.
34 Produzione di una modulistica standard con PIOVANO
Smat S.p.A
Produzione di una modulistica standard con
3.e | GTT S.p.A., InfraTo S.r.l., 5T S.r.l. e Soris RINAUDO
S.p.A.
1 4 Stand'arc!lzzgzpne dei flussi '|nformat|V| relativamente alla qualita dei servizi con le 4.a | Produzione di una modulistica standard CAMPAGNOLO
associazioni dei consumatori e stakeholders
) 5 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Corruzione 52 Valutazione dei rischi dei processi di PIZZICHETTA
e della Trasparenza” 2020/2022 "~ | competenza entro ottobre 2020
) 6 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei Trattamenti 6.a Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti PIZZICHETTA

ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

dati personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

ne| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA DELLA ';'F'?I'E%‘f‘rlcz’f(‘fN'é' VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | __ . . . . =
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Richiests rmestrallale | Rendere disponibili alla Gitta i PIZZICHETTA
1 Ge§tiong informazioni relative . report.rellativi al fluss@ delle_ N° report aggiornati 3 15 RINAUDO
societaria all'andamento della informazioni pervenute in merito GARINO
. al’andamento della gestione DE GRANDIS
gestione
5 Bilanci e Bilanci Qi gos_tenibilité Commgnto gi _principa_li .irjc‘jici dei Almeno 5 ind_ici 10 N.D. 5 RINAUDO
rendiconti delle societa di trasporto bilanci di sostenibilita commentati
. Aggiornamento valori delle . . .
3 GEensttrlacl)tr;e partecipa;ioqi gi sensi 'Qei Rispetto deggllt:nr:g:it]ghe previste N° valori aggiornati 22 22 22 GARINO
nuovi principi contabili
Rapporti con Convocazione gruppi di Organizzazione dei Tavoli di NE riunioni
4 | associazioni dei lavoro e comunicazioni Lavoro con le associazioni dei organizzate 2 N.D. 2 CAMPAGNOLO
consumatori consumatori
Verifica del funzionamento | Riunire la Citta, le associazioni dei
dei servizi pubblici locali | consumatori e i soggetti gestori dei
Gestione affidati con contratti servizi per esaminare 'andamento | N° Servizi pubblici
5 contratti di stipulati successivamente del servizio nellanno mediante locali oggetto della 5 5 4 CAMPAGNOLO
servizio all’entrata in vigore della | analisi congiunta dei reclami e delle verifica
legge 244/2007- art 2 proposte di miglioramento
comma 461 pervenute
Verifica del flusso
6 Ge§t|ong mfprmatnyo gulle attivita e Sistematizzare la raccolta dati N §chede 15 31 215 DE GRANDIS
societaria sui principali accadimenti aggiornate
delle singole societa
N° report di
preparazione o
deliberazioni per la
Gestione Assemblee degli Preparazione finalizzata alla partecipazione alle
7 | amministrativa enti no rofitg partecipazione alle assemblee assemblee / 100% 100% BOVE
enti no profit P attinenti modifiche statutarie N° totale
assemblee
convocate con OdG
di competenza




ne| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA DELLA 'ggé%@rlcz’fg&' VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | __ . o -
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Organizzazione di incontri
con la Societa Smat e con Rendere disponibili alla Citta i
8 Bllanm e . le competenti DIV.IS.IC:mI . report.rellatlw ai fluss! delle' N mclontrl. Almeno 2 N.D. > PIOVANO
rendiconti interne per la condivisione | informazioni pervenute in merito organizzati
dei flussi informativi sulla alla qualita del servizio
qualita del servizio




DIVISIONE PATRIMONIO, PARTECIPATE E FACILITY
AREA FACILITY MANAGEMENT

LINEE STRATEGICHE
1) Razionalizzazione delle utenze comunali
2) Gestione del parco veicolare municipale sotto I'aspetto tecnico amministrativo e gestionale nell’ottica di una maggiore
efficacia ed efficienza e nel rispetto del’ambiente
3) Incrementare I'efficienza energetica e ridurre i consumi degli uffici pubblici

OBIETTIVI DI AREA

N° LINEA

NO

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE

Analisi delle caratteristiche degli impianti di riscaldamento a GRASSO

1 1 servizio di immobili di n.2 circoscrizioni, dati in concessione a 1.a Report finale entro il 31.12 MAGNINO
terzi PRINO

5 > Razionalizzazione parco auto 4 Elenco / perizia dei veicoli e attrezzature da alienare e/o GRASSO

P ) rottamare GIRAUDO

Analisi 10 edifici tramite BIM, sensori, dati provenienti da

3 3 bollettazioni e distributori, utilizzo del cruscotto al fine 3.a Relazione finale entro 31.12 D’ARPA
dell’abbattimento dei consumi

) 5 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della 5.2 Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro GRASSO
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ) ottobre 2020
Correlta gestione da parte dei responsabili designati del Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati personali

- 6 Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 6.a p 9 P GRASSO

679/2016 (RGPD)

entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

N-| TIPOLOGIA | DESCRIZIONEDELLA | CARATTERISTICA DELLA 'ggé%ﬁ}gfg@' VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | . . o =
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Trasmissione dati di
Energy Energy Management degli | monitoraggio consumi energia N° di sensori che ,
1 e L . i ! b ; N.D. 20 D’ARPA
Management edifici municipali dai sensori installati negli trasmettono dati
edifici al Cruscotto Energetico




Politica: GESTIONE DELLE SEDI COMUNALI, DEGLI AUTOMEZZI DELLA CITTA E DEI SERVIZI DI

TRASPORTO

LINEE STRATEGICHE
1) Razionalizzazione delle utenze comunali
2) Gestione del parco veicolare municipale sotto 'aspetto tecnico amministrativo e gestionale nell’ottica di una maggiore
efficacia ed efficienza e nel rispetto dell’ambiente

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Anticipare 'incasso dei costi dell’'utenza idrica di tutte le concessioni di Richiesta di acconto dell’'utenza idrica 2020
1 1 L o 1.a . SILVETTI
impianti sportivi pari al 50% del costo del 2019
Monitoraggio delle utenze idriche in ottica di emissione note di credito per Report sulle utenze idriche con perdite e invio
1 2 . 2a | .- ; . GALLO
perdite richieste interventi
1 3 Esecuzione sopralluoghi per verifica impianti a fine recupero utenze 3.a | 30 sopralluoghi CALCAGNO
42 Report dei veicoli aventi attestati di rischio con
5 4 Valutazione dei costi sostenuti per I'assicurazione delle autovetture in | classe di merito in aumento rispetto al 2019 PANICO
funzione della sinistrosita relativa all’anno corrente 4b Report dei veicoli coinvolti in sinistri stradali,
" | suddivisi per Servizio di appartenenza
2 5 Razionalizzazione del parco auto 5.a | Elenco delle autovetture poste in fuori uso VERNETTI
5 6 Analisi e vglutazwne delle prestazioni effettuate alle Divisioni con mezzi e 6.a | Report di tutte le prestazioni effettuate STELLA
personale interno




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA PRESTASIONE eu BASE | _VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO |\ =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | Manten. | Miglior.
Recupero Gestione recupero spese di . . .
; s Ne pratiche di rimborso gestite
1 spese per Recupero utenze da funznonqmento anthlpgte .dalla nell'anno / 100% 98% GALLO
utenze verso terzi Citta per associazioni o .
. . L e . Ne° totale pratiche
terzi assistenziali, sociali e culturali
Appalti & Monitoraggio Contratti Verifica semestrale N° Monitoraggi effettuati/ MAGNINO
2 | Contrattualistica di Fornitura sull'applicazione delle clausole N° monitoraqai da effettuare 2 N.D. 100% PRINO
Utenze contrattuali 9
Recupero . . . . .
Gestione recupero spese di Ne pratiche di rimborso gestite
3| Speseper Recupero utenze da | ¢, /isnamento anticipate dalla nei tempi / N.D. | 100% SILVETTI
utenze verso terzi Gitt2 Lo o NP | ich .
terzi itta per impianti sportivi totale pratiche da gestire
Verifiche preliminari a Rilascio benestare tecnico alla N. rilasci benestare alla 599 da
4 Controllo liquidazione fatture I|qU|da2|one' delle fatture relative Iqu|c.jaZ|on'e qQIIe fatture entro ficevimento N.D. 100% CALCAGNO
Utenze ] alla fornitura di metano e i tempi di riferimento / L
riscaldamento . . . richiesta
teleriscaldamento Totale N. rilasci benestare
s . Gestione della procedura di
dAtIt'V'ta .d! p:jgstazwne richiesta del servizio di trasporto, N icazioni di - 2 gg.per'la
Gestione parco el servizio di trasporto attraverso puntuale - comunicazioni di servizio | comunicazione
5 veicolare in proprio per rogrammazione delle uscite rese entro il termine/totale al richiedente | 100% | 100% STELLA
Amministratori e Fi)nd?viduazione del ersonale’ delle richieste pervenute delle modalita
dipendenti comunali . persc del servizio reso
preposto e risposta al richiedente
Rimborso danni per N. determinazioni di
. incidenti su mezzi di Garantire il rispetto di tempi std Co . 20 gg dal
6 Gestlgne parco proprieta di dipendenti | per la lavorazione delle pratiche I|qU|<:!az.|qne.effettuate entro | ricevimento della | 100% | 100% GRASSO
veicolare comunali usati per di rimborso tempi di riferimento / N. totale erizia
S P determinazioni di liquidazione P
motivi di servizio
Attivita di N. comunicazioni di scadenza 15 gg. prima
Gestione parco mantenimento in Gestione della procedura per delle revisioni entro il della data di
7 one p efficienza dei veicoli I'esecuzione delle revisioni sui termine/totale dei veicoli con scadenza dei 100% | 100% PANICO
veicolare . . . . o - ) . el
nell'ambito dei contratti veicoli in garanzia pacchetto di manutenzione veicoli in
in garanzia attivo garanzia




Ne| TIPOLOGIA DESSS_‘EE:’NE CARATTERISTICA PRElsNrIZIglgL%RsEUDé ASE | VALOREDI | ANNo | VALOREATTESO | . =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | Manten. | Miglior.
Am\."ta di . Gestione della procedura per N. comunicazioni di scadenza 15 gg. prima
. mantenimento in , . o ; ; ' . .
8 Gestione parco officienza dei veicoli I'esecuzione delle manutenzioni | dei collaudi entro il termine / della data di 100% 98% VERNETT
veicolare che non Sono bitl in preventive sui veicoli non piu in totale dei veicoli non piu in scadenza della
op garanzia garanzia oggetto di revisione revisione
garanzia
Attivazione / Gestione della procedura per
disattivazione delle I'attivazione delle fuel card da N. di pratiche gestite entro i 10 gg.
9 Gestione parco | fuel card in dotazione fornire ai veicoli di nuova -dip termgi;ni/ dall’acquisizione/ N.D 959 GIRAUDO
veicolare ai veicoli acquisizione / disattivazione delle . . . dismissione dei o °
) ! - .-~ 2.~ | N. totale di pratiche da gestire S
dell’autoparco fuel card in dotazione ai veicoli in veicoli
municipale dismissione










DIVISIONE SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI, ABITATIVI E LAVORO

Politica: MINORI E FAMIGLIE

LINEE STRATEGICHE

1) Perseguimento del diritto del minore a crescere nella sua famiglia
2) Rafforzamento dei percorsi e delle azioni di sostegno per minori soli

OBIETTIVI
Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE
Revisione delle procedure di inserimento e di gestione del GENCO
1 1 1a progetto con particolare riguardo alla distinzione dei ruoli SST Equioe
Revisione dell'albo dei fornitori accreditati di prestazioni sociali e ’ tra servizi pubblici e fornitori accreditati entro fine ciclo Famiglieg l\/;l)inori
socio-sanitarie per minorl PEG
1 2 2.a Espletamento procedura accreditamento MICHEA
3a Pubblicazione del nuovo bando di coprogettazione del PASQUINO
1o 3 Consolidamento delle attivita dell'Equipe di sostegno alle Centro Relazioni e famiglie GIULIANI
’ famiglie in separazione e divorzio ) . .
3b Protocollo con Tribunale Ordinario e Neuropsichiatria PASQUINO
’ infantile in materia di prime indagini
5 4 gﬂ:g:rz];?ggrew?é/nz della gestione del nuovo Progetto 4a Entro fine ciclo PEG FINCO
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 5.a cC))b/ett/w L.G\B?I:, COI:]COédatI. ZOTI I CS;_ery|2|o P’C?I” ]
rincipio di non discriminazione per orientamento pportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 3
- 5 [P fon discri T oner . MARZO 2020 PASQUINO
sessuale e identita di genere (deliberazione della Giunta
Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
5b inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo
Peg
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . Co .
: ; ” Valutazione dei rischi dei processi di competenza
- 6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 6.a MERANA
5020/2022 entro ottobre 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE!'

CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° Tél:égl\_/?z?(l)A DESCRIZIONE DELLA PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RI\{:'EIE{?I\?ENI?I!O g’;:‘g — RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Verifica della spesa impegnata per: Riepilogo mensile
- strutture residenziali per soli minori per ogni tipologia 4 riepiloghi
1 ) o L A 12 . .
- strutture residenziali M/B a rischio con proiezioni a fine trimestrali
- strutture r igdrlgiatllivo;r m/b e donn o MERANA
Minori strutture resigenziall per m/b € donne Riepilogo GENCO
sole maltrattate in difficolta sociale; comolessivo con MICHEA
> - progetti alternativi all'inserimento e coanr)onto con la 1 1 Riepilogo
permanenza in strutture spesa dell'anno finale
- sostegni professionali agli affidamenti P
e e precedente
difficili.
n° giornate in cui il Lun. - ven..
Pronto Funzionamento del servizio telefonico per 9 servizio & 20.00/ 08.00;
3 Intervento la segnalazione di richieste di accoglienza . o . | prefestivi, festivi | 100% 100% FINCO
S - o disponibile con orari Lo
Minori residenziale in emergenza revisti / 365 e domeniche:
P 24h/24h
Pronto Indicazione delle strutture di pronto n® Ins'er'ln)en'tl entro |
. . I . . tempi di riferimento /
4 Intervento intervento disponibili all'accoglienza nei n° Richieste 24 ore 100% 100% FINCO
Minori casi necessari inseriment

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




Politica: DISABILI

LINEE STRATEGICHE:

1) Adozione di un modello inclusivo della disabilita

OBIETTIVI
Linea N OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
Condivisione di uno schema di relazione annuale idoneo ad
1a evidenziare obiettivi, tempi e strumenti dell’intervento
1 1 Migliorare I'appropriatezza e la personalizzazione dei ' educativo S.SER.e a quello per m!nori con djsabilita ELIA
progetti socio sanitari sensoriale in carico anche alla equipe territoriale SSTl\IAEgEi;Z)S’inEsabiIi
1.b Applicazione alle progettazioni entro 31/12/2020
MILONE
Semplificare e aggiornare, alla luce delle normative MUZZONE
inerenti il RDC o in presenza di ulteriori provvedimenti Produzione di un documento tecnico e revisione delle PATTARINO
1 2 regionali, le procedure relative ai conteggi per le 2.a circolari inerenti la materia entro il 30/06/2020 GILI FIVELA
contribuzioni degli utenti anziani o con disabilita al costo ’ BRACH
delle prestazioni CHIRONNA
SST Equipe Ammve
1 3 Revisione della modulistica per I'iscrizione dei nuovi 3.2 Predisposizione nuova modulistica per schema progetto PATTARINO
servizi (procedura in Sistema Qualita) ) gestionale entro 31/07/2020 CHIRONNA
Promuovere e aggiornare le attivita artistiche e
laboratoriali, svolte dai servizi a gestione diretta, . . . . FOGGETTI
1 4 mediante la revisione delle modalita organizzative e 4.a Reahz;azmne di almeno 1 nuovo progstio per ciascuna CHIRONNA
. . area distrettuale entro 31/12/2020 . C
mediante il supporto del gruppo centrale presso SST Equipe Disabili
Passepartout.
Sperimentazione di modalita di progettazione integrata 5.a Predisposizione bandi per la parte di competenza
1 5 inerenti attivita favorenti I'inclusione sociale e lo sviluppo . . : — — - . FOGGETTI
delle autonomie abitative delle persone con disabilita, 5b Realizzazione nell'anno di 4 incontri di presentazione dei MUZZONE
nell’ambito dei bandi emanati nel 2020 ) progetti agli operatori delle equipe territoriali
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 6.a obiettivi LGBTI" concordati con il Servizio Pari
i 6 principio di non discriminazione per orientamento ' Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 31 ELIA
sessuale e identita di genere (deliberazione della MARZO 2020 FOGGETTI
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 6b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
) inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo Peg




Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza
7 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 7.a P P CHIRONNA
5020/2022 entro ottobre 2020
2
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Ne|  TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATIERISTICA PREISﬁTé:IgLCI;RSEUDBI asE | _VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO | o @ pONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | Manten. | Miglior.
Rilascio dei provvedimenti di
accertamento della quota o . S
.| Disabil - Ufficio | giomaliera dovuta dalla persona o Provvedimentiinviatl | S0ggdala ), CHIRONNA
Integrazione Rette con disabilita inserita, ex novo /e g i richiesti pd i ° ° PATTARINO
nell'anno di riferimento, in un n° provvedimenti richiesti ell'istanza
presidio residenziale
n° informazioni erogate
2 immediatamente / n° di 91% 92%
Disabili — Accoglienza ed ascolto informazioni richieste
Sportello professionale dei cittadini che si n° informazioni erogate CHIRONNA
Informadisabile presentano aII9 Sportell_o per la entro 7 gg via mail e scritte FOGGETTI
3 richiesta d'informazioni / n° informazioni richieste 100% | 100%
non esaudibili
immediatamente
Disponibilita e completezza delle
il informazioni su web, per mezzo N° verifiche di avvenuti
4 Sito Ir:Df:)S;arlrE)alllclji-sabile dell’aggiornamento continuo aggiornamenti conformi / 100% 100% gggggp—ﬁ
delle sezione news presente sul totale verifiche
sito
Sseggllzsﬁ'é:ssliheoqéa Richieste trasmesse
: : . . o . al’lUVM ed alle agenzie
5 dell Obbllgo. Interventl_ edqgatlw spgcn]‘lm per i educative accreditate entro 10 gg 100% 100% CHIRONNA
Sostegno Obbligo Disabili Sensoriali ) i di riferi /N ELIA
Scolastico-Disabili | tempi di riferimento / N.
Sensoriali richieste valide ricevute
C . Integrazione sociale delle
6 Dlsabgi;el\r/lco;ore di persone con disabilita nel’ambito n. progetti avviati nell’anno 4 N.D. 4 %AHL}??(')\ISQ
del Progetto Motore di Ricerca

% Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARA;EEELST'CA PRElsNrIZIglgL%RsEUDé asg | VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | Manten. | Miglior.
Gesti Recupero contribuzione a carico 2 verifiche annuali dei
estione degli utenti per prestazioni riepiloghi dell’'utenza
7 | Amministrativa (con i | 4 9} . |p' prestazioni . p| ghi detutenza 2 >=2 MILONE
Distretti) omiciliari e relative ant|C|paZ|on| insolvente inviati dai

effettuate

Distretti




Politica: ANZIANI

LINEE STRATEGICHE

Realizzare politiche specifiche per le persone anziane

1)

OBIETTIVI
Linea N° OBIETTIVI N°® PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
Aggiornamento e tenuta elenco delle situazioni di tutelati’/ASO
Recupero somme a titolo di equo indennizzo 1.a deceduti corredati dalla documentazione necessaria per TROSA
; ; riconosciute da A.G. alla Citta, alla chiusura di procedere a rivalsa nei confronti degli aventi titolo
:?nqgfrzgizégmlei g'vgjr:ﬁlﬁ:gﬁso deceduti e non Messa a regime delle procedure e dell’attivita di recupero delle TROSA
9 1.b quote di equo indennizzo dovute per i soggetti individuati nel TARANTO
corso dell’'anno
Ridefinizione del ruolo e dei compiti assegnati ai Predisposizione di un documento che descriva Iesercizio di un BRA%EHRFeFl{\IEAVER
1 2 Fornitori nel sistema della domiciﬁarité ingprevisione del 2.a diverso ruolo dei Fomnitori delle prestazioni domiciliar, in GILI FIVELA
. ’ ’ occasione del nuovo accreditamento, rivisitando anche il ruolo
nuovo accreditamento . N s SST EQUIPE
dei servizi pubblici ANZIANI
. . . . Consolidamento dei processi di lavoro e delle modalita operative
1 g |completare | percorso formativo di agglommamento delle | | del GLA nei confronti dell AG/ASL/gestori dei presidi e GILI FIVELA
miglioramento ,e alI’innovazior?e dei processi ’ rafforzamento della tenuta del gruppo di lavoro TROSA
9 P multiprofessionale con adeguato percorso di supporto
Rispetto delle prescrizioni del *Piano triennale Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
- 4 della prevenzione della Corruzione e della 4.a ottobre 2020 P P BRACH PREVER
Trasparenza” 2020/2022
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:‘gg?:;%migu VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | . . -
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | manten. Miglior.
Anziani— | Hevisione deicasial mutare n° controlli annuali per BRACH PREVER
! | Residenzialita | 9€le condizioni economiche la revisione 1 1 GILI FIVELA
dalle persone




INDICATORE DI

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N° PRESTAZIONE SU RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | manten. Miglior.
- Tempi di definizione delle n° risposte entro i tempi
2 DoAgféﬁgrita risposte alle richieste dell’'utenza di riferimento / n° 3499 96% 99% BR(';(L;:-' FIID\?EEL\,/AER
al Servizio Aiuto Anziani richieste complessive
Occupazione posti letto nella (n° posti occupati al 1°
Residenzialita | Residenza Assistenziale Maria del mese/ n° posti 97% 100%
3 Anziani Bricca complessivi)/12 BRACH PREVER
(%952?39 Elaborazione PAI per ogni n° PAl elaborati entro i
Iretta i di rifari ° o o,
ospite inserito tempi di rllf'e'rlmemo /n 7 99 100% 100%
ospiti inseriti
Acquisizione redditi e beni Recupero delle
patrimoniali dei tutelati per anticipazioni non o S
4 Tutele garantire le risorse economiche | appena acquisiti redditi n aﬁ%‘“ﬂ%ﬂfﬁye 100% 5290 BRACH PREVER
necessarie per le spese e beni del tutelato antizi azioni ° e TROSA
primarie (Successivamente al (previa autorizzazione P
blocco di redditi e patrimonio) del Giudice Tutelare)




Politica: PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZI SOCIOSANITARI
LINEE STRATEGICHE:

1) Piano di Revisione dei Servizi Sociali
2) Promozione di stili di vita sani e contrasto ai fenomeni di dipendenza da gioco d’azzardo

OBIETTIVI
Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Aggiornamento periodico delle dotazioni organiche N N . . . BARERA

1 1 dei Servizi sociali Centrali e Distrettuali 1.a Pubblicazione su sito divisionale di report bimestrali MURCIO
Monitoraggio dei collocamenti a riposo della Divisione 2.a Predisposizione di report semestrali suddivisi per Aree e Distretti MURGIO

1 ° ﬁ:)frm;gilzzl:t?\llfilcare © programmare infervent 2b Predisposizione delle determinazione di riorganizzazione necessarie BARERA

9 ) (interim e scavalchi)
Impostazione attivita di service ai servizi della
Direzione in materia della contrattualistica anche . .

1 8 attraverso la sistematizzazione delle attivita del 3a Entro fine ciclo PEG TARANTO
gruppo di lavoro " Outsourcing"

Supervisione dei Servizi della Divisione nelle attivita

1 4 del trattamento dei consistenti residui passivi 4.a Entro fine ciclo PEG MAZZA
antecedenti il 2018
Aggiornamento del Piano di Organizzazione della . .

1 5 Sicurezza e delle Emergenze della sede di via Giulio. 5a Entro fine ciclo PEG PAOLONE
Redazione Piano di Organizzazione della Sicurezza e . .

1 6 delle Emergenze della struttura di via Orvieto 1/20. 6.2 Entro fine ciclo PEG PAOLONE
Redazione di un documento di programmazione CWIEF'?&[J\IIGA
allinterno di un gruppo tecnico formalizzato, per la

1 7 partecipazione della citta di Torino, in rappresentanza 7a Entro il 30/06/2020 BRﬁﬂ%Fz'ngEE/ER
degli Enti gestori, al gruppo di lavoro costituito dalla ) GIULIANI
Regione Piemonte per la revisione del Sistema GENCO

Domiciliarita

GILI FIVELA




Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale Vv . Co -
: . alutazione dei rischi dei processi di competenza entro ottobre
- 8 della prevenzione della Corruzione e della 8.a 2020 MERANA
Trasparenza” 2020/2022
Corretta gestione da parte dei responsabili . . o . C o .
i 9 designati del Registro dei Trattamenti ex art. 30 9a Viilur:ecl)z;oonzeod impatto sui singoli trattamenti dati personali entro MERANA
del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) 9iug
SPECIFICHE DI PERFORMANCE?®
n-| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA ngslgg%?ligu VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | .\ o =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 | mant. Miglior.
Sportello attivo per l'incasso di
quote, contributi e rette relativi ai Apertura sportello
servizi sociali erogati, 18h/sett (3h e 15’
. caricamento card per i pasti a n°settimane di giornaliere per
1 Fugzmnamento delio domicilio o presso centri apertura con 5gg/sett dal lunedi | 100% | 100%
. portello Cassa . ) I . : s
Contabilita - convenzionati per anziani, rispetto orari / 52 al venerdi, il MAZZA
Cassa erogazione sussidi una tantum mercoledi
per utenti in situazioni di bisogno pomeriggio 2 ore)
con carattere d'urgenza
Versamento al Servizio
2 Risorse Finanziarie degli n°® versamenti annui 38 35
incassi ricevuti dai cittadini
Elaborazione di dati di
3 riepilogo relativi all'utenza n°® monitoraggi 6 5
Sistema e alle risorse in relazione annuali MERANA
Informativo agli interventi
4 Pubblicazione dei dati su N° pubblicazioni Almeno una > 1
intracom annuali pubblicazione
Predisposizione iter per il
rinnovo ad enti del Terzo n° lettere con
Gestione Settore delle concessioni richiesta di rinnovo
5 | Amministrativa | vigenti gestite dall’ufficio inviate/ n° N.D. 90% MERANA
Patrimonio dall’ufficio e concessioni da
aggiornamento periodico rinnovare nell’anno
dei canoni di tutte le

? Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




INDICATORE DI

VALORE ATTESO
| TEOLOGIA | DESCRZONE DELLA | AT TICA, | PRESTAZIONESU | VALOREDL | A0 1e50 | meseonsasie
BASE ANNO Mant. Miglior.
concessioni in essere ai Almeno 1 invio
fini degli adempimenti I'anno dei dati
6 contabili relativi ai canoni N.D. | 100%
all’'ufficio di
contabilita
Accoglienza ed ascolto dei
cittadini con valenza
professionale (assistente Apertura sportello per 12 ore n° settimane di
7 sociale) relativamente alle per P per. apertura dellURC
o . settimanali (3 ore al giorno, . . 100% | 100%
prestazioni socio- martedi escluso) con rispetto orari /
URC assnstgnz!all € socio- 52
(Ufficio slanltar'le. offer?e
Rapporti con i da_II arnmlnlstrgzm_)ne PASQUINO
Cittadino) Fornlrg informazioni sullo n° casi in cui la
stato di avanzamento del L N
procedimento ad ogni fg(:rqi]t:nr;%allzr:gngtt% Max 10 gg dalla
8 singolo cittadino dei tempi gi data della 99% 99%
. complessivi
rivolto
Raccolta dati dei n° di
dipendenti in malattia della | L'invio della documentazione alla documentazioni
9 Divisione (esclusa I'Area Divisione Personale e inviate entro i tempi | Ogni giorno entro 100% 100%%
ERP) e trasmissione alla Amministrazione deve avvenire di riferimento / n° le 12,00 ° °
Divisione Personale e entro le ore 12 di ogni mattina documentazioni
Amministrazione complessive inviate
Gestione Estrazione del campione
Malattie e ed invio delle richieste BARERA
medicina legal L _ ° di richi
sdenalegie | uiicaidlsDusone | Lywocetenestoala |, TOteee
10 Amministrazione per Ammir:\i/slfrlggiineegseovla;/\?enire di riferimento / n° gnllgl%ngoen 1 100% | 100%
richiedere alle ASL di entro le ore 10 di ogni mattina richieste ’
competenza complessive inviate
I'effettuazione delle visite
fiscali
Visite ispettive della n° visite ispettive /
11 Vigilanza Commissione di vigilanza n° PSA soggetti a 50% | >=20%" BRACH PREVER
ai PSA soggetti a vigilanza vigilanza
Servizio Interno Realizzazione del piano di N° dei corsi
12 | Prevenzione e f . realizzati/ N° totale 100% | 100% PAOLONE
Protezione ormazione dei corsi previsti
p




INDICATORE DI

VALORE ATTESO
w| TEOLOGIA | DESCHIZONEDELLA | CAMATTEISTION: | PRESTAZIONESU | VALORED | ANNO 7260 | ResronsasiLe
BASE ANNO Mant. Miglior.
Attivita di consulenza ai n° di risposte entro i
13 . Servizi in temasi tempi Odynfgnmento 15 gg 100% | 100%
sicurezza sui luoghi di / n° richieste
lavoro pervenute
Sirinvia alle
Formazione Specifiche di
14 | erogata dalla Qualita del Servizio LEARDINI
Sfep Formazione SQS
SFEP 01
documontazions necsssara ai fn | Documentazione
Controllo di Coordinamento attivita del regolare svolgimento delle i tempi gi Tempi comunicati
15 gestione e Controllo di gestione per | attivita di Controllo di gestione per temp da Controllo di 60% 95% MURCIO
L2 Ny L S riferimento / .
PEG la Divisione la Divisione Servizi sociali e . gestione
. X o Documentazione
rapporti con le aziende sanitarie e o
X . R . richiesta
i Servizi Sociali Decentrati
Invio richiesta agli Enti
competenti per verifiche n° richieste evase
Gestione possesso requisiti ex art. entro i tempi di
16 | Amministrativa 80 Dl.vo 50/2016 riferimento / n° 15 gg 9% | >=75% TARANTO
Verifiche finalizzate alla richieste
contrattualizzazione / complessive
autorizzazione




Politica: SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE

LINEE STRATEGICHE

1) Contrasto alla poverta e alle nuove poverta
2) Rafforzamento dell’accoglienza e dell’inclusione

OBIETTIVI
Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
1a Completamento dell’analisi preliminare dei beneficiari del MOREGGIA
) RdC inseriti in GEPI SIRUGO
Messa a regime dei percorsi connessi al Reddito di . . . . LEARDINI
1,2 1 Gittadinanza 1.b Progettazione connessa al Patto di Inclusione Sociale SST POLI
; Gestione dei nuovi nominativi che verranno periodicamente INCLUSIONE
.C . L A
inseriti sulla piattaforma GEPI
Rendicontazione degli accordi di collaborazione nell'ambito CAVAGLIA
1,2 2 del piano di inclusione sociale per le azioni 2-3-4-5 e 2.a Entro fine ciclo PEG GALLO
monitoraggio degli acconti e dei saldi erogati relativi GIULIANI
GIULIANI
LEARDINI
Progettazione connessa al Patto di Inclusione Sociale dei IN%SL-LFJEI(())LI\llE
1,2 3 beneficiari di RdC in carico, in collaborazione con le équipe 3.a Entro fine ciclo PEG SST EQUIPE
specialistiche distrettuali ANZIANI,
MINORI,
DISABILI
Definizione di procedure di collaborazione tra Poli di SST POLI
Inclusione Distrettuali ed Ufficio Decadenze finalizzata
T ; RN e ] - . . INCLUSIONE
1,2 4 allindividuazione di priorita e modalita operative condivise per 4.a Entro fine ciclo PEG RUSSO
la gestione delle situazioni degli assegnatari di alloggi ATC per
) o ; . CERNIGLIA
le quali & stata richiesta la decadenza dall’alloggio popolare
. .. s . CAVAGLIA
Predisposizione della progettualita nuovo Avviso 1/2019 PalS, . .
1,2 5 nell'ottica di una razionalizzazione delle risorse umane e delle 5.a Presentazmneldomanda Awviso 1/2019 PalS entro le LEARDINI
L . scadenze previste. GIULIANI
procedure amministrative MOREGGIA




stl!-altr:aeg?ca obizlt;ivo OBIETTIVI indiy;tore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
19 6 Rimodulazione a consuntivo delle progettualita attivate dai 6.a ;;?\ggﬁg%i’%’;eea]}gmilglzirggglgot;?gg:%{:?Sat?:&ri'%idelIe CAVAGLIA
piani finanziari dei fondi Pon Inclusione e Fondo Poverta ridefinizione degli impegni GIULIANI
Armonizzazione del sistema cittadino di sostegno al reddito 7.a Predisposizione di manuale operativo rispetto all'RdC
con le disposizioni normative del Decreto legge 28 gennaio
1,2 7 2019. . 4p convertito. con modificazioni neIgIJag Ieggg 8 marzo 7b Proposta di deliberazione di revisione del sistema cittadino di SIRUGO
2019, n. 26 di introduzione del Reddito di Cittadinanza assistenza economica entro fine ciclo PEG
Attuazione di un sistema di procedure che consenta di Sviluppo attivita informativa relativa agli sfratti rivolte ai Poli
1,2 8 controllare nel tempo l'iter degli sfratti dei nuclei in carico ai 8.a distrettuall, ai _serviz_i _speciqlistici.ed alle agenzie del terzo CERNIGLIA
’ servizi distrettuali ’ settore e predisposizione di un sistema permanente di
caricamento dati condiviso con i distretti
CERNIGLIA
GIULIANI
DE LAURI
ELIA
GENCO
PATTARINO
12 9 Messa a sistema delle risorse del terzo settore coinvolte nel 9a Predisposizione cataloqo risorse abitative BOTTARI
’ percorso di coprogettazione cittadino inerente I'abitare sociale ’ P 9 GILI FIVELA
MOREGGIA
MERANA
BRACH
CHIRONNA
VALFRE’
PIA
MURABITO
ADORNO
. . . BARBERO
Messa a sistema delle risorse del terzo settore coinvolte nel . - . , . ;
1,2 10 percorso di coprogettazione cittadino inerente i percorsi 10.a il;réellcjl;si,ggzmone catalogo risorse nellambito dell'Area GEII:II%\O
formativi, occupazionali, abilitativi e inclusivi GIULIANI
LEARDINI
BOTTARI
Awvio di procedure condivise con Area Edilizia relativa alla
1.a domanda di emergenza abitativa (morosita/ segnalazione art
. . ) o ' 6 del Regolamento) al fine di favorire I'informazione e la CERNIGLIA
R delle L Guida dell b i aazi
12 11 3evisione delle Linee Guida della emergenza abitativa in semplificazione. D'AMATO
riferimento alla L.reg 3/2010 sm e Regolamento CC
. o . . GOGLIANI
1b Predisposizione proposta di Linee Guida su emergenza

abitativa




Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 12.a obiettivi LGBTT" concordati con il Servizio Pari
rincipio di non d?scriminaziong er orientarr?ento ' Opportunita, Tempi ¢ Orari della Citta entro il 31
- 12 | Principio dinon discri peroner MARZO 2020 LEARDINI
sessuale e identita di genere (deliberazione della
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 12b Realizzazione degli obiettivi di propria competenza
' inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo Peg
R|spettol delle prescrizion del *Piano triennale deII’e} Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro PIA
- 13 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 13.a
ottobre 2020 MOREGGIA
2020/2022
Corrletta gestione da parte dei responsabili designati del Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati
- 14 Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 14.a ersonali entro diuano 2020 PIA
(EU) n. 679/2016 (RGPD) P giug
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N®| ‘servizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONESU | pieeRiMENTO | 2018 i RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Servizio di consulenza via mail agli
operatori amministrativi e tecnici dei n° di risposte entro i MOREGGIA
1 FRAGILITA Distretti relativamente alle richieste tempi di riferimento / n° 599 99% 96%
. - . T ; S SIRUGO
inerenti i procedimenti di assistenza richieste pervenute
economica.
Risposte a richieste di informazioni
sulle persone senza dimora pervenute o . .
, | ADULTIIN | dalle Forze dellOrdine o da altri Servizi " rispaste ento ) lemp! 5 \D | o5 MOREGGIA
DIFFICOLTA Pubbilici (Polizia Municipale, Servizi richieste pervenute 99 ) °
Sociali, Anagrafe, Servizi Sanitari, P
ecc.)
. Valore di
. . . . Percentuale di spese e
Rimodulazione e Rendicontazione . : Riferimento:
PON - rendicontate entro i : ; o MOREGGIA
3 POR PON IncIusnoIr;e AV(? AV4 e Fondo tempi previsti/spesa Rlspgﬁo del_ N.D. 80% CAVAGLIA’
overta. rendicontabile tempi imposti
dal Ministero




. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N sERvizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | pirppiMENTO | 2018 " RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Servizio di informazione e consulenza
via mail agli operatori amministrativi e
tecnici dei Servizi sociali territoriali n° di risposte entro i
ABITARE relativamente alle richieste inerenti tempi di riferimento / n° o
4 SOCIALE I'iter dello sfratto di nuclei in carico e le richieste pervenute 899 N.D. 95% CERNIGLIA

possibili soluzioni o relativamente alla
procedura di emergenza abitativa (
CEA)




Politica: STRANIERI E NOMADI

LINEE STRATEGICHE
1) Rafforzamento del sistema dell’accoglienza e dell’inclusione
2) Superamento della logica di emergenza e potenziamento delle azioni che promuovano i progetti di vita dei e delle migranti
3) Nel rapporto con gli stranieri, svolgimento di un ruolo di regia per favorire una maggiore sinergia con la Prefettura e con il Terzo
settore che realizza progetti per e con le persone migranti

OBIETTIVI
strLaItr:eZailca obit':ttivo OBIETTIVI indiyatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE
Coordinare I'eventuale graduale trasferimento in CAS o le
1a revisioni dei progetti individuali dei migranti presenti in
- . . . . ) SIPROIMI sulla base dei decreti e direttive ministeriali
Revisione e consolidamento del sistema di accoglienza SIPROIMI : ) .
: : S : . : emanate in attuazione del D.L: 113/18
/SPRAR rivolto a titolari di protezione internazionale con P - - - - - - - BOTTARI
1,2 1 particolare attenzione alle situazioni di vulnerabilita e casi regeptazpng istanza di contributo e dl prosecuzione dei
’ speciali, in attuazione del DL 113/18, del DM 18 novembre 2019 1.b servizi al Ministero dell’ Interno secondo le indicazioni del FRANCONE
. y nuovo DM
e della D.G.C 22/01/2019 mecc. 201900216/019 Nei limiti di quanto consentito dalle Linee Guida del DM
1.c 18/11/18 ed prossime istruzioni, ampliare la categoria
DS/DM e avviare I'accoglienza di famiglie
Sviluppo ed attuazione del piano concertato di interventi Gestire & monitorgre Fandamento dei perc'orsi iqdividuali
nell’ambito del protocollo d’intesa intersettoriale ed 22 ﬁﬁgﬁsﬁﬁasz?gﬁaﬁsg';? d:)'.':gf;ﬁgl'e\ﬁégih tavoll PIA
123 > interistituzionale (approvato con DGC 2017 02039/019) ora in R d m P Jt e ri 9 dei - ther dal BOTTARI
= fase di approvazione per la seconda fase finalizzata a affrontare accc;tr are eflicacemente e crjlsorsei ﬁ' pl?r S?r te . FRANCONE
I'emergenza abitativa e lavorativa dei migranti gia presenti nelle 2b progetio per raggiungere un adeguato fivetio di autonomia
alazzine dell'area ex MOI !avorat.lva.e abl_tatlv_a de]le persone accolte. Verbali tavoli
P interistituzionali e di project management.
Completare I'lstruttoria delle istanze di nulla osta alla sosta
3.a e presentarla alla Commissione per le determinazioni da
1,2,3 3 Progetto Speciale Campi Nomadi adottare PIA
. . . e - . CARDINO
3b Realizzazione di percorsi di inclusione sociale in
’ particolare per gli ex autorizzati di Via Germagnano
Consolidamento dei Distretti della Coesione Sociale favorendo la
1 4 collaborazione tra le equipes tecniche, i Poli, gli sportelli di 4.a Entro fine ciclo PEG PIA
prossimita distrettuali e i servizi specialistici




Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE
Definizione, in integrazione con il Servizio Stranieri ed i Servizi M%%nggllA
1,2 5 distrettuali, dei percorsi di presa in carico dei cittadini senza 5.a Entro fine ciclo PEG SST POLI
dimora. .
Inclusione
Rlspettol delle prescrizioni del “Piano triennale de||?. Valutazione dei rischi dei processi di competenza
- 6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 6.a entro ottobre 2020 PIA
2020/2022
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéFI’E%I\-I?Z?(I:)A DESCRIZIONE DELLA PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU R:QLI\EII-R?I\II:I{IIEENI?I!O A2r\(l):l80 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
. . . - n° persone
Inserimento in SIPR(?IMI Qegll aventi titolo autorizzate inserite
1 entro 7 giorni dall’autorizzazione del o N.D. 90%
Servizio Centrale entro 7 gg/ n® persone PIA
STRANIERI e autorizzate
BOTTARI
MINORANZE n° persone FRANCONE
ETNICHE — | Inserimento in SIPROIMI degli aventi titolo autorizzate al CARDINO
2 trasferiti da altri progetti entro 7 giorni trasferimento inserite N.D. 90%
dall’autorizzazione del Servizio Centrale entro 7 gg/ n° persone
autorizzate




Politica: POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO E DELLA FORMAZIONE
LINEE STRATEGICHE

1. Attivare politiche attive del lavoro finalizzate a favorire I'incontro della domanda e dell’'offerta, in particolare attraverso la
qualificazione professionale ed il supporto o la consulenza.

2. Sostenere le fasce deboli nell’inclusione nel mercato del lavoro

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
In esito all'approvazione dei progetti da parte della Assunzione dei disoccupati da parte dei
Regione, inserimento di almeno 50 disoccupati nei Progetti 1a partner del terzo settore con la formula del
di Pubblica Utilita, all'interno dei Servizi comunali, in tempo determinato
1,2 1 . . . BARBERO
partenariato con imprese del terzo settore e in
collaborazione con il CPlI territoriale, per la realizzazione di 1b Awvio delle attivita entro giugno 2020
progettualita di interesse pubblico.
Promuovere connessioni tra il Centro Lavoro ed i Servizi di Catalogo dell'offerta dei centri di- .
accompagnamento al Lavoro coinvolti nel Piano di 2.a orientamento al lavoro da condividere con i
12 5 Inclusione Sociale della Citta anche al fine dell'offerta Poli di inclusione MURABITO
’ integrata ai titolari di reddito di cittadinanza di percorsi di Attivazione da parte del Centro Lavoro di
informazione, orientamento, accompagnamento e ricerca 2b percorsi per almeno 100 titolari di reddito di
attiva del lavoro. cittadinanza
Osservatorio legislativo a supporto dell’aggiornamento del Invio tramite_ posta elettronica interng .di
1,2 3 o 3.a report mensili al personale della Divisione ADORNO
personale della Divisione .
interessa
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . Co -
. . . Valutazione dei rischi dei processi di
- 4 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 4.a PIA

2020/2022

competenza entro ottobre 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE *

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘gg‘;ﬁ;gﬁgu VALORE DI | ANNO | VALOREATTESO | . . =
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | manten. Miglior
Estrazione dalla banca dati
SPLgrtgiil da?;izgg'?gn:aide' Emissione report periodici Almeno 4
1 p’ p prog per tutti i settori rilevazioni e report 100% 4 4
- dell’Area Lavoro, Sviluppo, . ; ;
Servizio Lavoro/ | gongi Europei, Innovazione e Interessatl alfanno
Sistema Smart City
Informativo e MURABITO
Politiche per Almenq ql’Jattro
I'Occupazione Coordinamento e Incontri periodici per clzgﬁogf:‘?dzltla?rg/%
2 monitoraggio attivita svolte monitoraggio attivita del referenti della 100% 4 4
dal Centro Lavoro Torino servizio ;
gestione del
servizio
Verifica di conformita tra
. Monitoraggio degli appalti progetto di inserimento . ) .
Serwz!o. L‘av.o ro/ con clausola sociale di lavorativo presentato in N- D'tt.e affidatarie
3 Attivita di inserimento lavorativo, ai sede di gara ed effettiva monitorate / N. 100% 100% PIA
accompagnamento i del Reqol ' del ag del d Ditte affidatarie ° °
lavorativo sensi del Regolamento del | attuazione del progetto da
C.C.n. 307 parte dell’affidatario per la
durata dell’appalto
Servizio Lavoro/ Si rinvia aIIe_
4 Cantieri di Lavoro Specifiche di BARBERO
Qualita del Servizio
Aggiornamenti su sviluppi
Servizio Lavoro/ | normativi, novita legislative,
Monitoraggio e attuazione progetti di Produzione di schede
5 aggiornamento politiche attive del lavoro, sintetiche Almeno 10 schede 13 >=10 ADORNO
economico sociale | best practises italiane, dati
e normativo sulla congiuntura economico-
sociale

* Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN 1SO 9001




Politica: COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO

LINEE STRATEGICHE:

1) Creare e guidare una cabina di regia per interventi col terzo settore e controlli sulla gestione dei servizi

OBIETTIVI
Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Realizzazione di un’attivita continuativa di
raccordo, monitoraggio e programmazione
nell’ambito dei tavoli di coprogettazione e di
accompagnamento al Piano Inclusione Sociale
come previsto dalle DGC 2018 04713 e 2018

06740

Almeno 5 incontri

GIULIANI
MOREGGIA

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TiPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE | pieroiMENTO | 2018 _— RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
. Presentazione di proposte
SUSSIDIARIETA progettuali relative a bandi N° istanze o GIULIANI
1| COMUNICAZIONE | locali, nazionali ed europei In presentate Almeno 2 s 100% GALLO
rete con il Terzo Settore




OBIETTIVI DISTRETTI

Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILI
BLANC,
Politica - . . . . MOLLO
Minori e Revisione dell'albo dei fornitori accreditati di Rewsnon_e delle procedure di inserimento e_dl gestione d_el_ progetto COLOMBARINI
famiglie 1 restazioni sociali & socio-sanitarie inorl: 1.a con particolare riguardo alla distinzione dei ruoli tra servizi pubblici CURRO’ LOMBAF%DI
P per minort: e fornitori accreditati entro fine ciclo PEG ’ ’
1 GIACHINO
Cfr Politica MINORI
COLOMBARINI,
54 Analisi relativa allo sviluppo del nuovo sistema informativo dei CURRQO’, LOMBARDI,
’ processi di accesso ai Poli e alle equipes GIACHINO, MURRU,
Accesso dei cittadini ai distretti e monitoraggio PESSINA
del raccordo delle equipes con il Polo di COPPOLA, BIGINELLI,
- 2 Inclusione sociale nell’ambito della funzione del SGAMMA, BORELLO,
segretariato sociale e dei percorsi relativi alle e . . . - MANTINO, BALDAZZI,
segnalazioni provenienti dall’esterno. 2b :;/i?tgg?r?odel tempi di istruzione della domanda e dirisposta al PREGNO, VIGNA,
BETEMPS, PAVESE,
RACO, MAGGI
FERRONE
Condivisione di uno schema di relazione annuale idoneo ad MURRU
P_olitic_:g Migliorare I'appropriatezza e la evidenziare obiettivi, tempi e strumfenti .d.(-:‘\ll’interve'nto gducgtivo BIGINELLI
disabili 3 . . . . . N 3.a SSER e a quello per minori con disabilita sensoriale in carico BALDAZZ|
1 personalizzazione dei progetti socio sanitari anche alla equipe territoriale. Applicazione alle progettazioni entro Cfr Politica DISABILI
31/12/2020
Promuovere e aggiornare le attivita artistiche e MURRU
Politica laboratoriali, svolte dai servizi a gestione diretta, Realizzazione di almeno 1 nuovo progetto per ciascuna area BIGINELLI
disabili 4 mediante la revisione delle modalita 4.a di
. . . . istrettuale entro 31/12/2020 BALDAZZI
1 organizzative e mediante il supporto del gruppo Cfr Politica DISABILI
centrale presso Passepartout.
Semplificare e aggiornare, alla luce delle
Politica nornjat_ive inererjti il R_DC 0 in presenza di _ . . . _ . SGAMMA
disabil 5 ulteriori provvedimenti regionali, le procedure 5.2 Produzione di un documento tecnico e revisione delle circolari PESSINA
relative ai conteggi per le contribuzioni degli ’ inerenti la materia entro il 30/06/2020, VIGNA

1

utenti anziani o con disabilita al costo delle
prestazioni

Cfr Politica DISABILI




Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILI
6.a Completamento dell’analisi preliminare dei beneficiari del RdC MAGGI, BETEMPS,
) inseriti in GEPI MANTINO,
Esi:?tljgi%ie 6 I\Rﬂsggﬁoadrieg:{‘tnaed%zinpgcorsi connessi al 6.b Progettazione connessa al Patto di Inclusione Sociale Boggtg)M%gile(l)LA
1,2 PAVESE, RACO
6. Gestione dei nuovi nominativi che verranno periodicamente inseriti Cfr Politica
’ sulla piattaforma GEPI ESCLUSIONE
COLOMBARINI,
CURRQO’, LOMBARDI,
GIACHINO, MURRU,
Politica PESSINA
S ) . . . COPPOLA, BIGINELLI,
oggetti a Progettazione connessa al Patto di Inclusione
rischio di Sociale dei beneficiari di RAC in carico, in . SGAMMA, BORELLO,
R . 7 . P A 7.a Entro fine ciclo PEG MANTINO, BALDAZZI,
eclqsmne cgllaboraz_lone con le équipe specialistiche PREGNO. VIGNA
so$|a2Ie distrettuali BETEMPS, PAVESE,
, RACO, MAGGI
FERRONE
Cfr Politica
ESCLUSIONE
Politica Definizione di procedure di collaborazione tra MAGGI, BETEMPS,
Soggetti a Poli di Inclus!ong Distrettu.alile.d Uffigio . MANTINO,
rischio di Dgcgc!enze flna_llgzata allilndlwdugz_lone di . . COLOMBARINI,
Reclusione 8 prlor_lta e modall_ta operz_atlve c_:ondlwse per Ie_l 8.a Entro fine ciclo PEG BORELLO, COPPOLA,
. gestione delle situazioni degli assegnatari di PAVESE, RACO
sociale . . S M
10 alloggi ATC per le qua}ll ¢ stata richiesta la Cfr Politica
’ decadenza dall’alloggio popolare ESCLUSIONE
Anziani 9 ai Fornitori nel sistema della domiciliarita, in 9.a d . >le p . -~ o FERRONE
L . el nuovo accreditamento, rivisitando anche il ruolo dei servizi "
1 previsione del nuovo accreditamento pubblici Cfr Politica ANZIANI
Rispetto delle prescrizioni del “Piano
i 10 triennale della prevenzione della 10.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro BLANC
Corruzione e della Trasparenza” ' ottobre 2020 MOLLO

2020/2022




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DISTRETTF

N | TIPOLOGIA DESSS_'ESNE CARATTERISTICA ';‘RDI'E%‘}TA‘;E.)ENE' VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | _ . . . . =
SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 M iali
PRESTAZIONE SU BASE ANNO anten. | Miglior.
Avvio del contatto formale con gli n. di contatti/ n. o o
1 utenti con pagamenti non in regola degli utenti 100% 100%
Servizio Recupero Definizione delle situazioni . I
Sociale contribuzione a carico (impegno formale per pagamento n ,SItuaZIOﬂI . SGAMMA, VIGNA,
2 o - : . . : definite/ n. utenti 100% 87% PESSINA,
Territoriale degli utenti per arretrati o revoca interventi) con i BIGINELLI
Area prestazioni domiciliari utenti convocati convocatl BALDAZZ!
Amministrativa, | e relative anticipazioni MURRU
Disabili effettuate Invio al Servizio Disabili della n. riepiloghi
3 Divisione Servizi Sociali di due ’ in\ﬁ tig 2 2
riepiloghi annuali da verificare a
BLANC, MOLLO,
Area Minori - | Verifica inserimento e | Monitoraggio quadrimestrale delle BIGISIlE'?_CL:-”CNl(J)Ié{RO
4 | tutela minori e | permanenza dei minori situazioni di minori in comunita n. monitoraggi 3 3 LOMBARD] MURRL]
minori disabili in comunita alloggio alloggio COLOMéARINI
BALDAZZI
Servizio Verifica inserimento e
Sociale finaliszata al Monitoraggio delle situazioni di PREGNO
L, inalizzata al onitoraggio delle situazioni di . .
5 Ter::ggale miglioramento della anziani soli n. monitoraggi N.D. 2 FERRONE
Anziani qualita di vita degli
ospiti
Elaborazione di dati di
riepilogo relativi al REI:
BETEMPS,
POLO - 2omracl:r\1/g?e?r:aessﬁmgte n° monitoraggi COLOMBARINI,
6 | INCLUSIONE '_DFF’,rO o atﬁﬁ’/aﬁ Ll 99 2 2 MANTINO, PAVESE,
SOCIALE gett ¢ . COPPOLA, RACO,
- Utenti gia in carico BORELLO: MAGGI
all'assistenza ’
economica

> Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




Politica: Diritto alla casa

LINEE STRATEGICHE

1) Potenziamento delle politiche abitative

2) Affrontare concretamente I'emergenza abitativa e sociale

OBIETTIVI
stl!-altr:a Zailca obigtotivo OBIETTIVI in di(':\l;tore PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Progettazione e realizzazione dello Sportello "integrato” 1.a Progettazione entro aprile 2020 D’AMATO
19 1 dei servizi abitativi mediante processi GOGLIANI
’ riorganizzativi interni, formazione del personale e - VALFRE’
semplificazione modulistica 1.b Attivazione entro ottobre 2020
Adeguamento del sistema della coabitazioni giovanili A . dell li dei i dell
solidali alla DGR n. 2-300 del 4 ottobre 2019 relativa agli pprovazione delle proposte progettuali dei gestori delle
1,2 2 indirizzi e criteri per I'applicazione dell'art. 21 della LR 2.a coabitazioni in coerenza con la DGR in funzione della DE LAURI
312010 sulledilizia sociale ' . continuazione delle attivita
Predisposizione attivita tecnico-catastale propedeutica alla Predisposizione pratiche catastali per variazioni
1 3 gestione patrimonio ERP anche legata alla vendita di 3.a posizione p al p S A GRIMALDI
alloggi ex L. 560/1993 soppressioni e riaccatastamenti di 120 unita immobiliari
Sub-procedimento idoneita alloggiativa per rilascio
2 4 Fneggtﬁiss?i?::%ge?Ig;}nsﬁ;;r:%(::ngogzllgge;&;g\;;tgg%ug?'!\gsgft? e 4.a Revisione modulistica e rapporti con I'ASL entro fine PEG GRIMALDI
con I’ASL
5.a Attivazione gruppo lavoro entro gennaio 2020
Predisposizione nuova convenzione di regolamentazione RUSSO
1,2 5 con ATC per la gestione degli alloggi ERP di proprieta della 5b Predisposizione bozza convenzione entro giugno 2020 D'AMATO
Citta di Torino VALFRE’
5.c Approvazione entro ottobre 2020
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza
- 6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 6.a P P VALFRE’
5020/2022 entro ottobre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . , o . N
- 7 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del 7.a V::ggiﬂﬁliﬁém?jtfosgézsbngm' trattamenti dati VALFRE’
Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) P glug




SPECIFICHE DI PERFORMANCE®

Ne| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘g?ﬁ;%?ﬁsgu VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO | o oo o
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | panten. Miglior.
Istruttoria domanda e
Gestione domanda di casa sottoposizione della stessa | n° domande istruite
1 popolare a titolo di emergenza all'esame della CEA entro la | entro i tempi previsti 95,7% 95%
abitativa (procedura di sfratto) data di esecuzione del / totale domande
F_%accoltg e procedlmento di sfratto GOGLIANI
istruttoria Gestione domanda di casa Istruttoria domanda e n° domande
domande di popolare a titolo di emergenza sottoposizione della stessa trasmesse entro i
H ' O, O,
2 assegnazione abitativa (procedura di sfratto) - al! esame deII'a'CAA entro 2 tempi/ totale 99,6% 96%
alloggi erp a titolo acquisizione parere di leqittimita giorni lavorativi per rilascio domande
di emergenza q P 9 parere di legittimita
abitativa Servizio di informazioni, _ _n°giorniincuie presenza almeno
consulenza personale per gli rispettato il valore di di un operatore D’AMATO
3 utenti e ricezione delle domande riferimento/ n® giorni destir?ato al 100% 100% GOGLIANI
dalle 8,30 alle 12,00 (oltre tale di potenziale offerta -
, L servizio
orario su appuntamento) del servizio
4 dﬂ;ais;?;azilgre assegnatari segnalati da ATC riferimento/ n® giorni di duensgr?:{gtglre N.D. 100% RUSSO
9 E 99 dalle 8,30 alle 12,00 (oltre tale di potenziale offerta -
rp ’ - servizio
orario su appuntamento) del servizio
Verifica e valutazione
Convenzioni requisiti oggettivi (aree ed n° giomi in cui &
trasfggrlr?:z?o-ni ed Informazione, assistenza al u(q:tilgnr]igodbég?ir:%;oc?tgl?)tt:aw r_ispgttato I "a'OTe di. almeno n. 1
5 eliminazione ubblico e ric!ezione istanze acquisizione riferimento/ n® giorni | addetto su n. 2 | 100% 100% VALFRE
) . P qui . . di potenziale persone dedicate
vincoli su aree documentazione negli orari apertura
PEEP 9-12 lun. — merc. —ven. / P
13,30-15,30 giov.
Convenzioni Verifica documentazione, L
edilizie - acquisizione valutazione del L Invio propgste_
trasformazioni ed | Proposta sostituzione convenzioni | corrispettivo dalla Divisione n® proposte inviate entro 30. glorni
6 eliminazione originarie Patrimonio) e formulazione entro i tempi / n° dall'acquisizione | 100% 100% VALFRE
vincoli su aree ’ roposta ai proprietari proposte inviate della valutazione
propos prop del corrispettivo
PEEP immobili

® Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




INDICATORE DI

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N° PRESTAZIONE SU RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | panten. Miglior.
Ricevimento, istruttoria e n° domande per le | Presentazione in
Procedura d'iscrizione all'agenzia presentazione della quali & rispettato il | CEA entro 8 gg o o )
7 LO.C.A.RE. LO.C.A.RE. domanda all'esame della valore di riferimento | rispetto alla 1/ 99% 99% VALFRE
C.E.A. / n° domande totali data utile CEA
Verifica requisiti soggettivie | . n® giorni_ in cui & .
Accoglienza, assistenza e acquisizione rispettato il valore di Almeno 1 su 2
8 2 o . riferimento/ n°giorni ) 100% 100%
ricezione dell'istanza documentazione dalle 10 alle . . persone dedicate
di potenziale
15 (salvo urgenze)
apertura
Contatti telefonici per Invio
segnalazione e conferma n°comunicazioni comunicazione
9 Sistemazione ricezione. inviate nei termini/ | formale entro 24 | 100% 100%
resso residenze Segnalazione a struttura Invio del beneficiario alla n° istanze ore dall'ingresso
F;emporanee per alberghiera per sistemazione e residenza temporanea del beneficiario
famiglie in successive proroghs Zrz%Sepr%EIZISSEZ%il;ilgo n° moduli Verifica ricevute DE LAURI
10 emergenza dgl %ucleo e? rosecuzione predisposti/ di pagamento 100% 100%
abitativa perp n° ricevute ritirate quote effettuate
ricovero
Formalizzazione della Invi
i X o N nvio
Dimissioni dalla residenza dimissione dalla resu_:lenz_a _n-comunicazioni comunicazione
temporanea a seguito della firma temporanea a seguito di inviate nei termini/ formale alla
11 P 9 . comunicazione informatica n° contratti di . 100% 100%
del contratto di assegnazione . . residenza
) : da parte di ATC assegnazione
dell'alloggio ERP , - s temporanea
dell’avvenuta sottoscrizione sottoscritti
. ; entro le 24 ore
del contratto di assegnazione
Istruttoria preliminare tecnica n. relazioni tecniche
Vendite alloggi di Probosta di vendita alloqai (verifiche edilizia e catastale) /.totale n. richieste Entro 30 gg
12| ERP inseriti nel PO comatar O dell'unita immobiliare al fine (oscluse dallawvio della 98% GRIMALDI
Piano di Vendita 9 della programmazione per ' procedura
Lo . sospensive)
I'alienazione
Apertura “Sportello Indoneita n° settimane in cui &
alloggiativa” per I'accettazione rispettato il valore di | martedi e giovedi
13 delle istanze riferimento / n. totale | dalle ore 9:30 95%
(presenti due mediatrici culturali e settimane di alle ore 11:00
Idoneita almeno 1 operatore) potenziale apertura
. Rilascio attestati di idoneita n° provvedimenti GRIMALDI
alloggiativa L . S .
alloggiativa sulla base di rilasciati entro i
caratteristiche tecniche specificate tempi di riferimento / 60 gg dalla o
14 . S - o _— . 98%
in apposita dichiarazione n° istanze richieste presentazione
predisposta da tecnici iscritti agli (escluse
albi professionali sospensive)













DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI
Politica: GESTIONE NIDI, SCUOLE PER L’INFANZIA E SERVIZI AL SISTEMA EDUCATIVO SCOLASTICO

LINEE STRATEGICHE:

1) Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualita & la migliore scommessa per ridurre le

disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale
2) Migliorare la comunicazione tra I'istituzione e la cittadinanza e in particolare con i soggetti coinvolti nel servizio educativo e nelle
scuole: famiglie, operatori ed operatrici
3) Rendere piu accessibile il sistema dei servizi educativi della citta, curando la condivisione e la diffusione di buone pratiche tra i
diversi soggetti coinvolti
4) Migliorare il servizio di ristorazione scolastica: che preveda tra I'altro un progetto pilota per la reintroduzione della mensa fresca
nelle scuole primarie e secondarie di primo grado e revisione dell’articolazione tariffaria

OBIETTIVI

Linea
Strategica

No
obiettivo

OBIETTIVI

Ne

PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

1,2,3,4

Migliorare il processo di fornitura dei libri di testo agli alunni
ed alle alunne delle scuole primarie

1.a

Predisposizione, con relativi esiti, dell'indagine di customer
satisfaction rivolta alle famiglie dei fruitori delle cedole digitali
per I'acquisizione gratuita dei libri di testo. Entro giugno 2020

1.b

Applicazione risultanze allo strumento.
Settembre 2020

SPESSA

1,2,3,4

Verifica andamento della riscossione nel corso dell'esercizio
per i titoli I-11-111

2.a

Rapporto tra

Riscossioni c/competenza / Accertamenti anno 2020

e

Riscossioni c/competenza / Accertamenti triennio 2017-2019
> 1,01

SPESSA
NARDI

2.b

Rapporto tra

Riscossioni c/residui / residui definitivi iniziali anno 2020
e

Riscossioni c/residui / residui definitivi triennio 2017-2019
> 1,01

SPESSA
NARDI

1,2,3,4

Avviare la raccolta della domanda on-line per I'accesso alle
Scuole dell'Infanzia e gestire in modo unificato la graduatoria
cittadina

3.a

Definizione di specifici profili di utenza con Individuazione
delle mansioni dei soggetti coinvolti. Entro giugno 2020

3.b

Attuazione dei percorsi formativi per I'utilizzo dell’applicativo
rivolti al personale comunale e agli esterni con ruoli operativi.
Entro gennaio 2021

RIGOTTI




Linea N° o
Strategica | obiettivo OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Individuazione dell'impatto della manovra tariffaria sulle
entrate mediante I'impiego dei seguenti indicatori aggregati:
Valutare I'impatto sulle entrate della riduzione della quota - numero degli iscritti al servizio NARDI
1,2,3,4 4 fissa annua d’iscrizione al servizio di ristorazione scolastica 4.a - fasce ISEE di riferimento ORRU’
da tariffa - partecipazione delle scuole ai progetti di educazione
alimentare nell’'a.s. 19/20.
Presentazione entro settembre 2020
Revisione delle procedure di trasmissione dei dati degli iscritti
al servizio di ristorazione della scuola dell'infanzia statale
coordinata per rendere coerenti i seguenti indicatori:
5.2 - iscritti alla scuola d’infanzia statale comunicati dalle
) istituzioni scolastiche
1234 5 Migliorare la comunicazione con le scuole dell'infanzia statali - iscritti al servizio di ristorazione NARDI
e sugli iscritti al servizio di ristorazione scolastica - numero dei pasti erogati ORRU’
Entro giugno 2020
Introduzione nuove procedure per I'a.s. 20/21 con
5b conseguente riduzione dei tempi necessari all’accertamento
) definitivo di almeno 3 mesi
Entro dicembre 2020
Contabilita della ristorazione scolastica. Migliorare e Predisposizione di linee guida per la gestione ed il
semplificare i processi di lavoro alla luce delle recenti coordinamento dei nuovi adempimenti contabili e dell’utilizzo
1,2,3,4 6 modifiche normative, dell'implementazione dei nuovi 6.a dei nuovi applicativi con conseguenti standardizzazione dei CARPENTIERI
applicativi e delle nuove competenze in materia di gestione processi e riduzione dei tempi
del bilancio Entro settembre 2020
Creazione sul sito intracom della Divisione di uno spazio
- N . . . dedicato alla cd. Privacy con predisposizione ed inserimento
1,2,3,4 7 gﬂglilg:jaér?q:)Eiln?gnmtiuir::cn?:t%?iz Sc'jlijlé?g;‘;?g;'en;%?'gggepgzgqnﬁ;ive 7.a gl qopumentazione aggiornata rivc?lto al personale della CAGNASSO
ivisione ed a quello delle scuole: vademecum, FAQ, ecc..
Entro dicembre 2020
Predisposizione delle linee guida per la redazione del nuovo
capitolato d’appalto, con riferimento a:
Migliorare il progetto del servizio di ristorazione scolastica alla specifiche di qualita dell’offerta di cui all’art. 95 del D. Lgsl. n. BAI
1,2,3,4 8 luce delle recenti pronunce dell’autorita giudiziaria e delle 8.a 50/2016, recepimento delle innovazioni normative ed all’ RAULE
risultanze dell’indagine di customer satisfaction impatto ambientale del servizio
Entro maggio 2020
1234 9 Migliorare le competenze e le conoscenze degli insegnanti 9a Attuazione del percorso formativo "Dal cibo s'impara!". BAI

delle scuole dell’obbligo in materia di educazione alimentare

Entro fine ciclo PEG




Linea

NO

Strategica | obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
BAYMA
MARCHESIN
Predisposizione proposta di deliberazione per la Giunta NERI
10.a , REGIO
approvata dall’Assessora entro settembre 2020 RUBIN SAGLIA
SALERNO
1034 10 Sistema integrato dei servizi per 'infanzia: individuazione D’ELIA
e modalita di partecipazione dei diversi attori GHIDINI
Definizione di ambiti e modalita di coordinamento e MARCHESIN
collaborazione con i servizi educativi privati accreditati e in NERI
10.b | appalto (programmazione, formazione, qualita e monitoraggio) REGIO
e stesura del protocollo di collaborazione condiviso entro RUBIN SAGLIA
settembre 2020 SALERNO
D’ELIA
Predisposizione della proposta per I'anno scolastico 2021/2022 BAYMA
approvata dal Direttore che preveda una diminuzione di MARRELLA
1,2,3,4 11 Dimensionamento offerta scuole per l'infanzia della Citta 11.a |almeno 30 sezioni a gestione diretta comunale, mantenendo MERZAGORA
una offerta pubblica aderente alla domanda ORSOLANI
Entro settembre 2020 PELLEGRINO
Approvazione proposte di sperimentazione che prevedano una MARCHESIN
. . . S . . - 12a | copertura dei servizi per I'infanzia 0-36 mesi per almeno il 37,3 NERI
Sistema integrato infanzia: sviluppare ed innovare i servizi ; . - .
1,2,3,4 12 educativi 0 — 3 anni. Messa a sistema di servizi innovativi % delle bambine e dei bambini entro luglio 2020 RUBFI‘I\IIECS-‘L?GLIA
attraverso la collaborazione pubblico — privato. 12.b | Awvio sperimentazioni: settembre 2020 SALERNO
D’ELIA
13.a | Predisposizione capitolato entro maggio 2020
1,2,3,4 13 Concessione di servizio del nido e scuola di Corso Peschiera 13.b | Conclusione procedura di affidamento entro luglio 2020 TOLOMEI
13.c | Apertura servizi a settembre 2020
MARTA GUERRA
1034 14 Riorganizzazione del Centro di documentazione pedagogica 14.a Predisposizione del progetto organizzativo e del piano delle CECL(EDE'?ENO
T di corso Francia 285 ) attivita entro ottobre 2020
RASTELLO
RONCAGLIO
Inserimento sezioni primavera nel sistema iscrizioni nidi Utilizzo da parte delle sezioni primavera del sistema d
1,2,3,4 15 comunali on - line P 15.a iscrizioni on-line per I'anno 2020/21 MORETTI
Entro febbraio 2020
Progettare il sistema di iscrizione on - line delle scuole Predisposizione del Protocollo d’'Intesa con le Istituzioni
1,2,3,4 16 9 16.a | Scolastiche Statali per la condivisione del sistema di accesso MORETTI

dell'infanzia

al servizio. Entro giugno 2020




Linea

NO

Strategica | obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione del progetto formativo contenente le modalita
172 |© procedure per I'individuazione dei programmi annuali, le
Riorganizzazione proposte di formazione per il personale ) responsabilita nella formulazione, approvazione ed attuazione ANSALDO
1,2,3,4 17 | educativo entro luglio 2020 LORENZATTO
S TRAVERSI
176 Aggiornamento della Procedura Progettazione del servizio nidi, CATTANEO
) in collaborazione con |'Ufficio Qualita. Entro settembre 2020
Individuazione delle modalita per avviare “Poli 0 — 6” approvate SEGALINI
1,2,3,4 18 Linee guida per progettazione poli 0-6 18.a |dal Dirigente TIOZZO
Entro dicembre 2020 TOMASELLI
Predisposizione progetto di funzionamento amministrativo dei DE PIANO
circoli didattici con lintroduzione dell'ufficio di segreteria di CHIONO
1,2,3,4 19 Riorganizzazione attivita amministrativa dei circoli 19.a |circolo POGGIOLI
Entro giugno 2020 TROMBETTA
VIGLIANI
Ridefinizione del Circolo Didattico come ambito territoriale in greongs?rt;?ezr:?ongei gglrvizriuolﬁ/atidgla”t?aessszoggalti):’? r:;ﬁ?% g;ﬁtt)tl
1,2,3,4 20 cui attuare il coordinamento del Sistema Integrato per| 20.a i circoli didattici p 9 P TUTTI | RP*
IInfanzia i circoli didattici
. . . C e ;o SPESSA
1234 1 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della o1 a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro BAYMA
A prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019-2021 ) ottobre 2020
DE PIANO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati : " C : : :
1,2,3,4 22 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) 22.a Valutazpne d Impatto sui singoli trattamenti dati SPESSA
personali entro giugno 2020 BAYMA

n. 679/2016 (RGPD)

*TUTTI GLI RP: ANSALDO, CATTANEO, CELENTANO, CORSO, D’ELIA, GHIDINI, LORENZATTO, MARCHESIN, MARRELLA, MERZAGORA, NERI, ORSOLANI, PELLEGRINO, POGGIOLI, RASTELLO, REGIO, RUBIN SAGLIA,
SALERNO, SEGALINI, TIOZZO, TOMASELLI, TRAVERSI, TROMBETTA, VIGLIANI.




SPECIFICHE DI PERFORMANCE' (da rivedere)

(solo Gestione Diretta)

N | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PREISwIJAIgIgII%RSEUDBI ASE | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | .. .
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | 2018 Manten. | Miglior.
Valore totale spesa
impegnata per Nidi /
D’In’;gigia a Offerta servizio Nido Costo orario a bambino del (n,l\ljirgie rfgt?gm?'(;e;p':ﬁlrjtrf/ ! NOTA
1 . d’Infanzia a Gestione servizio di Nido d’Infanzia a . S 5,34 <=54 BAYMA
gestione Diretta Gestione Diretta annui x numero ore medio di DE PIANO
diretta: apertura giornaliera)
(solo Gestione Diretta)
Valore totale spesa
Nido impegnata per N'idi ./ .
D’Infanzia Costo orario a bambino del (n,‘\lj.rg.ero pampge/ : 'Sc;”tte/ !
o | conaccesso Offerta servizio Nido | servizio di Nido d’Infanzia anmljilx)églrﬁgg g%p;;lé% di NOTA
. , . . 5,1 <=5,2
diretto dalle d'Infanzia con accesso diretto dalle apertura giornaliera) BAYMA
graduatorie graduatorie comunali
comunali (con accesso diretto dalle
graduatorie comunali)
Valore totale spesa
impegnata per la Scuola
Scuola . . d'Infglnzig/ (’?”.mem
dInfanzia a Offerta servizio Scuola Costo orario a bambino/a del bambini/e iscritti/e alla NOTA
3 Gestione d'Infanzia servizio Scuola d’Infanzia a Scuola d'Infanzia x giorni di 3,71 <= 4euro BAYMA
Di Gestione Diretta apertura annui x numero ore DE PIANO
iretta A : .
medio di apertura giornaliera)

' Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE | PRESTAZIONE SUBASE | pippimenTO | 2018 - RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. Miglior.
. a) Istruttorie formalmente .
Persorjale " GeS“O’.‘e dei. procedimenti disciplinari annue
4 Pé?:gg;m:r?t' Pé?:;g;m:r?t' nel rispetto delle b) Numero istruttorie svolte te?rlr?iﬁ??GOOd;g; ) CHIONO
modalita formali e dei nel rispetto dei termini/N. Previsto da 100% 100% DE PIANO
tempi previsti totale istruttorie annue Digs 150/09
. Spesa Spesa
Rispetto budget Rispetto budget della Spesa sostenuta sostenu sostenut
Sostituzione della spesa per il spesa per il personale a Stanziamento ta a
5 personale P p Tempo Determinato . - " <stanzi . DE PIANO
scolastico personale a Tempo Budget gestito dalle (impegno meno economia di definitivo amento =<stanzi
Determinato Ri spesa) o amento
isorse Umane definitiv definiti
o efinitivo
Controlli N. controlli effettuati nel
caricamento IRIS rispetto dei tempi( per ogni
6 Personale WERB istituti diversi Rispetto dei tempi mese entro il 10° giorno del 100% 100% CHIONO
a giornata intera per mese successivo)/ N. totale
i nidi d’infanzia dei controlli
Acquisto servizio di Sooralluogo di Tempo di esecuzione del Numero sopralluoghi
7 pulizia da guano di pverificg sopralluogo dalla data di | effettuati entro 25 gg/numero 100% 90% CAGNASSO
volatile nelle scuole ricezione richiesta sopralluoghi richiesti
Monitoraggio
servizio trasporto e N. controlli a campione o8 >=1 per
8 Servizio Trasporti accompagnamento Co_ntrollo a campione sul | all anno da parte' Qell ufficio _ 1 per SOPRALL | cireoscrizi TOLOMEI
scolastico per rispetto del capitolato | trasporti con specifico modulo | Circoscrizione UOGHI
bambini e bambine di rilevazione TOTALI one
con disabilita
Monitoraggio . . . Lo .
Souol dinanciaa | senvido wasporio |, TEPOIOSOT | Segracenielreonra w
9 gestione diretta accompagnamento | cap P S P o o Scuole richiedenti il
scolastico per a segnalazione da. parte | entro 3 giorni / gul numero 100% 100% servizio
Servizio Trasport bambini & bambine delle scuole di totale di segnalazioni ricevute
AN irregolarita nel servizio dallufficio trasporti
con disabilita
Rispetto dei tempi Numero di tirocinanti
Servizio sistema ; Agsegtr_wazipn_zl prog;lragmgtidpfler il t a;seg?atit/e zz:!e vage y
; irocinanti nei nidi e calendario delle strutture (entro dicembre o o
10 integ?a?tlij\?:t(l)\-/g anni nelle scuole assegnazioni alle Numero tirocinanti da 100% 100% GUERRAM
d’infanzia scuole e nidi d'infanzia inserire con richieste valide
(entro dicembre) pervenute entro il 30 ottobre




. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | 2018 f RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Garantire la stipula
dei contratti relativi
ad affidamento di
Rapporti con i servizi ed incarichi N° sti_pulaz?one 90 giomi
clienti esterni e le enFro 90 contratti nel rlspetto dall’aggiudicazi
11 clienti esterne _giomni o del valore di . one 100% 98% TOLOMEI
(imprese) daIIaggnugincgzmne rn‘erlmgnto/N .co.mples'swo prowvisoria
provvisoria dei contratti stipulati
(contratti stipulati
dalla Divisione
Servizi Educativi)
Garantire tempi celeri
Garantire il buon nell'informazione alle
Gestione funzionamentq della famiglig §u| numero dei N. comunicazioni ad anno N. 6
12 graduatorie graduatoria posti disponibili nel scolastico a tutte le scuole 6 com.unic MORETTI
s " . cittadina di accesso corso dell’anno in entro i termini previsti dalla I
cuole d’'infanzia ' . azioni
alle Scuole ciascuna scuola circolare
d’'infanzia comunale/statale/conve
nzionata
N. Domande pervenute
Gestione delle entro il termine previsto dalla
- circolare cui viene data
Commissione domande pervenute Rispetto dei tempi di risposta entro la data di
13 | SANITARIA per per la priorita P aocetn D eblicazions dull 100% | 100% MORETTI
nellacoesso per e gradutoria provwisoria /
problemi sanitari Totale di domande
pervenute entro il termine
Assegnazione dei Mantenimento tempi
posti disponibili ai programmati per . -
14 Scuola d’Infanzia a Eamg?ni edalllle tl)’ins%r.imendti ﬁei nuovi bamtsnﬁwr:amﬁgit?e?r?gi]ggv?sti/ 999% 959 TUTTIGLI RP
gestione diretta ; ambine gete amoini € defie nuove bambini e bambine ° °
amiglie richiedenti bambine (rilevazione a . -
. - . inseriti/e=1
il servizio scuole gennaio anno
dell'infanzia successivo

TUTTI GLI RP: ANSALDO, CATTANEO, CELENTANO, CORSO, D’ELIA, GHIDINI, LORENZATTO, MARCHESIN, MARRELLA, MERZAGORA, NERI, ORSOLANI, PELLEGRINO, POGGIOLI, RASTELLO, REGIO, RUBIN SAGLIA,
SALERNO, SEGALINI, TIOZZO, TOMASELLI, TRAVERSI, TROMBETTA, VIGLIANI.




N-|  TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | - (NOIATORE Dl < | VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. Miglior.
Nomina personale n. nomine firmate per
15 Nidi D Infaq2|a a Gestlo'ne' Privacy esterno mcanca}o dgl presa visione /n. persone 100% 100% CAGNASSO
gestione diretta Incarichi a T.D. trattamento dei dati assunte a tempo
personali determinato
Riscossione Aggiomamento Numero aggiornamenti Almeno 2
16 . Tabulati residui . 2 aggiornamenti NARDI
coattiva entrate - annui .
attivi annui
Almeno un
controllo
mensile sulle
Nidi in Gestione tariffe da Monitoraggio tariffe ed apptl?crgee dal N. 10 controlli
17 concessione nidi in concessione mtegﬁé:;osl?o:gl n N. controlli effettuati gestione (e 10 annui ORRU
calcolo quota
integrazione)-
10 mesi di
funzionamento
Almeno 200
Controllo :
Autocertificazioni autocertificazioni N. controlli controll
18 - PO . 220 autocertificazioni ORRU
ISEE per prestazioni autocertificazioni annui =
(non massivi)
agevolate X
annuali
Servizio Borse di studio liquidate
Coordinamento Erogazione Borse Rispetto dei tempi per entro 40 gg dalla
19 Ammini - di studio I'erogazione della pubblicazione della 100 100% SPESSA
mministrativo e lasciti b di studi d ia/b di studi
Contabile da lasciti orsa di studio graduatoria/borse di studio
da liquidate
Servizio Gestione sportelli eff':, 'tt?vlgrp(;;glzpr):r(tsrag-
20 Coor.dllnamgnto z_al pubpllco Garantire I'orario 12,00)/ 99.25% 98% NARDI
Amministrativo e (infotariffe e apertura sportello N. giorni di apertura
Contabile infomorosita) -9 ' ap
prevista




DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
Ne | TRoNOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE SUBASE | fm-OREDL | ATNO > | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
(¢}
Aggiornamento Garantire il ricalcolo Numero variazioni ISEE o sist;%oa/zoioni
Servizio Tariffe a seguito di della tariffa nelle numero aggiornamenti tariffe arrori o ORRU
o1 Coor'dl'nam{ento presentazione tgmplstlche . mensili gffettuate entro il mese aggiormnamenti 100% 100% RIGOTTI
Amministrativo e nuovo ISEE o per | predefinite (a seguito | successivo alla segnalazione / entro il mese NARDI
Contabile frequenza di altri delle segnalazioni di numero variazioni o .
) o h . . successivo alla
fratelli e sorelle errore o variazioni) aggiornamenti necessari -
segnalazione
Servizio Pagamento ceclaeiirir:atlllge;izg]ogte Numero di risposte alle mail
Coordinamento Ristorazione alle richieste di utenti entro ORRU
22 o ; Scolastica . ; 10 giorni 100% 99% RIGOTTI
Amministrativo e Comunicazione con informazione fatte da lavorativi / numero di richieste NARDI
Contabile le famialie utenti (attraverso la ervenute
9 posta elettronica) P
Numero delle variazioni di
izi Aggi I . i |
Coordinamento | aile asequiod | . Garantre 2agiomamento tarfari ORRU
23 s ; RS tempestivita nel ? P 100% 100% RIGOTTI
Amministrativo e variazioni di . . mensile / N. cambi di residenza
. . ricalcolo della tariffa ; NARDI
Contabile residenza che determinano adeguamento
tariffe
Servizio Determinazione degli -
Coordinamento | addebiti relativi a ritiri Templstlga della .| Numero di addebiti effettuati / ORRU
24 s ; N determinazione degli " 100% 100% RIGOTTI
Amministrativo e | dal servizio Nidi e v N. addebiti da effettuare
. , ) addebiti NARDI
Contabile Scuola d'Infanzia
Gestione delle
o5 rlchlestg arredl Tracma_blllt_a di tutte . Predisposizione n. risposte entro 10 giorni/ n. 98.48% 95% CARPENTIERI
degli enti le richieste risposta entro 10 gg richieste pervenute
interni/esterni




DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI

Politica: ASSISTENZA SCOLASTICA SCUOLE OBBLIGO,INTEGRAZIONE EDUCATIVA E SOSTEGNO SULLE
DISABILITA'

LINEE STRATEGICHE:

1) Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualita & la migliore scommessa per ridurre le

disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale.

2) Migliorare la comunicazione tra istituzione e cittadinanza e in particolare con soggetti coinvolti nel servizio educativo e nelle
scuole: famiglie, operatori ed operatrici

OBIETTIVI
Linea N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1.a | Predisposizione capitolato entro maggio 2020
1b Analisi costi benefici tra precedente gestione e
1 1 Affidamento a soggetti esterni della gestione dei 2 CESM "~ |quella nuova GUERRA P.
Conclusione procedura di affidamento entro
1c luglio 2020 o diverso progetto di servizio in
) caso di mancata integrazione delle risorse
finanziarie
Predisposizione della parte di competenza del
nuovo accordo di programma in attemperanza
1,2 2 Rinnovo accordo di programma per I'inclusione scolastica 2.a | anche ai nuovi sviluppi normativi: entro ottobre RONCAGLIO
2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI
N° TéFI’E%I\-I?Z?(I')A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE R:Q?EIE{?I\I;I{ENDTIO A;;:lé) VALORE ATTESO RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Ut N. scuole a cui si da risposta /
ilizzo ! )
equilibrato delle | Differenziare I'offerta N. totale scuole primarie e
Servizio Assistenza fisorse per ottimizzando secondarie di primo grado che
1 scolastica scuole Se pe s ne fanno richiesta e la cui 100% 90% GUERRA P.
dell’Obbligo attivita di 'utilizzo delle domanda & congrua con le
inserimento alternative disponibili | . 5~ 7 0 2 .
scolastico disabili |nd|ca'2|'op| ei crlterl .formulatll '
dalla Divisione Servizi Educativi
Servizio Assistenza Assist I P . . tri N di ?cu/otletir: cui si ? attlljatoj 1i tro all
. ssistenza alle romozione incontri | incontro / totale scuole primarie incontro all'anno o o
2 scc;llals,rt(l;:sb?.cuole scuole di co progettazione e secondarie di primo grado per scuola 100% 100% GUERRAP.
© 90 richiedenti
Servizio intervento
diversificato del o S
Tempo invio . . . Progetti inviati ai RP entro 10 —_— - o o
3 disa?)lijlﬁgor:itgi seuélgume progetti ai R.P. Rispetto dei tempi g9/ n. totale dei progetti ricevut 10 giorni lavorativi 100% 100% RONCAGLIO
per l'infanzia




DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI
Politica: ORIENTAMENTO, ADOLESCENTI, INCLUSIONE

LINEE STRATEGICHE:
1) Potenziare I'orientamento e ridurre la dispersione scolastica
2) Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualita € la migliore scommessa per ridurre le
disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale.
3) Promuovere e sostenere il protagonismo e i percorsi di autonomia degli adolescenti e delle adolescenti

OBIETTIVI
Linea N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
Strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
e . . , Predisposizione del progetto organizzativo e del
Ridefinizione funzioni del progetto di orientamento scolastico programma di lavoro, da approvare dal Dirigente. SIMONE
1 1 ?Il'i'ntetrno detlle linee di sviluppo del Sistema Integrato per 1.a Entro luglio 2020 SUTELLI
orientamento
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della : . sy P
- 2 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019- 2.a Valutazione dei rischi dei processi di SIMONE
2021 competenza entro ottobre 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA |  CARATTERISTICA Pg‘ggﬁ;%‘?ﬁi'as'u VALORE DI ANNO VALOREATTESO | __ o \crBILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior.
Orientamento Ir;cggércl)g]l |2fonrg1ne]1:|nc;ge Organizzazione di un 1 incontro per scuola / SIMONE
1 scolastico e pagnam incontro per tutte le classi per < . 100% 100%
. alla scelta rivolti alle . . N. scuole richiedenti SUTELLI
professionale classi terze sec. | grado delle scuole richiedenti
Incontri in plenaria di
Orientamento | orientamento rivolti alle . . 1 incontro per
2 scolastico e famiglie in (igfrﬁgzcr)ac(ijtlt;étit:o” circoscrizione/ N. 100% 100% SUTELLI
professionale | collaborazione con le circoscrizioni
circoscrizioni
. . Media dei punti
. Monitoraggio e . LS
Orientamento . . - Gradimento delle assegnati nei
3 scolastico e vaI_utaznone_dggh Indaglnl_ di cqstomer attivita rivolte alle questionari pari 3,5/4 SUTELLI
. interventi di satisfaction L 3,5/4
professionale orientamento famiglie almeno a 3
(max = 4)







DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI
Politica: ISTITUZIONE DEI CENTRI DI CULTURA (ITER)

LINEE STRATEGICHE:

1) Garantire a tutte le bambine e tutti i bambini un percorso educativo di qualita & la migliore scommessa per ridurre le
disuguaglianze, combattere i pregiudizi e migliorare la coesione sociale

2) Migliorare la comunicazione tra istituzione e cittadinanza e in particolare con i soggetti coinvolti nel servizio educativo e nelle
scuole: famiglie, operatori ed operatrici
3) Rendere piu accessibile il sistema dei servizi educativi della citta, curando la condivisione e la diffusione di buone pratiche tra i
diversi soggetti coinvolti

OBIETTIVI

Linea Strategica

No
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

1,3

Avvio attivita nella scuola Centro Civico di Via Bardonecchia

1.a

Predisporre il documento di coordinamento
con listituzione Scolastica per I'utilizzo degli
spazi dell’edificio entro giugno 2020

1.b

Avviare il pieno utilizzo degli spazi di
didattica innovativa da parte dei soggetti
ammessi

Entro ciclo PEG

MELGIOVANNI
BAYMA

1.c

Predisposizione ed approvazione del
documento coordinato per la valutazione dei
rischi entro giugno 2020

CARUSO

Censimento locali assegnati ad ITER: consistenza, stato manutentivo,
utilizzo

2.a

Predisposizione e compilazione di apposita
scheda validata dal Dirigente entro giugno
2020

GERARDI




SPECIFICHE DI PERFORMANCE '

- | TIPoLoGia | PESCRIZIONE CARATTERISTICA | ot AsiONe cU BASE VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | o o cABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Mandati liquidati entro 30
giorni / Numero mandati
- Liquidazioni Liquidazione entro 30 complessivi Liquidazioni entro 30 o o BAYMA
1 Centri di Cultura fatture giorni gioni 100% 100% CARUSO
(In presenza di liquidita di
cassa)
Centro Comunicazione | Misurazione della qualita: Numero Iscrizioni alla
2 Promozione - . e 850 850 MELGIOVANNI
Servizi alle famiglie Numero di contatti attivati newsletter
Individuazione delle classi
3 Centri di Cultura Programmgzione .Ric'ju'zione. dei tempi. . gntro 20 giorni dal Tutte le domangle ' 100% 100% MELGIOVANNI
attivita individuazione classi ricevimento delle domande | evase entro 20 giorni
/ domande ricevute
Comunicazione alle scuole
Programmazione entro 20 giorni dal
4 attivita - Programmazione Riduzione tempi ricevimento 100%% 100%% MELGIOVANNI
Rapporti con le attivita comunicazione alle scuole | programmazione Centri di ° ° GERARDI
scuole Cultura / N. pratiche
ricevute
Rispetto
. . n. sedi attivate dal mese | Attivare tra 30 e le 36 del valore
5 Estate Ragazzi: Sedi attivate giugno al 31 luglio sedi d GERARDI
riferimento
Programmazione
delle visite dei Lavoratori e lavoratrici
6 Sicurezza e lavoratorie delle avviati/e a visita nei tempi 100% 100% BAYMA
prevenzione lavoratrici con previsti / n° lavoratori e ° ° CARUSO
Medici lavoratrici previsti/e
Competenti
Incontri di
. aggionamento/ . - .
7 pSrlg\l/JéiiiZ:n?e programmaz!ope Incontri egl;eet\}ilﬁitlllncontrl 2 incontri nel 2017 100% 100% CBAAFILl}ASA(\)
comn medici
competenti e RLS

' Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




DIVISIONE SERVIZI EDUCATIVI
Politica: PATRIMONIO SCOLASTICO

LINEE STRATEGICHE:

1) Potenziare e implementare il lavoro di mappatura degli edifici scolastici per riconfigurare una programmazione pluriennale dei

diversi ambiti di intervento nelle scuole secondo le priorita € secondo le previsioni di bilancio e le possibilita di reperimento
fondi offerte da bandi nazionali ed europei

OBIETTIVI
Linea N° . PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
Strategica | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione piano di utilizzo delle scuole
: ; 5 : s dellinfanzia statali, in raccordo con il piano
Dimensionamento offerta scuole per l'infanzia della Citta coerente o : )
1 con la diminuzione della popolazione scolastica 1.a ggg%/szﬁuole comunali, da attuarsi dalla.s. LONGO
Entro settembre 2020
Addetti Emergenza Antincendio. Formare ed individuare gli addetti Individ.uare © formare almeno il 50% degli
2 nei nidi e nelle scuole deII’infanz.ia comunali 2a addetti necessari VACIRCA
Entro ciclo PEG
. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU | pirepiMENTO | 2018 lior. | TESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Patri . Verifica dati iscrizioni N. scuole verificate/
atrimonio . . o
1 scolastico presso scuole statali totale scuole statali 97 96% LONGO
dell’'obbligo dell’'obbligo
Adgiornamento del Corsi di formazione per
Sourersa | perSONalcaddeto | _3ggiomamentoperiodico |\ o gi ormazione
2 revenzione all’antincendio e alla 2 alla gestione delle emergenze effettuati su base 3 2 VACIRCA
P gestione delle 9 - 9 annua
emeraenze come richiesto dal
9 D.Lgs.81/2008
Programmazione delle Lavoratori/lavoratrici
Sicurezza e visite dei avviati/e a visita nei
3 . lavoratori/lavoratrici tempi previsti / n° 100% 100% VACIRCA
prevenzione . LS . -,
con i medici lavoratori/lavoratrici
competenti previsti/e










DIVISIONE TURISMO, ATTIVITA ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO
Politica: PROMOZIONE DELLA CITTA E TURISMO

LINEE STRATEGICHE:

1) Implementare i flussi turistici secondo una politica trasversale a piu ambiti, culturale, sportivo, grandi eventi, congressuale

2) Progetto Open for Business: favorire 'insediamento di nuove imprese nella Citta di Torino e consentire ad investitori di
individuare immobili o aree idonee per l'insediamento della propria azienda in tempi rapidi. Implementare e rafforzare la
competitivita e la visibilita della Citta sui mercati internazionali in modo da rendere percepibile e apprezzabile il territorio
torinese come “Business Destination”

3) Progetto “Torino Citta del Cinema 2020”: promozione e valorizzazione della Citta in occasione del ventennale della nascita del
Museo del Cinema di Torino e della Film Commission Torino Piemonte attraverso un programma di promozione tale da
rendere la Citta attrattiva sotto il profilo turistico, culturale, dell'internazionalizzazione e sviluppo imprese della filiera del

cinema.
OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Istituzione Cabina di Regia per la promozione di eventi della citta di
1 1 interesse nazionale ed internazionale con Regione Piemonte, 1a Almeno 6 incontri entro la fine del Peg e AMATO
VisitPiemonte, Camera di Commercio, Turismo Torino e Provincia "~ | presentazione al Dirigente di report finale
s.c.r.l. e le Associazioni di Categoria
Gestione dei rapporti con Turismo Torino e
2.a | Provincia per la realizzazione di n. 3 missioni
entro 31/12/2020.
Attivita di promozione all’estero della Citta anche in collaborazione o ) ) o )
1 2 con ATL Langhe e Roero, Vercelli, con CEIP, e Turismo Torino e 2b Distribuzione di nuovi materiali di promozione per AMATO
Provincia s.c.r.l. missioni estero
2.c | Valutazione costi benefici delle azioni intraprese




N. LINEA

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Attivita di marketing territoriale per la promozione di Porta Palazzo 3.4 | Almeno 4 incontri con le Associazioni del

> 3 attraverso la valorizzazione delle peculiarita socio-economiche del Territorio entro la fine del Peg AMATO
territorio apche in coIIaeraglone con The Gate, il Mercato Centrale b Confronto Indagini di Customer Satisfation pre e
e le associazioni del territorio "~ | post intervento comunicativo Entro 31/12/2020

4.a | Rispetto del cronoprogramma delle attivita

Cgbina di.Reg.ia con altri servi;i qompetgnti d'ella Citta, Musgo dgl 4b | Almeno 5 incontri entro il 31/12/2020

3 4 Cinema di Torino, Film Commission Torino Piemonte ed altri Enti AMATO

Istituzionali per la realizzazione del progetto “Cinema”

4.c

Relazione con i costi benefici del 2020 e futuri




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

\ TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATOREDI |\ orepi | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | pirepiMENTO | 2018 _— RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Rilevazione dei flussi sul
territorio di Torino e -
dell'area meltropolltana _ 4.947 970
1 con particolare Presenze a Torino e 5.109.549 | (+5% DEL AMATO
attenzione al sistema di area metropolitana e VIRANO
Lo e DATO ANNO
raccolta dei dati riferiti
2014)
alle presenze presso le
strutture alberghiere
Erogazione di
informazioni turistiche
. pressolll punto Numero passaggi in
2 informativo in Via Via Riberi/piazza 165.925 | 151.800 AMATO
Promozione e Turismo Riberi/Piazza Carlo . ) )
: Carlo Felice
Felice
(Con i Volontari Torino &
You)
N. di prodotti venduti
Punto di vendita objecto/ 4.330 10.000
3 . ; f AMATO
sito www.objecto.it 5 450 7.120.00
Importo accertato ) e
tramite royalty
Gestione dell’attivita o . o
4 relativa a manifestazioni N° eventi orgganlz;atl 8 8 AMATO
di carattere turistico e co-organizzatl




DIVISIONE COMMERCIO, TURISMO, ATTIVITA PRODUTTIVE E SVILUPPO
ECONOMICO

AREA COMMERCIO

LINEE STRATEGICHE:

1) Costruire una Torino policentrica per valorizzare ogni area e quartiere, garantendo maggiori servizi e attrattivita anche nelle

periferie.
2) Riavvicinare gli abitanti della citta di Torino alle piccole attivita locali, ripristinando un circolo virtuoso che generera benefici per

tutta la popolazione
3) Privilegiare il tessuto commerciale composto da tantissime micro imprese che rendono vivo e sicuro il territorio cittadino.

valorizzare e rendere piu efficienti i mercati cittadini.

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA

NO

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE

Revisione e riorganizzazione dell'offerta commerciale Presentazione all’ Assessore del relativo

1 1 alimentare ed extralimentare mediante posteggi singoli affidati| 1.a | provvedimento deliberativo di Consiglio Comunale MANGIARDI
in concessione sull’intero territorio cittadino. entro il 31 dicembre
Esternalizzazione dell’ attivita istruttoria finalizzata al rilascio di Awvio sperimentale della esternalizzazione per almeno

1 2 concessioni di occupazioni di suolo pubblico ai fini di 2.a una fattispecie entro fine ciclo PEG MANGIARDI
commercio
Attuazione degli interventi di ridefinizione del layout in Approvazione dei provvedimenti amministrativi di

2 3 esecuzione dell’ O.M. 3/4/2002 dei posti banco inerenti il 3a |7PP P MANGIARDI

mercato rionale BARCELLONA .

ridefinizione. Entro il termine fissato dall’ ASL




N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione Valutazione dei rischi dei processi di MANGIARDI
4 . ” 4.a LORENZELLI
della Corruzione e della Trasparenza” 2019-2021 competenza entro ottobre 2020 VITROTTI
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro Valutazione d’'impatto sui singoli MANGIARDI
5 dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 5.a |trattamenti dati personali entro giugno LORENZELLI
(RGPD) 2020 VITROTTI
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA
VALORE
. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA PREgﬂggL%RSEUD; asE | VALOREDI | ANNO ATTESO | orcnoncaBILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Monitoraggio delle
Contabilita e entrate e dell'utilizzo - N° quadrature regolari/N° o o MANGIARDI
1 Bilancio dei fondi impegnati Quadratura periodica quadrature totali annue 100% 100% SILBA
della Divisione
Invio tramite PEC dell’Area (n./r?tt:ii:nhviiaa;i;rgm:\iol:)’EC
Commercio e Attivita ) MANGIARDI
Affari Assistenza ai Servizi | Produttive degli atti ricevuti - - aEo o o VITROTTI
2 generali/Protocollo Direzionali dagli Uffici per il successivo ln.V'O F".a'me'?O i 9.5 A’. . 100% 95% GREGORIO
. ; degli atti ricevuti dagli uffici
inoltro alla PEC dei L > .
desti ; destinati ad essere inoltrati
estinatari .
alle PEC private




DIVISIONE COMMERCIO, TURISMO, ATTIVITA PRODUTTIVE E SVILUPPO

ECONOMICO
AREA COMMERCIO

Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO COMMERCIO SU AREE PRIVATE, PUBBLICHE E MERCATALI -
REGOLAMENTAZIONE ATTIVITA ECONOMICHE E DI SERVIZIO

LINEE STRATEGICHE:
1) Privilegiare il tessuto commerciale composto da tantissime micro imprese che rendono vivo e sicuro il territorio cittadino.
valorizzare e rendere piu efficienti i mercati cittadini.
2) Riavvicinare gli abitanti della citta di Torino alle piccole attivita locali, ripristinando un circolo virtuoso che generera benefici per
tutta la popolazione
3) Costruire una Torino policentrica per valorizzare ogni area e quartiere, garantendo maggiori servizi e attrattivita anche nelle

periferie.
OBIETTIVI
N. LINEA 0 i e o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Regolamento per il servizio pubblico di autonoleggio

1 1 da rimessa con conducente: adeguamento al D.L. 1a Consegna del nuovo testo al Dirigente di LORENZELLI
135/2018 convertito nella legge 12/2019 ed al ' Area entro fine ciclo PEG.
Regolamento della Citta Metropolitana.
Analisi tecnico giuridica per 'affidamento a SORIS
della riscossione coattiva dei crediti della Citta

2 2 riconosciuti con sentenza dell’Autorita Giudiziaria in 2.a | Entroil 31 dicembre 2020. LORENZELLI
esito ad opposizione di ordinanze ingiunzioni ex lege
689/81
Definizione di Linee Guida per le Circoscrizioni per Predisposizione Linee Guida entro il 30 giugno

1 3 S L 3.a 2020 VITROTTI
I'uniforme applicazione del Regolamento 388
Definizione delle procedure di funzionamento del Tavolo

1 4 Tecnico qu_ale strumento di supporto a!le_Clrcoscr|2|on| 4.a Adozione provvedimento entro il 30 giugno 2020 VITROTTI
competenti al rilascio delle concessioni di osp per le
tipologie di dehors D2




N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Sperimentazione di nuova modalita di utilizzo degli impianti Bozza delibera di approvazione del protocollo

3 5 elettrici nei mercati cittadini al fine di ottimizzare la 5.a di intesa con Iren S.p.A. da presentare al AMPARORE
contabilizzazione dei consumi ¢ il relativo pagamento Dirigente entro il 31 dicembre 2020
S.tudio_di fattibilita per Ig rgali;zgzione di procedurg informatiche Presentazione del report finale al Dirigente

2 6 di elezione delle Commissioni di mercato nell’ambito delle 6.a fi iclo PEG AMPARORE
disposizioni regolamentari entro fine cic
Analisi delle pronunce giurisprudenziali (G.d.P. e

5 7 Tribunale) pronunciate nell’anno con evidenziazione delle 7 a Report al Dirigente al 30/06/2020, LUDA
principali motivazioni di annullamento dei provvedimenti ' 30/09/2020 e 31/12/2020.
sanzionatori adottati dall’Area Commercio.
Esaurire la lavorazione dei processi verbali senza scritti Predisposizione delle Ordinanze-

1 8 difensivi inerenti la L.R. 9/2016 emessi nel’anno 2018 e 8.a Ingiunzione alla firma del Dirigente entro LUDA
primi 6 mesi dell’anno 2019. il 31/12/2020.
Predisposizione di procedura amministrativa relativa alle Preparazione modulistica e

2 9 segnalazioni degli utenti nei confronti dei titolari taxi, di 9.a istituzionalizzazione procedura. Cartella SCAGLIA
concerto con CPM. condivisa con CPM entro fine ciclo PEG.

5 10 Controlli sulle posizioni comunicate da SORIS S.p.A. 10.a Report al Dirigente al 30/06/2020, SCAGLIA
come inesigibili nel corso dell’anno 2020. ) 30/09/2020, 31/12/2020.
Predisposizione della lista di carico per la riscossione

2 11 coattiva, da parte di SORIS S.p.A., delle violazioni in 11.a Entro il 31/12/2020. SCAGLIA
materia di inquinamento acustico.
Predisposizione di manuale operativo ad uso utenti esterni che . L .

3 12 iIIustrapIe modalita di corretta ;F))resentazione delle pratiche 12.a P_resentazmne bozza al Dirigente entro il 30 MILLESIMO
edilizie ai sensi del Regolamento 388 giugno 2020

2 13 Predisposizione contenuti nuove pagine Web di competenza 13.a Presentazione proposta entro fine ciclo PEG VITROTTI
Re\_/igione e gaggiorr)amento degl ?F“CO” de] Begglamento di Presentazione proposta nuovi articoli entro

3 14 Polizia Amministrativa n.330 relativi alle attivita di competenza 14.a fine ciclo PEG VITROTTI
dell'ufficio Licenze di Pubblica Sicurezza

> 15 Adozione Portale Impresainungiorno.it per pratiche relative alle 15 Avvio presentazione istanze attraverso RISSO
attivita di ripetitori elettromagnetici a Portale entro fine ciclo PEG

2 16 Predisposizione contenuti nuove pagine Web di competenza 16.a :r:?;eﬁ;zzggi p';rggosta per la pubblicazione RISSO

2 17 Predisposizione nuovo sito Internet del SUAP 17.a | Fresentazione proposta per la pubblicazione GREGORIO

entro fine ciclo PEG
> 18 Adozione Portale Impresainungiorno.it per pratiche relative alle 18.a Formazione personale e utenti entro il 30 GREGORIO

attivita di ripetitori elettromagnetici

ottobre 2020




N. LINEA

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

5 19 Affidamerjto a Spris a’t’tivité di riscossione della monetizzazione 19.a | Awio della attivita entro fine ciclo PEG FALCONE
parcheggi per gli E.P.

2 20 Predisposizione contenuti nuove pagine Web di competenza 20.a | Presentazione proposta entro fine ciclo PEG FALCONE
Espletamento bandi per il rilascio delle concessioni vacanti nei

1 21 mercati turnanti (Battitori 1 e 2 rotazione) 21.a | Entro il 30 giugno 2020 ALTAMURA
Ricollocazione in posteggi attrezzati ai sensi dell’ O.M. ) .

2 22 | 3/4/2002 dei produttori agricoli “alimentaristi’. 22.a | Entro fine ciclo PEG ALTAMURA
Organizzazione di incontri di informazione/ formazione aventi IS‘: fg:g;ﬁilggﬁt/mf(i)lrmizm:el dO\é‘rda (t:to |n\|/|o Iggﬁrf '2 in
come oggetto le “Linee guida per la presentazione della pare - Il personale adaetlo alla materia |

2 23 documentazione necessaria per lo svolgimenti di feste di via o 03.q |SErVIzio presso tuttg le ercp scrizioni, .tuttl | soggett BARBATANO
di mercati periodici tematici” e le modalita necessarie a attuatori dei Mercat Per|od|<_:| T_enjat!0| e le .

o . . rappresentanze della Associazioni di Via entro fine

garantire il costante e corretto flusso informativo ciclo PEG
Predisposizione linee guida circa le modalita di effettuazione

> o4 delle verifiche prglimingri al rilascio del tesserino per“opera'ltori 243 Predisposizione linee guida entro il 30 giugno BARBATANO
non professionali previsto dal novellato Capo V bis “Vendite
occasionali su area pubblica” nella L.R. 28/1999;
Realizzazione di una mappa georeferenziata dell’'offerta

2 25 commerciale alimentare ed extralimentare mediante posteggi 25.a | Realizzazione mappa entro fine ciclo PEG LONGHITANO
singoli affidati in concessione sull’intero territorio cittadino
Realizzazione della raccolta dei provvedimenti in materia di

2 26 V'.ab.'“t.a © C|rcola2|one. stradale aventi come oggett.olla . 26.a | Realizzazione dossier analitico entro fine ciclo PEG LONGHITANO
disciplina delle aree di mercato e successiva classificazione
sistematica.
Ricognizione delle rateazioni del debito concesse dall’ dell’Area
a vari soggetti economici (utenze, monetizzazioni, etc.) ed

1 27 adozione dei provvedimenti amministrativi previsti dalla 27.a | Entro fine ciclo PEG SILBA
normativa quale conseguenza in caso di cessazione del
beneficio del termine.

1 o8 Adeguamento delle procedure di contabilita in conseguenza o8.a | Entro fine ciclo PEG SILBA

dell’adozione del sistema di pagamento PAGOPA




SPECIFICHE DI PERFORMANCE '

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
Ne Pateive DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE | o aeoe Ot | A 1 T iiatior | RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO ) 9
Erogazione di
informazioni
. specialistiche per
In_fornjazmtnl. pratiche complesse N° settimane in cui & 100% della VITROTTI
1 Acconciatori/estetisti ricevimento attraverso colloqui espletato il servizio/N° caratteristica 100% 100%
dell'utenza previa . q - ;
renotazione effettuati previa settimane annue della prestazione
P prenotazione telefonica
(1/2 giornata a
settimana)
La lavorazione delle
pratiche e la
conclusione del 100% del
Tempistiche di procedimento deve Ne di pratiche verificate entro i fis et;o dei VITROTTI
2 Acconciatori/estetisti conclusione avvenire entro i termini | termini di legge/N° di pratiche termiF:ﬂ di leqae 100% 100%
procedimenti previsti dalla legge (60 complessive il 1e9g
S ; (60 giorni)
giorni - Termine
residuale previsto dalla
Legge 241/1990)
Orario di apertura: il
lunedi ed il mercoledi
Disponibilita ed h. 9,00-12,00, il martedi
estgnsione del ed il gioved h. 9,00 - Ne giorni in cui gli orari sono
Sportello Unificato per . 11,30 e h. 13,30-15,30, | . e D o o VITROTTI
3 . . servizio di . R rispettati /N° giorni di apertura 100% 98%
il Commercio accoglienza delle il venerdi h. 9,00-11,00 revista GREGORIO
AR Almeno 4 addetti alla P
ricezione delle pratiche
sia su supporto
cartaceo che on line
Assegnazioni posteggi Assegnazmne . Tempistiche di rilascio o 1 . . .
in occasione di posteggi commercio dell'autorizzazione: dal Ne° di pratiche rilasciate entro
4 area pubblica in ) il valori di riferimento/N° di 100% 100% MANGIARDI

concerti o
manifestazioni

occasione di concerti
e/o manifestazioni

10° giorno antecedente
I'evento

pratiche complessive

1

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE | /ALOREDY | AMNO RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior
5 Ass&gggg;%?éﬁgsgieggl Qr?cf%sete;:ri:r?zlalligtzeaqg Orario di assistenza: rg"gti;rt?i/'i\lnoc?(i)?r:ii gira;ri Z(r)tﬂ(r)a 100% 100% MANGIARDI
concerti o (compilazione lun-ven 9.00-12.00 P 910 P ° °
. - . prevista
manifestazioni istanze)
Fornitura di
Asseqnazioni posteqdi informazioni relative Inserimento
ingoccasior?e di 99 Informazioni addetti agli eventi tramite Rispetto della frequenza mensile
6 concerti ufficio l'ufficio competente mensile della pubblicazione | dell'elenco degli | 100% 100% MANGIARDI
. - (anche sul sito web eventi sul sito
manifestazioni .
telefonicamente) - web
Convocazione su
appuntamento per
assegnazioni posteggi
Ricevimento del
pubtél(l)crﬁednezlizggvmo Apertura ufficio
amministrativo per provvedimenti
Comparto Contenzioso | informazioni in m%rito accessori: N® giorni nei quali & garantito
parto | ) . - per un'ora nei giorni di | il servizio di assistenza/N° 100% dell'orario o o
Amministrativo e a: R N T . N ; 100% 100% LUDA
S o . lunedi, mercoledi e giorni annui complessivi di di apertura
Giurisdizionale - ordinanze Ny
R . venerdi; apertura
Inglunzione, - per tre ore nei giorni
- ingiunzioni di P € netgiorr
di martedi e giovedi
pagamento (nella
fase di riscossione
coattiva)
Emanazione | EMOEIRET B e
Comparto Contenzioso in iung?ghneaﬂfg ative ingiunzione irrogative di Nenc#opirlog;/%?:gﬁ:g;eagg?gh valore di 100% LORENZELLI
Amministrativo e 9 di sanzion? sanzioni amministrative nalore di riferimento riferimento 2019: 754 (400 LUDA
Giurisdizionale L . pecuniarie con 400 ordinanze ordinanze) SCAGLIA
amministrative ; . 2019(550)
- valutazione degli scritti
pecuniarie difensivi




Ne TIPOLOGIA e = | “APADELLA " | PRESTAZIONE SU VALORE DI | ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO RIFERIMENTO 2018
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. Miglior
Emanazione Emanazione di Ne di provvedimenti
Comparto ordinanze almeno 4000 adottati (ordinanze di valore di
Contenzioso ingiunzione provvedimenti di ingiunzione & riferimento2019: 100% (4.000 LORENZELLI
9 L : irrogative di definizione dei provvedimenti di 7.056 ) . LUDA
Amministrativo e L di X hiviazi il 31 4000 provvedimenti) SCAGLIA
Giurisdizionale sanzioni. procedimenti arc iviazione) entro i | prowvedimenti
amministrative nell'anno di dicembre 2019 / valore di
pecuniarie riferimento riferimento 2019(4000)
Redazione e
. Assistenza comparti | aggiornamento Carta | N° richieste evase/N° o o
10 Qualita certificati della Qualita e richieste totali annue 100% 100% FALCONE
Appendici
Rispetto delle
Controlli e Scidfg\izt:'éi?ge N° scadenze
11 | Contabilita e bilancio monitoraggi TF?J EL edai rispettate/N° scadenze 100% 100% SILBA
scadenze di bilancio regolamenti totali annue
competenti)
. . Garantire orario Ne° giorni nei quali gli
12 Oggetti rinvenuti ASS'Sutfennzt? agli apertura:lu-me-gio orari sono rispettati/N° 100% 100% MANGIARDI
9.00-12.00 giorni annui complessivi
N° 7 Associazioni
Verifica ispettiva di firmatarie convenzione
almeno 50% per rilascio VARA 7 associazioni
13 Mercati COSAP-.Ver'lflche As'somaz[onl sottoppste a verifica 100% 7 sottoposte a MANGIARDI
Contributive firmatarie ispettiva verifica
convenzione per sulle n°13 Associazioni
rilascio VARA firmatarie convenzione
per il rilascio VARA
Garantire congruo N® 3 controll
14 Merc’a:m coperti e Visite ispettive numero dei controlli Ne di controlli annui 6 . per gli 8 ALTAMURA
allingrosso controlli mercati

nel corso dell’anno

(24)




DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE
N° | TIPOLOGIA SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO 2018 ATTESO RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior
Verifica della
Istruzione pratiche completezza
taxi: comunicazione documentale entro i Ne° di pratiche verificate 100% della
carenza termini previsti dalla entro il valore di L o o
documentazione norma (10 giorni di riferimento/N° di pratiche deﬁiratrtg;it;gne 100% 100% SCAGLIA
(interruzione termini | calendario dalla data di complessive P
del procedimento) ricevimento della
pratica)
Erogazione di
Comparto Taxi e informazioni
15 noleggio con Informazioni: specialistiche per
conducente ricevimento. pratiche complesse N° settimane in cui €' 100% della
dellutenza previa attraverso colloqui espletato il servizio/N° caratteristica 100% 100% SCAGLIA
. effettuati previa settimane annue della prestazione
prenotazione . .
prenotazione telefonica
(martedi' 10-12
giovedi' 14-16)
- La lavorazione delle Ne° di pratiche verificate
Tempistiche . ) i : 100% della
conclusione prattlchet dev.e .avver.u;g it .entrct> '},:l/flg.re dlt' h caratteristica 100% 100% SCAGLIA
procediment en rodl ermini previsti riferimento i pratiche | 45 prestazione
alla legge. complessive
Erogazione di
informazioni
— specialistiche per
Iggcg\?;zgg' pratiche complessc_—z N° settimgne in_ c_ui e' 100% (_jellla
dellutenza previa attraverso colloqui esplete_lto il servizio/N° caratteristica 100% 100% VITROTTI
prenotazione effettuati previa settimane annue della prestazione
16 Servizio Commercio prenotazione telefonica
Fisso (martedi' 10-12 giovedi'
14-16)
La lavorazione dells Ne di pratiche verificate
Tempistiche pratiche deve avvenire entro il valore di 100% della VITROTTI
conclusione entro i termini previsti riferimento/N® di pratiche caratteristica 100% 100%
procedimenti dalla legge (60 gg art. complessive della prestazione
19 L. 241/90)




.| TiPoLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE | PRESTAZIONESU | pieepivEnTo | 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. Miglior
Aggiornamento
database “Ordinanze”
(contenuto in apposita
cartella condivisa,
Servizio cregta ctjal Servmo A t 12
17 Contenzioso Amminci)gtg?izvlg)s gl fine ggrlgg;g?een ° 24 aggiornament LUDA
Giurisdizionale di . i/annui
i dare riscontro
dell’esito dei giudizi
all’atto della notifica
delle relative
sentenze
18 Commercio su Visite ispettive N° Sopralluoghi ' 10 Almeno n. 1Q ALTAMURA
aree mercatali presso aree mercatali sopralluoghi
N° sopralluoghi Almeno 6
19 | Mercati produttori Visite ispettive mercati produttori 6 . S ALTAMURA
Mittone e Lamarmora Ispezioni
Mercati Periodici Attivita di Garantire orario apertura: N. %ilorrmr?el qual 100%
20 | Tematici e Feste |  consulenza e Lun e Merc 10.00-12.00 | 9" orarsono dell'orario di 100% |  100% BARBATANO
di Via assistenza Mart. e Giov 15.00-16.00 I’ISpeFtatl/N. g|or_n|_ apertura
annui complessivi
La lavorazione delle
pratiche e la conclusione
del procedimento deve Ne di pratiche
Tempistiche di avvenire entro i termini o . o . .
21| Ufficio AUA conclusione previsti dalla legge (scia "e.”f.'g?‘tle emm: i 100% dsl g‘?‘l’eﬂo dei | 100% 100% RISSO
procedimenti 60 giorni domanda 120 termini di legge/N® di termini di legge
e . . pratiche complessive
giorni - Termine previsto
dalla Legge D.P.R.
59/2013)
Effettuare 1ﬁ8 ’
; sopralluoghi
sopraluogt resso N Sopatuogn | ETelTednenoun | g5 | S
22| Aree mercatali lazi dosi presso i mercati trimestre per oani soprall (4 LONGHITANO
re az'o”af‘ (?S' con cittadini (32 mercati) ! perogni uoghi | sopralluoghi
la commissione di mercato annui x 32
mercato mercati )




DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N° | TIPOLOGIA SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior
Verifica dell’esattezza
degli elementi variabili
Predisposizione liste (data naotifica, C.F., Predisporre
23 Ufficio Ruoli di carico nome, indirizzo) delle N.° di liste di carico almeno 2 liste di 2 2 SCAGLIA
singole posizioni da carico
inserire nelle liste di
carico
. . - . N° Sopralluoghi presso le | Effettuare almeno
o4 Progetge?lgr;;\éazmne \;(:{szaiosggtge?' aree commer_ciali in CL_Ji il un sopraluogo al_ nd o4 AMPARORE
Commerciale progetti in itinere progetto € in fase di bimestre per ogni
attuazione singolo progetto
Perm%sosr:gés()sios;riwre ° - Lallavorazione dellg Ne di pratiche verificate
Occupazione Suolo Tempistiche pratiche deve avvenire entro il valore di 100% della
25 = . conclusione entro i termini previsti - o . caratteristica della | 100% 100% MILLESIMO
ubblico per strutture ) . riferimento/N° di pratiche :
; o procedimenti dalla legge (60 + 30 . prestazione
all'aperto adibite alla e complessive
. . giorni - DPR 380/01)
somministrazione




DIVISIONE TURISMO, ATTIVITA ECONOMICO PRODUTTIVE E SVILUPPO

AREA COMMERCIO - SERVIZIO SVILUPPO ECONOMICO E PROGETTI SPECIALI

Politica: SVILUPPO ECONOMICO E PROGETTI SPECIALI

1) Azioni strategiche funzionali allo sviluppo della Citta: 1) attivita di gestione del Tavolo istituzionale e dei tavoli tecnici per la
revisione del Piano Regolatore; 2) progetto Open for Business: favorire I'insediamento di nuove imprese nella Citta di Torino e
consentire ad investitori di individuare immobili o aree idonee per I'insediamento della propria azienda in tempi rapidi.
Implementare e rafforzare la competitivita e la visibilita della Citta sui mercati internazionali in modo da rendere percepibile e
apprezzabile il territorio torinese come “Business Destination”.

2) Attrarre aziende innovative

3) Sviluppare la domanda di innovazione

4) Creare collaborazione tra i diversi attori pubblici e privati che si occupano di innovazione, anche attraverso partnership con
altre amministrazioni locali

5) Supportare i progetti attivi nella fase di sperimentazione

6) Inserire la cittadina, il cittadino e il quartiere al centro dei processi di innovazione e sviluppare servizi semplici e personalizzati

7) Semplificare e rendere trasparenti i processi interni e esterni della p.a.

8) Progetto “Torino Citta del Cinema 2020”: promozione, comunicazione e valorizzazione della Citta in occasione del ventennale
della nascita del Museo del Cinema di Torino e della Film Commission Torino Piemonte attraverso un programma di
comunicazione tale da rendere la Citta attrattiva sotto il profilo turistico, culturale, dell'internalizzazione e dello sviluppo imprese
della filiera del Cinema.

9) ATP Finals Attivita di Promozione e Comunicazione.

OBIETTIVI
strI;tTazailca obigttivo OBIETTIVI N° PRSEDIS{)I-II:II-COA/\ﬁIIRDlIJCNIIEr'\IOTFfI) P! RESPONSABILE
Assistenza e collaborazione nella gestione del tavolo istituzionale e dei tavoli .
3 1 tecnici per la reyisione del PRG se%ondo il cronoprogramma e le linee condivisi 1.a ?&%%72322'293('}1'7262?2'0320696/2020’ BERGAMASCO
con la Segreteria Generale
Open for Business: favorire I'insediamento di nuove imprese nella Citta di Torino e
consentire agi investitori di individuare immobili o aree idonee per l'insediamento Realizzazione di tre missioni a livello
3 2 della propria azienda in tempi rapidi. Implementare e rafforzare la competitivitae la | 2.a | nazionale/internazionale di promozione BERGAMASCO
visibilita della Citta sui mercati internazionali in modo da rendere percepibile ed della Citta.
apprezzabile il territorio torinese come “Business Destination.”




Linea N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Approvazione bando per erogazione
2 3 Progetto di riqualificazione del mercato ortofrutticolo di Porta Palazzo 3.a | contributo per rinnovo attrezzature di BERGAMASCO
vendita e atti conseguenti.
Monitoraggio e controllo delle restituzioni dei finanziamenti bancari garantiti dalla
3 4 Citta nellambito dei Progetti FaciliTO Giovani e Innovazione Sociale e FaciliTo X 4.a | Report finale al Dirigente. Entro fine PEG. BERGAMASCO
TO
“Torino Citta del Cinema 2020 : attivita di coordinamento del progetto di marketing
territoriale e di comunicazione e promozione integrato, in grado di raccontare L
3 5 immagine immersiva di Torino legata al Cinema, attraverso una campagna di 5.a ?;%%72328'2936‘1%627;0320606/2020’ RIZzO
comunicazione visiva, media e online, in collaborazione con soggetti pubblici e
privati
3 6 | ATP Finals Attivita di Promozione e Comunicazione. Ba [pon o gonte & 002020, RIZZO
> 7 Studio e realizzazione di materiale promozionale al fine di favorire il rilancio di 7a Realizzazione di una brochure o leaflet e RIZZO
Porta Palazzo in collaborazione con il Comitato The Gate ) di un video entro fine ciclo PEG
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Ne| TIPOLOGIA |  DESCRIZIONE CARATTERISTICA PREAAZIONE oy | VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | 2019 Manten. Miglior
Senvizio Giornale Si rinvia alle Specifiche di
" Sviluppo Informalavoro e Qualita del Servizio
! Informalavoro online
Economico e
Progetti Orario di apertura RIZZO
Speciali dell’Ufficio Pubbliche . - Nedi giorni di apertura
2 / Relazioni: Valutazgwoe :ﬁl senvizio settimanale/ 100% 100% 100%
Comunicazione | da Lunedi a Venerdi 9 N° di giorni lavorativi totali °
ore 9-12:00
Servizio
Sviluppo .
Economico e Provvedimenti di Joeguprﬁégtz?gi%rzztrzrﬁ
Progetti incasso ex Legge R P N. provvedimenti/N. 100% del
Speciali 266/97 art. 14 in dell'ufficio della presenza quietanze di pagamento rispetto dei 100%
3 ; o delle quietanze di . - . 100% - BERGAMASCO
/ relazione a atti di pagamento e ricevute dal Servizio tempi Miglioramento
Localoe | imprese madempient | |2pprovazione deli s 0 gom)
| determina di incasso
mprese










DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI
STAFF ALLA DIVISIONE

LINEE STRATEGICHE:

1) Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarita di tutte le zone della Citta, promuovendo e
sviluppando il confronto culturale con tutte le comunita residenti a Torino, lavorando sulla domanda e sulla capacita produttiva

2) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all'interno della Divisione

OBIETTIVI
Linea N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
Strategica | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Realizzazione delle Manifestazioni Estive 2020 (ex Punti Verdi) che valorizzi
il progetto “Torino Citta del Cinema 2020” coordinando programma e
tempistiche:
a)Predisposizione atti in collaborazione con Area Eventi: Rispetto del cronoprogramma e SCIARAFFA
1 1 Avviso pubblico con relativi contenuti culturali; 1.a conclusione delle attivita entro luglio MOLINARI
Deliberazione di Giunta per approvazione avviso. 2020
b) Gestione della Segreteria della Commissione di valutazione dei progetti per
la stesura delle graduatorie (provvisoria e definitiva).
Stesura del documento di analisi
24 contenente il confronto (costi/benefici)
) tra la situazione attuale e quelle
ipotizzate entro fine ciclo PEG
> > Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro assetto territoriale - —— SCIARAFFA
delle Circoscrizioni con particolare riferimento alle funzioni. ggggonto risorse impiegate nel 2019 e TRICCO
2b R . _
della stima delle risorse necessarie nel
2021
(a norma attuale)
Relazione finale sull’ attivita del gruppo
con particolare riferimento al nuovo
2 3 Partecipazione agli incontri della rete ANCIPiemonte4EU 3.a ciclo di programmazione UE 2021-2027 MOLINARI
da trasmettere ai Servizi entro fine ciclo
PEG




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONEDELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N ‘sERvizio PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | pirERiMENTO 2018 .| RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior
N. analisi su
regolamenti, atti e
Analisi giuridi provvedimenti
amnaliilisﬂlrl;rtlivgz amministrativi della
Analisi . . . - Divisione elaborate
giuridica ed Analisi e_d elaboraz!one . redazn_one atti e entro la tempistica o SCIARAFFA
1 . documenti e provvedimenti provvedimenti entro : nd 100%
elaborazione o N i prevista / n. totale
. . amministrativi le tempistiche ‘e
provvedimenti iste ed indicat analisi su
pre\élsleDg tltn Icate regolamenti, atti e
al Liretiore provvedimenti
amministrativi della
Divisione elaborate
Fornire tutta la
documentazione
necessaria ai fini del Documentazione
Coordinamento attivita regolare svolgimento | inviata al Controllo di
. Controllo di gestione e delle attivita di gestione e alle Tempi comunicati dal
5 nggg:g g' Bilancio per la Divisione Controllo di gestione | Risorse Finanziarie | Controllo di gestione e nd 100% MOLINARI
ges ; Decentramento Servizi e Contabilita/Bilancio entro i tempi di dalle Risorse °
Bilancio . L L L . ) o
culturali ed Amministrativi per la Divisione riferimento / Finanziarie

Decentramento
Servizi culturali ed
Amministrativi

Documentazione
richiesta




DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

Politica: PROMOZIONE E GESTIONE ATTIVITA, INIZIATIVE E MANIFESTAZIONI CULTURALI ED
INTERCULTURA

LINEE STRATEGICHE:

1y
2)

3)

4)

5)

6)

Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarita di tutte le zone della Citta, promuovendo e
sviluppando il confronto culturale con tutte le comunita residenti a Torino, lavorando sulla domanda e sulla capacita produttiva

Riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole realta la possibilita di realizzare i propri
progetti

Coinvolgere, nei percorsi di progettazione e nella realizzazione di politiche culturali pubbliche, gli operatori artistici e culturali del
territorio attraverso un confronto sistematico con I'Assessorato, valorizzando la creativita di artisti e artiste emergenti in
collaborazione con I'’Assessorato alla Gioventu

Tutelare e valorizzare l'indipendenza e la competenza intellettuale e progettuale degli operatori culturali e degli artisti anche al fine
di attrarre talenti, promuovendo e sostenendo la diffusione nazionale ed internazionale delle produzioni artistiche e culturali nate a
Torino

Garantire la massima trasparenza dei bilanci, delle procedure di accesso ai finanziamenti e successive verifiche al fine di creare le
condizioni affinché ogni operatore abbia la possibilita di accedere ai finanziamenti pubblici e privati e agli spazi di proprieta
pubblica, per contribuire alla vita culturale cittadina; riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche
alle piccole realta la possibilita di realizzare i propri progetti

Recuperare la storia e la memoria delle migrazioni interne di cui la citta & stata punto di approdo negli anni '60 connettendola con
le contemporanee storie di immigrazione, di cui I'ltalia e il Nord ltalia sono mete di arrivo, al fine di costituire d’intesa con le
istituzioni culturali, un luogo di esposizione e promozione culturale sulle migrazioni.



OBIETTIVI

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Redarre un progetto per il rafforzamento della
1 1 collaborazione al piano di rlquallflcazpqe dglla blbllqteca 1.a Relazione validata dal Dirigente entro ciclo Peg TURRA
del Centro Interculturale per la sua migliore integrazione
con il Servizio Biblioteche
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
. . . Lo “Piano obiettivi LGBTFP concordati con il
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 2.a Servizio Pari Opportunita. Temoi e Orari della
principio di non discriminazione per orientamento sessuale s n PP ) P
- 2 . N . : . Citta entro il 31 MARZO 2020 TURRA
e identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale Realizzazione degli obiettivi di propria
n. 443/130 del 06/02/2015) 2.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI”
entro fine ciclo Peg

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

DESCRIZIONE | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
Ne | TERONOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE SUBASE | /=-OREDI = | ANIEO ———| RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior
s Ne ore di attivita educative
1 inte(r:c?lTIiLorale Attg;t?Glilc)S::it,,r ° offerte nel progetto “ll Centro 700 700 TURRA
P per i Giovani”




DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI
Politica: VALORIZZAZIONE E SVILUPPO DEL PATRIMONIO CULTURALE E MUSEALE

LINEE STRATEGICHE:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

Valorizzare le collezioni permanenti della citta, quale espressione della storia del territorio e del collezionismo, restituendo alla
Citta le funzioni di indirizzo

Favorire I'accesso ai musei come funzione essenziale di cittadinanza e di educazione permanente per adulti e scuole. Valorizzare
le collezioni permanenti della citta, quale espressione della storia del territorio e del collezionismo, restituendo alla Citta le funzioni
di indirizzo

Tutelare le professioni museali e vigilare affinché all'interno delle diverse istituzioni museali nella cui gestione & coinvolto il
Comune vengano correttamente tutelati i diritti dei lavoratori

Garantire la massima trasparenza dei bilanci, delle procedure di accesso ai finanziamenti e successive verifiche al fine di creare le
condizioni affinché ogni operatore abbia la possibilita di accedere ai finanziamenti pubblici e privati e agli spazi di proprieta
pubblica, per contribuire alla vita culturale cittadina; riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche
alle piccole realta la possibilita di realizzare i propri progetti

Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarita di tutte le zone della Citta, promuovendo e
sviluppando il confronto culturale con tutte le comunita residenti a Torino, lavorando sulla domanda e sulla capacita produttiva

Riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole realta la possibilita di realizzare i propri
progetti

Coinvolgere, nei percorsi di progettazione e nella realizzazione di politiche culturali pubbliche, gli operatori artistici e culturali del
territorio attraverso un confronto sistematico con I'’Assessorato, valorizzando la creativita di artisti e artiste giovani ed emergenti e
sostenendo la sperimentazione nell’ambito di tutte le discipline artistiche

Tutelare e valorizzare l'indipendenza e la competenza intellettuale e progettuale degli operatori culturali e degli artisti anche al fine
di attrarre talenti, promuovendo e sostenendo la diffusione nazionale ed internazionale delle produzioni artistiche e culturali nate a
Torino

Recuperare la storia e la memoria delle migrazioni interne di cui la citta & stata punto di approdo negli anni '60 connettendola con
le contemporanee storie di immigrazione, di cui I'ltalia e il Nord Italia sono mete di arrivo, al fine di costituire d’intesa con le
istituzioni culturali, un luogo di esposizione e promozione culturale sulle migrazioni.

10)Valorizzare i documenti della citta conservati presso I’Archivio Storico, espressione di oltre nove secoli di storia della citta. Favorire

'accesso agli studenti e agli adulti, anche quelli piu anziani o con bassa scolarizzazione

11) Contrasto all’utilizzo del volontariato quale mezzo per coprire carenze nell'organico o in sostituzione di personale retribuito
12) Recuperare il patrimonio edilizio della Citta per destinarlo a funzioni di utilita culturale pubblica



OBIETTIVI

N. LINEA

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione e pubblicazione sul sito dell’Archivio Storico del
e e S8 et et ol s ot et v s
10 1 . . ) ! . S e e . 1.a www.comune.torino.it/archiviostorico BAIMA
schedari cartacei. Questi schedari cartacei saranno ricopiati, indicizzati : .
S . ; . : entro il 31 dicembre 2020
e messi a disposizione per il pubblico sul nostro sito.
Definizione dei propri obiettivi da
inserire nel “Piano obiettivi
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di non 2.2 (L)GB()TrL%Ci)th?g;ﬁ fgrgl;?g/eiﬁ:(;ﬁg
- 2 discriminazione per orientamento sessuale e identita di genere er?tf')o il 31 l\/iARZ(g 2020 BAIMA
(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) . - — -
Realizzazione degli obiettivi di propria
2.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi
LGBTI!” entro fine ciclo Peg
Attivazione di nuovi cantieri di ricerca
MuseoTorino. Valorizzazione del patrimonio culturale e delle e di nuovi percorsi tematici con
. o S . . . h ; ; AVICO
2 3 conoscenze storiche della citta e arricchimento del patrimonio 3.a realizzazione di almeno cinque focus
) . . . ) - A : . SCIAJNO
iconografico e di contenuti del museo on line. sui temi individuati - entro 31 dicembre
2020.
2 4 Nuovo sito internet del Borgo medievale 4.a Sito on line entro il 31 dicembre 2020 PRINCIPALE
) 5 Analisi del’'assorbimento delle risorse organizzative per lo svolgimento 5.2 Redazione report sui processi di SCIAJNO
dei processi/attivita di competenza ) competenza in accordo con il Direttore
) 6 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 6.a Valutazione dei rischi dei processi di SCIAJNO
Corruzione e della Trasparenza” 2019-2021 ) competenza entro ottobre 2020
. . - . . . . Valutazione d’'impatto sui singoli
) 7 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 7a rattamenti dati personali entro giugno SCIAJNO

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

\- | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA | ,WDICATORE DI /| vALORE DI ANNO VALORE ATTESO | 0 NSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Customer Valutazione attraverso il
1 satisfaction rogetto “Mettiamoci la Percentuale di 94,49 94%
presso I'Archivio | P9 taccia” giudizi non negativi e ° BAIMA
] accia
Storico
2 Musei a Accessi a,\'ﬂ?ggze" Pietro Numero visitatori/trici 22,194 17.000 AVICO
Gestione Diretta Accessi al Museo della
3 della Citta ! Frutt“a Numero visitatori/trici 12.391 12.000 AVICO
Disponibilita di informazioni
4 facilitare la comunicazione Numero contatti 401503 350.000 PRINCIPALE
delle attivita a carattere
Museiscuol@ - eaucaiie Numero musei e
5 | Sitolntemet | Museie istituti utenti del istituti utenti del 249 218 PRINCIPALE
servizio e
servizio
6 Tempi di inserimento Tempi di inserimento 5 5 PRINCIPALE
notizie (99) 99 99
Visitatori/trici unici
http://www.museotorino.it/ 349.885 192.725
Disponibilita di informazioni n. pagine
Museo Torino - volte a far conoscere e visualizzate 1.459.236 1.079.490
7 Sito Internet apprezzare Torino e SCIAJNO
contribuire a costruire, nella
consapevolezza del suo N. iscritti/e
passato, la citta futura. newsletter, 8.038 4.407
facebook, twitter




DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI
Politica: ARTI CONTEMPORANEE

LINEE STRATEGICHE:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarita di tutte le zone della Citta,
promuovendo e sviluppando il confronto culturale con tutte le comunita residenti a Torino, lavorando sulla domanda e sulla
capacita produttiva

Rimodulare i grandi eventi secondo le necessita del territorio anche in un’ottica di valorizzazione turistica dei beni e delle
attivita culturali

Riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per consentire anche alle piccole realta la possibilita di realizzare i
propri progetti

Coinvolgere, nei percorsi di progettazione e nella realizzazione di politiche culturali pubbliche, gli operatori artistici e culturali
del territorio attraverso un confronto sistematico con I’Assessorato, valorizzando la creativita di artisti e artiste giovani ed
emergenti e sostenendo la sperimentazione nell’ambito di tutte le discipline artistiche

Tutelare e valorizzare l'indipendenza e la competenza intellettuale e progettuale degli operatori culturali e degli artisti anche al
fine di attrarre talenti, promuovendo e sostenendo la diffusione nazionale ed internazionale delle produzioni artistiche e
culturali nate a Torino

Garantire la massima trasparenza dei bilanci, delle procedure di accesso ai finanziamenti e successive verifiche al fine di
creare le condizioni affinché ogni operatore abbia la possibilita di accedere ai finanziamenti pubblici e privati e agli spazi di
proprieta pubblica, per contribuire alla vita culturale cittadina; riequilibrare la distribuzione delle risorse economiche per
consentire anche alle piccole realta la possibilita di realizzare i propri progetti

Recuperare la storia e la memoria delle migrazioni interne di cui la citta & stata punto di approdo negli anni ’60 connettendola
con le contemporanee storie di immigrazione, di cui I'ltalia e il Nord Italia sono mete di arrivo, al fine di costituire d’intesa con le
istituzioni culturali, un luogo di esposizione e promozione culturale sulle migrazioni



OBIETTIVI

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Analisi delle azioni, dei progetti e delle reti europee ed internazionali attivate .
dall’Area Attivita Culturali e definizione di linee strategiche ed operative di Elaborazpne reportesua DE BIASE
1.2 1 sviluppo, anche in relazione con altre Divisioni e soggetti pubblici e privati 1.a presentazione al Direttore Divisione MALTESE
’ ) entro il 31 dicembre
Individuazione e definizione in base alle nuove procedure di un percorso per . ,
la valorizzazione di beni culturali, riferito per il 2020 al complesso dell’'ex Report  indicante ~ normative e
1,4 2 cimitero di San Pietro in Vincoli al fine della valorizzazione dell'immobile e 2.a pr.ocedlmentl adottabili entro il 30 BARBERIO
delle attivita culturali da insediarvi. Giugno 2020
Analisi del’'assorbimento delle risorse organizzative per lo svolgimento dei Redazione report sui processi di
- 3 RN 3.a . o DE BIASE
processi/attivita di competenza competenza in accordo con il Direttore
) 4 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 4a Valutazione dei rischi dei processi di DE BIASE
Corruzione e della Trasparenza” 2019-2021 ) competenza entro ottobre 2020
. . - . . . . Valutazione d’impatto sui singoli
) 5 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 5.2 trattamenti dati personali entro giugno DE BIASE

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

CARATTERIS
TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA TICA INDICATORE DI | 5| ORE I ANNO VALORE ATTESO
N® | 'servizio PRESTAZIONE DELLA | PRESTAZIONE | prrpiyEnTO 2018 RESPONSABILE
PRESTAZION | SU BASE ANNO Manten. Miglior.
E
Numero contatti Necontatti Nsczog(t)%tti
www.contemporarytorino 131167 '
piemonte.it Numero iscritti/e P N iscritti/e
alla newsletter nJscrite newletter DE BIASE
| Disponibilita di informazioni ne\év1sgeg er 2.550 MALTESE
volte a facilitare la Numero iscritti/e iscritti/
comunicazione delle iniziative ai social network o ] n iscritti/e
Contemporary di arte contemporanea (Facebook/ n.nscr1|t8t|ée5§ ocial fg gg(')
Art Torino Twitter) ; '
Piemonte (solo sito)
Numero Citta Ne citta Ne citta
Rafforzamento del sistema 7 10
dell'arte contemporanea .
2 attraverso sinergie con altre Nug}?r:grdl N° partner N° partner I\Dllil?'lléglé
citta e soggetti attivi sul or a%izzativi ed organizzativied | organizzativi
territorio 9 artistici artistici ed artistici
137 72
Corsi di formazione musicale Copertura del 89 corsi 90 corsi
Corsi di volti all'apprendimento della 100% dei posti attivati
3 Formazione tecnica strumentale o vocale disponibili in 413 media annuale BARBERIO
Musicale e rivolti ai cittadinitrai 6 ei funzione dei corsi lievi llievi
38 anni attivati allievi/e 380 allievi/e
Sosteano Sostegno in servizi e/o Numero soggetti
4 . 9 contributi a compagnie e coinvolti (servizi 7 7 DE BIASE
Sistema Teatro R . N
associazioni teatrali e contributi)




DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI
Politica: BIBLIOTECHE CIVICHE

LINEE STRATEGICHE:

1) Valorizzare il sistema bibliotecario della citta quale presidio culturale nei diversi quartieri della Citta, in connessione con il sistema
bibliotecario della Citta Metropolitana, con un ripensamento delle funzioni e dei servizi

2) Coinvolgere, nei percorsi di progettazione e nella realizzazione di politiche culturali pubbliche, gli operatori artistici e culturali del
territorio attraverso un confronto sistematico con I’Assessorato, valorizzando la creativita di artisti e artiste giovani ed emergenti e
sostenendo la sperimentazione nell’ambito di tutte le discipline artistiche

3) Concepire la cultura come volano per una Torino policentrica che valorizzi le peculiarita di tutte le zone della Citta, promuovendo e
sviluppando il confronto culturale con tutte le comunita residenti a Torino, lavorando sulla domanda e sulla capacita produttiva

OBIETTIVI

N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1a Stesura e rispetto del cronoprogramma delle SCIAJNO
’ attivita ALLIAUD
Predisposizione atti, approvazione e sperimentazione del Sperimentazione nuovo sistema BRAGAGLIA
: : - . . - . . . . COGNIGNI
1,3 1 nuovo modello organizzativo/gestionale del Sistema 1.b | organizzativo/gestionale del Sistema Bibliotecario DI PRIMA
Bibliotecario Urbano Urbano entro fine ciclo Peg GIANGOIA
1o |Confronto risorse impiegate nel 2019 e 2020 >= MONGE
) della stima delle risorse necessarie nel 2021 VITTONETTO
ALLIAUD
BRAGAGLIA
Predisposizione dei nuovi contenuti da pubblicare sulla . . . COGNIGNI
1 2 nuova versione del sito web e ridefinizione delle 2.a Rg!aznone .flnale trasmessa e validata dal DI PRIMA
: X - : Dirigente di Area entro fine ciclo PEG GIANGOIA
competenze e dei ruoli redazionali
MONGE
VITTONETTO
ALLIAUD
BRAGAGLIA
. . . T ) . . . . COGNIGNI
1 3 Predisposizione del piano di attivita per l'integrazione tra 3 Relazione finale trasmessa e validata dal
- . . . .a o . . . DI PRIMA
SBAM e SBU per il prossimo triennio Dirigente di Area entro fine ciclo PEG GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO




N. LINEA

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
ALLIAUD
o . _ . _ BRAGAGLIA
Attlv_aglon.e in tutte !e sedi del sistema bibliotecario del o Relazione finale trasmessa e validata dal COGNIGNI
1 4 servizio di preiscrizione autogestito attraverso le postazioni | 4.a Dirigente di Area entro fine ciclo PEG DI PRIMA
di interrogazione del catalogo on line 9 GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO
ALLIAUD
BRAGAGLIA
. . . COGNIGNI
2 5 Stesura della procedura "Attivita culturali” 5.a Eg!aznone flnale trasmessa e validata dal DI PRIMA
irigente di Area entro fine ciclo PEG GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO
ALLIAUD
BRAGAGLIA
; ; ; COGNIGNI
; e s o o orcuude | 6 | Reazione e rssmessa o valdata ol
L ; ) PR ) Dirigente di Area entro fine ciclo PEG GIANGOIA
per la sua migliore integrazione con il Servizio Biblioteche MONGE
TURRA
VITTONETTO
Progettare e realizzare un percorso formativo rivolto ai
preposti € ai loro relativi gruppi di lavoro delle biblioteche
1 7 decentrate con la finalita di migliorare la sensibilita e 7a Coinvolgere almeno il 50% delle sedi di lavoro SCORZA
I'approccio ad una corretta gestione dell’ambiente di ’ entro il 31 dicembre 2020
lavoro, con il monitoraggio delle criticita degli ambienti
stessi
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
. . . L “Piano obiettivi LGBTI” concordati con il Servizio
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 8.a . . : . s .
principio di non discriminazione per orientamento sessuale Pari Oppartunita, Tempi e Orari della Citta entro i
- 8 . i . ; ) 31 MARZO 2020 COGNIGNI
e identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale - - — -
n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria
8.b | competenza inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI”

entro fine ciclo Peg




SPECIFICHE DI PERFORMANCE '

VALORE ATTESO
N | TIPOLOGIA | DESCRIZIONEDELLA | CARATTERISTICA ngslsr:z;%ﬁl)slu VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. Miglior.
N° prestiti / N° C%Iéll\?lLCJ-?‘DNI
1 Prestito librario abitanti anno 0,80 0,50 GIANGOIA
corrente MONGE
N° acquisizioni degli
5 Aggiornamento ultimi 15 anni / N° 0.90 0.80 BRAGAGLIA
documentario abitanti anno ’ ’ DI PRIMA
corrente
Biblioteche N° periodici * 1000 /
3 | Civiche Disponibilita periodici N° abitanti anno 2,58 2,30 BRAGAGLIA
DI PRIMA
corrente
ALLIAUD
BRAGAGLIA
. COGNIGNI
4 Biblioteca digitale N. accessi alla 640.000 800.000 DI PRIMA
piattaforma +25% GIANGOIA
MONGE
VITTONETTO
Efficacia comunicativa visuaIiNz ;gta:eg:wngl’arco
5 Biblioteche catalogo dell'anno 5.500.000 | 5.500.000 VITTONETTO
online (Opac)
ALLIAUD
N° presenze nell'arco BRAGAGLIA
Efficacia nella gestione dellanno COGNIGNI
6 Biblioteche delle attivita culturali in / 1,07 0,98 DI PRIMA
biblioteca Valore medio dei 5 GIANGOIA
anni precedenti MONGE
VITTONETTO
Organizzazione e Lavoratori/lavoratrici
Programmazione delle | gestione della avviati/e a visita nei
9 Slcurezga e visite del' ' ' sorvegllanzg sanitaria tempi previsti / n° ND ND 97% SCORZA
prevenzione | lavoratori/lavoratrici con il | dei lavoratori e . -
- L o lavoratori/lavoratrici
medico competente lavoratrici, periodica e L
non previsti/e

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI
AREA INNOVAZIONE, FONDI EUROPEI E SERVIZI INFORMATIVO
SERVIZIO FONDI EUROPEI, INNOVAZIONE

LINEE STRATEGICHE:
1)  Creare un ecosistema “unico” per lo sviluppo del capitale umano (smartopenbrain city)
2) Favorire 'accesso a strumenti di finanziamento europeo utili per la crescita economica della citta per enti, associazioni, liberi

professionisti e istituzioni locali.

OBIETTIVI
LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1 Predisposizione della convenzione per I'avvio del progetto entro fine
.a :
ciclo PEG
Sottoscrizione della convenzione con il MISE per I'avvio del progetto PRESUTT
1 1 Awvio progetto Casa delle tecnologie 1.b crizio venzl ! P Wi prog AGAGLIATI
Entro fine ciclo PEG
. — — DEAMBROGIO
1c Rispetto del cronoprogramma previsto in sede di pianificazione del
) progetto
Coordinamento Divisioni e Servizi relativamente alla Costituzione, e supporto con attivita formative, di gruppo interdivisionale PRESUTTI
2 2 o ; : . 2.a . , . .
attivita di accesso ai fondi europei per la progettazione europea e I'accesso ai fondi FATIBENE
completamento dell'attivita rendicontativa inserita RTF (richiesta trasferimento fondi) e DDR (domande di rimborso)
1,2 3 nel Piano Operativo del PON (Programma 3.a inserite sull’applicativo Delfi entro Giugno 2020 per raggiungimento FATIBENE
Operativo Nazionale) Governance. target annuale
12 4 Innovato-R (Urbact). realizzazione proposte 4a | Entro fine ciclo PEG FATIBENE
individuate come prioritarie
1,2 5 COSTITUZ'IODG'G coprdlnamgnto di grupp! d Iavoro. . 5.a Entro fine ciclo PEG coinvolgimento di un referente per Divisione FATIBENE
afferenti ai diversi progetti europei sul tema mobilita
Rendicontazione delle spese effettuate dai RTF (richiesta trasferimento fondi) e DDR (domande di rimborso)
1,2 6 beneficiari del PON (Programma Operativo 6.a inserite sull’applicativo Delfi entro il 31.12.2020 per raggiungimento PEDRETTI
Nazionale) Metro Torino target annuale
Incasso dei fondi FESR a copertura delle spese
1,2 7 effettuate dai beneficiari del PON (Programma 7.a Predisposizione relative determinazioni di incasso PEDRETTI
Operativo Nazionale) Metro Torino
Aggiornamento e Revisione del Documento
descrittivo del Modello Organizzativo e di . . . o
1,2 8 Funzionamento dell’Organismo Intermedio 8.a ;ﬁ’,f&ﬁ‘éﬁ;ﬁf gsetlior?:grﬂr]g?itr?e c;)o;Gdetermlna bianca e trasmissione PEDRETTI
(Regolamento UE 1303/2013 - regolamento UE 9
1011/2014 - SI.GE.CO. dell’Autorita di gestione
12 9 Attuazione progetto To-nite 9.a | Stipulazione del subsidy contact BARBIERO




. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1.2 10 Fondo Innovazione Sociale -realizzazione SDF 10.a | Presentazione sdf al Dipartimento della funzione pubblica BARBIERO
1.2 11 Innovator_- trasferimento best practises 11.a | Report delle attivita di testing da parte del partenariato BARBIERO
Rendicontazione 2020
1.2 12 Incet- Attuazione programma 2020 12.a BARBIERO
Confronto attivita prevista con tempi di realizzazione effettiva
1.2 13 \F/:LL:(t)a:;l_one impatto sociale di Torino Social 13.a | Attivazione nuove infrastrutture sociali BARBIERO
Rendicontazione spese progetti europei (UE e fondo Richiesta trasferimento fondi e approvazione da parte del capofila della BARBIERO
1,2 14 . ; ; 14.a . ; o
di rotazione nazionale) rendicontazione somme anticipate (H2020) SILVI
1,2 15 Incasso fondi rendicontati 15.a | Perfezionamento amministrativo fase di incasso BAFS‘?Ll\E/FO’
1,2 16 . . R 16.a | Analisi di fattibilita nuove candidature DEAMBROGIO
programmazione europea con riguardo alle priorita FATIBENE
di policy smart city ed innovazione sociale
Armonizzazione e ottimizzazione procedure 17.a Rlcggnmone e progettazione Processi, procedure e note operative entro SILVI
. X " L . luglio 2020
1,2 17 amministrative e contabili del Servizio Innovazione e
Fondi EU
17.b | Impostazione di n. 2 procedure da validare entro fine ciclo PEG SILVI
Torino City Lab: rafforzamento del modello di
accompagnamento e della capacita di attrazione di
12 18 imprese anche a livello internazionale attraverso la 184 | Approvazione atti amministrativi di avvio (Delibera di Indirizzo o DEAMBROGIO
’ definizione di “Challenge” o “Progetti tematici” ’ Determina di approvazione dell’Avviso o altri atti interni di indirizzo)
specifici volti ad attrarre imprese in ambiti di
interesse della Citta e di una migliore governance.
Awvio realizzazione delle sperimentazionifiiving lab Approvazione atti amministrativi attuativi (delibere o determine
1,2 19 previste nei progetti afferenti al modello “Torino City 19.a 'p'p o . DEAMBROGIO
Lab’ dirigenziali) nel rispetto del cronoprogramma
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della
- 20 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 20.a | Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro ottobre 2020 PRESUTTI
2019-2021
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati personali entro giugno
- 21 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 21.a P 9 P glug PRESUTTI

del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N- | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pglgslgﬁ;%?qiglu VALOREDI | 0.0 VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Manten. Miglior
Servizio Fondi . . Verifica avanzamento 2
1 Europei e “ggfgfgggg;opgmeﬁgﬁf procedurale, fisico e N. monitoraggi annui 100% ND | monitoragg PEDRETTI
Innovazione finanziario delle operazioni annui
Servizio Fondi Controlliin loco a Controlli in loco a campione
2 Europei e campione su beneficiari su beneficiari PON N. controlli al’anno 100% ND >=3 PEDRETTI
Innovazione PON
SeniioFoni | e e e
3 Europei e N . . . i PP N. monitoraggi all'anno 100% 100% 3 BARBIERO
Innovazione attivita primo livello di piano prgwsmnale delle
Incet attivita Incet 2020
Avvio Dashboard di Awvio delle nuove
Servizio Fondi Torino City LAb: visualizzazione/interazione funzionalita del sito
4 Europei e Rafforzamento con i referenti interni web entro fine ciclo 100% ND 100% DEAMBROGIO
Innovazione governance e attrattivita dell’lnnovazione e con i PEG
partner.
n. di
Servizio Fondi Efficientamento del d?f:g'g‘v‘?lﬂtazg/‘g\‘fﬁﬁ PRESUTT!
5 Europei e Torino City Lab processo di selezione e nei tempi Fp))Fr)evisti /N ND 70% DEAMBROGIO
Innovazione accompagnamento sperimentazioni FATIBENE
candidate
Documentazione
. . Lo inviata all’Agenzia per
Servizio Fondi Mon'toé?gg'? aFtlvna di Verifica dellavanzamento la Coesione territoriale
6 Europei e cc:r?glulsﬁ\?g 330'28,\] procedurale ,delle azioni e entro i tempi di 100% ND 100% FATIBENE
Innovazione GOVERNANCE della spesa riferimento/
Documentazione
richiesta
Urbactlnnovato-
R:adozione degli atti e
Servizio Fondi :f(?ilrlwir?gli\ll 'E%gaelcgﬁsag?t Coordinamento ed
7 Europei e G ati pﬁl organizzazione attivita del N tti realizzati 5 FATIBENE
Innovazione roup supportati nefia Local Support Group - progetii realizzati
realizzazione dei project
work individuati come
prioritari




\- | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘ggﬁ;%‘?ﬁi%'u VALOREDI |, VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO ’ Manten. Miglior
Attivita necessarie
Servizio Fondi affinché i gruppi di Coordinamento ed
8 Europei lavoro siano supportati organizzazione attivita dei | Servizio Fondi Europei N.D 10 FATIBENE
pei e i i i di lavoro afferenti i e Innovazione o
Innovazione ne!la r'e\al'lzz'a2|one delle gruppi di 0 & i
finalita indicate dalle progetti europei di mobilita
rispettive progettualita
Servizio Fondi
9 Europei e 20””0"0 a"art‘tza?“e'.‘tto N.report finanziari 100% N.D. 2 BARBIERO
Innovazione pesa -progetto Tonite
Servizio Fondi .
10 Europei e FSI-Coordinamento N. incontri 100% N.D. 3 BARBIERO
Innovazione gruppo di lavoro
Servizio Fondi .
1 Europei e coordir:r;?r?gritgr artner inTérT:;gzgli 100% N.D. 3 BARBIERO
Innovazione P
Servizio Fond Incet attuazione
12 Europei e N. incontri monitoraggio 100% N.D. 4 BARBIERO
Innovazione programma
Servizio Fondi TSF - Monitoraggio
13 Europei e raggiungimento obiettivi N: report di risultato 100% N.D. 1 BARBIERO
Innovazione sociali predefiniti
Verifica avanzamento
Servizio Fondi Monitoraggio procedurale, finanziario e 2 BARBIERO
14 Europei e semestrale dei progetti amministrativo dei work N. monitoraggi annui N.D. N.D. N.D. monitoraggi SILVI
Innovazione package, activity, task e annui
deliverable




DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

AREA INNOVAZIONE, FONDI EUROPEI E SISTEMI INFORMATIVO
GOVERNO, SISTEMI APPLICATIVI E AGENDA DIGITALE
SERVIZI TELEMATICI

POLITICA: GESTIONE SISTEMA INFORMATIVO

LINEE STRATEGICHE:

1)Pensare, progettare e realizzare un nuovo sistema informativo che metta il cittadino al centro

2)Intraprendere iniziative al fine di ridurre il digital divide e avvicinare i cittadini all'uso di Internet e all'incremento dell'utilizzo dei
sistemi operativi open source

OBIETTIVI
N. LINEA
N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STaas | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Raggiungimento target di spesa Pon Metro Asse1
assegnato dall'Autorita di Gestione per il 2020 per Spesa complessiva asse 1 riferita al 2020
1,2 1 non incorrere nel disimpegno automatico delle cifre 1.a d.p1 5 ml dp PRESUTTI
programmate. 11,5 min di euro
54 Analisi costi benefici delle soluzioni
1 2 Sostituzione applicativo NAO altern'altl\l/e . . PRESUTTI
5 QE%usmmne della soluzione entro ciclo




N. LINEA
STRATE
GICA

No
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

Progetto di rinnovamento dei sistemi anagrafici della
Citta di Torino: coordinamento della predisposizione
requisiti funzionali e tecnici, analisi evoluzione delle
integrazioni con i sistemi fruitori del SIC, validazione
documenti di progetto e monitoraggio delle attivita in
capo a CSl.

3.a

Entro 31 Dicembre 2020

GILLONE

PON Sige Tributi: analisi, installazione,
configurazione e messa in esercizio di nuovi set
funzionali, identificati dalla Direzione Tributi come
prioritari, onde far evolvere digitalmente il sistema
software acquisito in riuso.

Entro 31 Dicembre 2020

QUADRO

PON METRO: Predisposizione atti amministrativi a
seguito della rimodulazione dei quadri economici
degli interventi dell’Asse 1, per attribuzione ulteriori
risorse economiche, utilizzando quota premialita
assegnata alla Citta

5.a

Predisposizione relativi atti entro fine ciclo
PEG

MARCHESE
PRESUTTI

Sperimentazione volta alla valutazione delle
tecnologie RPA (Robotic Process Automation) e
I'efficacia della loro applicazione nellautomazione di
specifici processi lavorativi allinterno
dellAmministrazione. Individuazione di un progetto
pilota e analisi del processo per l'individuazione dei
task manuali a basso valore aggiunto da
automatizzare con la tecnologia RPA.

6.a

Entro 31 Dicembre 2020

SINA

Costruzione del nuovo Sistema Informativo per la
gestione delle Varianti Urbanistiche

Entro dicembre 2020

BERNOTTI

Porting dati relativi ai servizi dei Residenzialita per i
servizi Anziani, Minori e Disabili

8.a

Entro aprile 2020

BERNOTTI




N. LINEA

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

SThtat | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Definizione attivita (test finale di tutte le fasi del
progetto) per avvio operativo dell'applicazione

1 9 informatica per iscrizioni on line e graduatoria delle 9.a Completamento entro 31/12/2020 TESIO
scuole dell'infanzia.
Individuazione del processo di migrazione
dell’attuale sistema di ticketing (otrs) alla versione

1,2 10 attuale. Attivazione di parte delle code al nuovo 10.a Entro 31 Dicembre 2020 VERNERO
sistema dipendentemente dalla soluzione
individuata

5 11 (I?itet:hzzazmne del canale in streaming web tv della 1.a Entro 31 dicembre 2020 CARCILLO
Predisposizione atti di affidamento e procedure di
attivazione del servizio di gestione, manutenzione, TOGLIATTO

1 12 assistenza e sviluppo del nuovo software di 12.a Entro 30 giugno 2020 MARCHESE
contabilita finanziaria ed economico patrimoniale
SIMEL 2, acquisito in riuso.
Predisposizione capitolato di gara per la fornitura di TOGLIATTO
un sistema di posta elettronica e strumenti di .

1 13 collaborazione. Definizione, attivazione procedure di 13.a Entro 31 Dicembre 2020 C(()BIJ{:{RAESI\?[I)O
gara e aggiudicazione della nuova fornitura.
Analisi, configurazione e messa in esercizio del

1 14 portale di Self Help ad uso degli utenti per 14.a Entro 31 Dicembre 2020 FOLI

I'ottimizzazione del flusso di apertura delle attivita
verso Help Desk CSI.




N. LINEA

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

SThtat | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Porre in esserele necessarie azioni tecnologiche e
regolamentari volte a conseguire I'abbandono dell'utilizzo . L )

1 15 di apparati fax fisici e una sostanziale riduzione nell'utilizzo 15.a Entro flqe ciclo PEG eliminazione di n. 200 REGALDI

. . . , ; apparati SAVOIA

della tecnologia fax, anche quando interfacciata da sistemi
fax-server.

) 16 Analisi dell’assorbimento delle risorse organizzative per lo 16.a Redazione report sui processi di competenza PRESUTTI
svolgimento dei processi/attivita di competenza ) in accordo con il Direttore TOGLIATTO

. 17 prevensione della Gormuzions @ dalla Trasparensa’ 2019- 174 | valutazione dei rischi dei processi di PRESUTTI
2021 P ' competenza entro ottobre 2020 TOGLIATTO
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione d’'impatto sui singoli

- 18 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 18.a trattamenti dati personali entro giugno PRESUTTI

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE!

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
SERVIZIO DELLA della prestazione | FRESIAZIONE RIFERIMENTO 2018 Manten Miglior | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO 9
Priorita 1 - risoluzione o
Rispetto delle workaround entro 8 ore
tempistiche degli T%RCELSIX'IT'—I%
. interventi di Co . .
Interventi di assistenza in Priorita 2 - risoluzione o CARCILLO
Assistenza assistenza ai relazione alla n. richieste chiuse | workaround entro 16 ore Rispetto dei SINA
1 software software classificazione sulla entro i valori di valori di TESIO
estionale gestionale in base del valore di riferimento / totale Priorita 3 e 4 - riferimento nel CORRENDO
9 uso presso la riferimento richieste chiuse | risoluzione entro la data 100% dei casi BERNOTTI
Citta. (indicatori di concordata QUADRO
prestazione su base GILLONE
annua). . . . VERNERO
Nel 80 % dei casi per gli
applicativi soggetti a SLA
Numero delle
Chiamate verso il chiamate . .
EPM . . . Rispetto dei
> Assistenza Customer Cenég)nltJar:;go di 2232'}?801?:3 :I Soglia oltre i 60" — valori di FOLI
postazioni di Service Desk . P . <=30% dei casi riferimento nel
abbandonate in numero totale di o) Amt e
lavoro . 100% dei casi
coda chiamate
pervenute

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita allegate




N° TIPOLOGIA DESIZ?ERLIEL? NE CARATTERISTICA ngslsr:ﬁ;%?l?)slu VALORE DI 2018 VALORE ATTESS iglio | RESPONSABILE
SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO Manten Miglio
PRESTAZIONE BASE ANNO r
EPM Identificare
Assistenza Assistenza software componente in n. ore identificazione | Modalita NBD Next Rispetto dei valori di
3 ostazioni di sulle postazioni di errore, risolvere la problema Business Day - 94,46% riferimento nel FOLI
P lavoro lavoro problematica n. ore risoluzione | nell’80% dei casi 100% dei casi
software problema
n. secondi risposta =< valore di
tra sedi (Round Trip <100 ms. 3,5ms riferimento
time)
% perdita pacchetti o =< valore di
. g Gestione di linee di (Packet Loss) <0,25% 0,001 riferimento
. ornitura di S ia7i _ i
Gestione rete L . | comunicazione ad variazione nel =< valore di
4 | Tinformatica | connettivita per reti alto tasso di ritardo dei pacchetti <50 ms 1,04 riferimento SAVOIA
dati e fonia affidabilita (Jitter) .
tempo risposta 1ora <1 ora =< vglore di
segnalazione guasto riferimento
tempo risoluzione 4 ore <3 ore =< vglore di
guasto riferimento
Gestione n. determinazioni
deliberazioni | Rispetto dei tempi e?wtlrc])pfgn?o:ﬁ?ggﬁa
5 e delle determinazioni 0 10 9 100% 100% MARCHESE
L » richiesta/totale
determinazio d’'impegno PSR
ni determinazioni

d'impegno redatte




. | TiPoLoGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
N" | 'servizio DELLA della prestazione | F RESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018 Manten Miglior | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO 9
Pubblicazione negoraziont redatte
gare, Rispetto d'ei tempi en?ro 10 giorni dalla
6 Gestlone' . di reg]aznqne e fichiesta/totale ordini N.D. 100% GRASSI
R.d.O. acquisti rilascio S
e negoziazioni
MEPA
redatte




DIVISIONE DECENTRAMENTO, SERVIZI CULTURALI E AMMINISTRATIVI

Politica: STAFF DECENTRAMENTO

LINEE STRATEGICHE:

1) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni

2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di

valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta
3) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all’interno della Divisione
4) Consolidamento del patrimonio di relazioni internazionali della Citta di Torino con altre realta urbane

OBIETTIVI

N. LINEA S - PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | \° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI

RESPONSABILE

Efficientamento del sistema di gestione del verde pubblico:
1 1 progetto per manutenzione ordinaria orizzontale delle 1.a | Aggiudicazione gara entro fine PEG
circoscrizioni 2021/23

BERTOLOTTO

Efficientamento del sistema di gestione del verde pubblico:
1 2 progetto per i servizi di riparazioni delle attrezzature ludiche 2.a | Aggiudicazione gara entro fine PEG
circoscrizionali 2021/23

BERTOLOTTO

Approvazione formale della nuova edizione dei Documenti

di Valutazione del Rischio di alcune sedi Circoscrizionali
(dalla 1 alla 4) con presenza di personale dipendente ai sensi
del D.Lgs. 81/08

3.a Entro fine ciclo PEG

BORGI

Approvazione formale della nuova edizione dei Documenti

di Valutazione del Rischio di alcune sedi Circoscrizionali
(dalla 5 alla 8) con presenza di personale dipendente ai sensi
del D.Lgs. 81/08

4.a Entro fine ciclo PEG

SALVATORE

Aggiornamento ed adeguamento con approvazione

formale dei Piani di Gestione delle Emergenze di alcune sedi
Circoscrizionali (dalla 1 alla 4) con presenza di personale
dipendente ai sensi del D.Lgs 81/08.

5.a Entro fine ciclo PEG

BORGI




N. LINEA

N° obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

RESPONSABILE

STRATEGICA INDICATORI
Aggiornamento ed adeguamento con approvazione
1.3 6 fo_rmale <_:l(-?‘| Pla_nl di Gestione delle Emergenzg delle sedi 6.a | Entro fine ciclo PEG SALVATORE
Circoscrizionali (dalla 5 alla 8) con presenza di personale
dipendente ai sensi del D.Lgs 81/08.
Stesura del documento di analisi contenente il confronto
7.a | (costi/benefici) tra la situazione attuale e quelle ipotizzate
. . L . entro fine ciclo PEG
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro
1,3 7 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare TRICCO
riferimento alle funzioni.
Confronto risorse impiegate nel 2019 e 2020
7b |>=
della stima delle risorse necessarie nel 2021
(a norma attuale)
Progetto per il servizio di assistenza bagnanti presso le . . . . .
1.3 8 piscine circoscrizionali 8.a Predisposizione atti secondo modalita e tempi indicati TRICCO

entro fine ciclo PEG




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA ngsl,gﬁ;%m?)slu VALORE DI | Anno | YALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO | 2018 | Manten. Miglior.
Coordinamento e g ”\,/:rbaliz;lazic:jng ;eduée ; Elabolraziol_r;e e invio I}éerb_ali inviatti p5er I.a _
. . el’Assemblea dei Presidenti | per la validazione | validazione entro 5 giorni o o
2 asrsg;ztrin;;iﬁgi“ e del Comitato di dei verbali delle lavorativi / totale verbali 100% 100% TRICCO
Coordinamento riunioni entro 5 gg redatti
Aggiornamento
organigramma della
sicurezza, antincendio e
gestione operativa delle Effettuazione prove
3 Gestione del piano emergenze, delle sedi di evacuazione su N. prove evacuazione 1 per immobile N.D 14 BORGI
della sicurezza Circoscrizionali sedi lavorative effettuate P o
(dalla 1 alla 4) )
con presenza di personale
dipendente ai sensi del D.Lgs
81/08.
Aggiornamento
organigramma della
sicurezza, antincendio e
. . gestione operativa dellg Effettuazione prove .
4 sttlone: del piano emergenze, qelle §ed| di evacuazione su N. prove evacuazione 1 per immobile 5 20 SALVATORE
ella sicurezza Circoscrizionali . . effettuate
sedi lavorative.
(dalla 5 alla 8)
con presenza di personale
dipendente ai sensi del D.Lgs
81/08.
. . Controllo a
Manutenzione Coordlntamgnto tzC“ICO della campione della
5 verde manutenzione defle aree regolarita della N. di controlli 8 8 BERTOLOTTO
. ., verdi circoscrizionali e dei . -
circoscrizionale giochi prestazione di
manutenzione




CIRCOSCRIZIONE 1
OBIETTIVI DI AREA

LINEE STRATEGICHE:
1) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di
valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta
3) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all'interno della Divisione.

OBIETTIVI
N. LINEA N° ° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Attivita propositive per la cura e lo sviluppo
o o 1a dell'area di riferimento. / Questionario

Revisione e mappatura dell’Albo delle Associazioni ’ | step: revisione e mappatura Albo (entro D’ARIENZO
di Via della Circoscrizione, nell’ottica di sviluppo di settembre 2020)

123 ! rapporti, di collaborazioni e sussidiarieta con la CICERONE

’ Il step: raccolta questionari - risposte a questionari COSSIO

Circoscrizione ¢ la Citta 1.b | di verifica disponibilita da parte delle Associazioni

di Via (entro fine ciclo PEG).

Stesura del documento di analisi contenente il confronto
(costi/benefici) tra la situazione attuale e quelle )
ipotizzate entro fine ciclo PEG D'ARIENZO

Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro
1 2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.a
riferimento alle funzioni.

3.a |Analisi di programma OTRS (giugno 2020)

Elaborazione di programma informatico, in

3 3 coordinamento con i Servizi Informativi, ad uso 3b Realizzazione nuovo programma (entro ottobre D’ARIENZO
interno, gestione per la delle segnalazioni provenienti ' 2020) SPERTINO
da URP tramite OTRS

3¢ Messa a regime dal programma con caricamento

dati (entro fine ciclo PEG)




N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
Riduzione sinistri stradali e relativa spesa causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N.
1,2,3 4 assicurativa sostenuta dalla Citta P 4.a |cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni D’ARIENZO
causati da degrado stradale avvenuti nel 2019
< 1,05
Analisi dell’'assorbimento delle risorse organizzative , . - . ,
123 5 per lo svolgimento dei processi/attivita dig 52 Redazione report sui processi di competenza in D’ARIENZO
o competenza ' accordo con il Direttore
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei i ¢ ¢
1,2,3 6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 6.a diutazionse el rischi det processt di competenza entro D’ARIENZO
2019-2021 ottobre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . : L . R
1,2,3 7 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 7.a Valutazione dimpatto sui singoli trattamenti dati D’ARIENZO

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 1'

Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | - (NOUATORED! ¢ | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | .
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Rilascio di Conformita t.ecnlca o o '
X della concessione alla | N° di concessioni conformi /
concessione ; ) o ; L o o
1 X normativa di N° totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo - .
ubblico dehors riferimento vigente emesse
P (assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del
procedimento pari a 60
c?rqg::;?o(rjwle ggécg:]goengseggo N° di concessioni rilasciate
2 X . . . nei tempi massimi / N° totale 60 gg 100% 100%
occupazione suolo considerati anche i gg di concessioni emesse
pubblico dehors impiegati dall’'ufficio
Arredo Urbano per
fornire il parere di
Occupazione competenza) D’ARIENZO
suolo pubblico Rllaiggccélsg?on:go di Rlspne;t;gscilrilgaddelfrata N° di concessioni rilasciate CICERONE
3 occupazione suolo rocedimento pari a 30 nei tempi massimi / N° totale 30 g9 100% 100%
puth))Iico dehors P 99 P di concessioni emesse
Rilascio di proroga di | Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
4 concessione massima del nei tempi massimi / N° totale 15 gg 100% | 100%
occupazione suolo | procedimento pari a 15 ) L
pubblico dehors 99 di concessioni emesse
. Garanzia di apertura | N° giorni di apertura secondo Lun-Ven
5 Accgg'('ﬁ{‘ezl; allo | yegii sportelli preposti | l'orario previsto / N° giomidi | 9,00-12,30 100% | 98%
P negli orari previsti apertura totali chiuso mercoledi
Rilascio concessione | Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
occupazione suolo massima del . : e
6 pubblie:o merce fuori | procedimento pari a 15 nei tempi massimi / N° totale 15 gg 100% 100%
. di concessioni emesse
negozio gg

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




. | TIPoLoaIA DESCRIZIONE | ¢ aRATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA dell . PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE ella prestazione ANNO Manten. | Miglior.
se-l;\?i?igl(;jiliﬁ%i%aaiﬁ)lni Garantire tempi di
su attivita e servizi attesa non superiori a Ne risposte fornite entro
7 dell'amministrazione 5 gg dalla tempo standard / N° totale 599 100% 100%
(accesso diretto presentazione per risposte fornite
telefonico o via mail) richieste complesse
Tempi di attesa
sull accpglllenza di . Garantire tempi di o .
segnalazioni, reclami attesa non superiori a Ne risposte fornite entro
8 e suggerimenti su 30 gg daﬁla tempo standard / N° totale 30 gg 100% 100% D’ARIENZO
Informa Citta (aatgggzsiegigt(t)é presentazione risposte fornite COSSIO
telefonico o via mail)
Lun
9,00-12,30
Garanzia di ampio Garanzia di apertura | N° giorni di apertura secondo 16321(;0%0
9 orario di apertura degli | degli sportelli negli I'orario previsto / 9.00-12.30 100% 98%
sportelli orari previsti N° giorni di apertura totali Mart-Ven
su
appuntamento




CIRCOSCRIZIONE 2
OBIETTIVI DI AREA

LINEE STRATEGICHE:

1) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di

valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

3) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all’interno della Divisione.

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
TETTI
1 1 Sperimentazione proposte riorganizzazione attivita uffici 1.a | Attuazione riorganizzazione di almeno due uffici/attivita MOS’\(I;EDE'DJEE(?ERO
LAVERDINO
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro Stesura del documento di analisi contenente il confronto TETTI
1 2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.a | (costi/benefici) tra la situazione attuale e quelle
riferimento alle funzioni. ipotizzate entro fine ciclo PEG
Sperimentazione di una modalita condivisa per la Relazione relativa alla riorganizzazione dell’attivita in
2 3 gestione delle procedure legate ad istanze di contributi 3.a |relazione alle risorse, da presentare al dirigente entro MONTENEGRO
presentate all’interno delle Linee Guida 2020 fine ciclo PEG
Relazione relativa alla riorganizzazione dell’attivita in
2,3 4 Attuazione nuovo regolamento dehors 4.a |relazione alle risorse, da presentare al dirigente entro SCOPECE
fine ciclo PEG
1,3 5 Predisposizione e attuazione gara piccola manutenzione 5.a | Predisposizione bando ed espletamento gara LAVERDINO
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
o R . . . . causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N.
1,2,3 6 Riduzione sinistri .S‘Tada" € relativa spesa assicurativa 6.a | cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati TETTI
sostenuta dalla Citta .
da degrado stradale avvenuti nel 2019
<1,05




N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Analisi dell’'assorbimento delle risorse organizzative Redazione report sui processi di competenza in

1,2,3 7 ; : G 7.a |accordo con il Direttore TETTI
per lo svolgimento dei processi/attivita di competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei or i di competenza entr

1,2,3 8 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 8.a diutazionse el rischi det processt di competenza entro TETTI

ottobre 2020

2019-2021
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . b . . -

1,2,3 9 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 9.a Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati TETTI

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA'’

.| TiPoLogla | DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNo | VALOREATTESO
N°| ‘semrvizio DELLA della prestazione PRESTAZIONE SUBASE | pirERIMENTO | 2018 RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. Miglior.
Rilascio di Conformita tecnica della N° di concessioni conformi /
1 concessione concessione alla normativa N° totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo di riferimento vigente emesse ° °
pubblico dehors (assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del procedimento
oy | B 95 e Sone99® | - concession it
2 occupazione suolo anche i gg impiegati nel tfempl massimi / N° totale 4599 100% 100%
pubblico dehors dall’ufficio Arredo Urbano di concessioni emesse
per fornire il parere di
competenza)
Occupazione Rllaicglr?cc(jalsg?;:;/o di Rispetto della durata Ne di concessioni rilasciate TETTI
3 . ; massima del procedimento | nei tempi massimi/ N° totale 30 g9 100% 100%
suolo pubblico | occupazione suolo . ) o SCOPECE
pubblico dehors pari a 30 gg di concessioni emesse
R'é?igzctszriggosa Rispetto della durata Ne° di concessioni rilasciate
4 : massima del procedimento | nei tempi massimi/ N° totale 1599 N.D. 100%
occupazione suolo . ) -
pubblico dehors paria 15 gg di concessioni emesse
Accoglienza allo Garanzia di apertura degli | N° giorni di apertura secondo
5 Sportello sportelli preposti negli orari | l'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
previsti apertura totali
Rilascio
concessione Rispetto della durata Ne di concessioni rilasciate
6 occupazione suolo | massima del procedimento | nei tempi massimi/ N° totale 1599 100% 100%
pubblico merce fuori paria 15 gg di concessioni emesse
negozio

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




VALORE ATTE
N | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PRE;’;‘%;QL%RSEUD; ASE | VALOREDI | ANNO o SO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO | 2018 .
ANNO Manten. | Miglior.
Tempi di attesa del . -
servizio di informazioni su Garantire tempi d! o .
attivita e servizi attesa non superiori a | N° risposte fornite entro tempo
7 ) e . 5 gg dalla standard / N° totale risposte 599 100% 100%
dell’amministrazione . -
(accesso diretto, telefonico presentazione per fornite
. " richieste complesse
0 via mail)
Tempi di attesa
I sull'accoglienza di . - TETTI
Informa Citta segnalazioni, reclami e atg:;ar?grwestsn;eilo(:: a Ne risposte fornite entro tempo SCOPECE
8 suggerimenti su attivita 30 daﬁla standard / N° totale risposte 30 g9 100% 100%
dell’A.C. 99 da fornite
; presentazione
( accesso diretto,
telefonico o via mail)
Garanzia di amoio orario di Garanzia di apertura N° giorni di apertura secondo
9 apertura de Iri)s ortelli degli sportelli negli I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
P gl sp orari previsti apertura totali
10 e spazi rispetfo delle condizioni, controlli al mese sul N. controlli mensili 2 2 2 TETTI
U complesso degli spazi ) MONTENEGRO
presso contrattuali indicate

palestre

nell’atto di assegnazione

assegnati




CIRCOSCRIZIONE 3
OBIETTIVI DI AREA

LINEE STRATEGICHE:

1) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di

valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

3) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all’interno della Divisione.

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Ottimizzazione delle attivita in coerenza con il Relazione entro fine Peg che prevede una ridistribuzione DE NARDO
1 1 Regolamento del Decentramento a seguito della 1.a |dei carichi dilavoro in base alla funzionalita logistica e IENOTTICO
sperimentazione avviata I'anno precedente coerente con le risorse disponibili BERRA
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro Stesura del documento di analisi contenente il confronto
1 2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.a | (costi/benefici) tra la situazione attuale e quelle DE NARDO
riferimento alle funzioni. ipotizzate entro fine ciclo PEG
Sperimentazione di una modalita condivisa per la
2,3 3 gestione delle procedure legate ad istanze di contributi 3.a | Relazione finale al dirigente IENOTTICO
presentate all'interno delle Linee Guida 2020
Rilievo e misurazione delle siepi presenti sul territorio della
3 4 Circoscrizione 3 volto all'aggiornamento dei costi annualidi | 4.a | Presentazione report entro fine ciclo Peg BERRA
potatura.
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
S N . . . . causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N.
1,2,3 5 Riduzione sinistri stradali e relativa spesa assicurativa 5.a | cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati DE NARDO

sostenuta dalla Citta

da degrado stradale avvenuti nel 2019
<1,05




N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Analisi dell’assorbimento delle risorse organizzative Redazione report sui processi di in accordo con il

123 6 ; . fisorse org 6.a |Direttore DE NARDO
per lo svolgimento dei processi/attivita di competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei or. i di competenza entr

1,2,3 7 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 7.a aiazionse del rschi det processi ol competenza entro DE NARDO

ottobre 2020

2019-2021
Corretta gestione da parte dei responsabili designati Valutazione dimpatto sui sinaoli trattamenti dati

1,2,3 8 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 8.a P 9 DE NARDO

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - CIRCOSCRIZIONE 3

.| TipoLogla | DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N servizio DELLA della prestazione PRESTAZIONE SUBASE | picppiMENTO | 2018 alior. | FESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO Manten. | Miglior.
Conformita dei controlli svolti
Manutenzione Rispetto del Piano sullo svolgimento della N° dei controlli realizzati/ N°
1 del verde ?jei controli prestazione di esecuzione | totale dei controlli previsti dal 100% 100% BERRA
pubblico del servizio affidato a fornitori Piano dei controlli
esterni
Rilascio di Conformita tecnica della N° di concessioni conformi /
5 concessione concessione alla normativa NP totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo di riferimento vigente emesse
pubblico dehors (assenza di errori)
Rispetto della durata
massima del procedimento
Rilascic_; di pari a 45 gg (nel conteggio N° di concessioni rilasciate
3 Occzop?z?ii:)r;ﬁolo deV:::hgsgS;; n?g?esg;gﬁra“ nei t_empi magsimi / N° totale 45 gg 100% 100%
pubblico dehors | dall'ufficio Arredo Urbano per di concessioni smesse
fornire il parere di
competenza)
A Occupazione Rg?iggcilsg?onﬁgo Rigpetto della durata Nf’ di co'ncessi.on'i rilaosciate i .
suolo pubblico | occupazione suolo massima d_el procedimento | nei t_empl massimi / N° totale 3099 100% 100% IENOTTICO
. pari a 30 gg di concessioni emesse
pubblico dehors
Rlé?i%gctsgrigaoga Ri§petto della durata N‘f di co'ncessi.on'i riIaLsciate \LD .
5 occupazione suolo mas&msa(:ie;p;rgzzdlmento neé;[i?ﬁégzisr:grg;lssgtgle 1599 .D. 100%
pubblico dehors
Accoglienza allo Garanzia di apertura degli Ne giorni di apertura
6 Sportello sportelli preposti negli orari | secondo l'orario previsto / N° 100% 98%
previsti 249 giorni di apertura totali
Rilascio
concessione Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
7 occupazione suolo | massima del procedimento | nei tempi massimi/ N° totale 15 gg 100% 100%
pubblico merce pari a 15 gg di concessioni emesse
fuori negozio




INDICATORE DI

VALORE ATTESO

.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N servizio PRESTAZIONE della prestazione | PHEo AZIONE SUBASE | pipERIMENTO | 2018 | Manten. | Miglior. | FEoT ONoABILE
Tempi di attesa del
servizio di informazioni | Garantire tempi di attesa Ne risposte fornite entro
su attivita e servizi non superiori a 5 gg dalla o
8 dellamministrazione presentazione per tempolstandarfd /N totale 599 100% 100%
(accesso diretto, richieste complesse risposte fornite
telefonico o via mail)
Tempi di attesa
L sullaccoglienza di
Informa Gittad | segnalazioni, reclami e | Garantire tempi di attesa | N° risposte fornite entro DE NARDO
9 suggerimenti su attivita | non superiori a 30 gg dalla | tempo standard / N° totale 30 gg 100% 100%
dell’A.C. presentazione risposte fornite
(accesso diretto,
telefonico o via mail)
Garanzia di ampio - . Ne° giorni di apertura
10 orario di apertura degli Garanz_la di a_lpengra de:gl! secondo l'orario previsto / 98% 98%
; sportelli negli orari previsti S .
sportelli Ne° giorni di apertura totali
Ispezione visiva di tutte le Controlli eseguiti/controlli
11 Aree gioco almeno una ) 80% 99%
Monitoraggio delle Aree volta al mese programmati
gioco presenti sul Ispezione Approfondita
12 territorio Principale di tutte le Aree | Controlli eseguiti / controlli 100% 959
. . o o
gioco almeno una volta programmati
ogni 6 mesi
Gestione delle | giochi danneggiati
aree gioco _vengono messi in Interventi BERRA
13 bimbi Zlailljarizezganglnat;ci)oii Z;g esegquiti / inter'venti 100% 99%
. . Lo . necessari
Messa in Sicurezza monitoraggio - in orario
delle Aree Gioco ufficio
La messa in sicurezza
14 viene garantita attraverso | Controlli eseguiti / controlli 100% 99%

visita di controllo
settimanale

programmati




CIRCOSCRIZIONE 4 - 5
OBIETTIVI DI AREA

LINEE STRATEGICHE:
1) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di

valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

3) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all'interno della Divisione.

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Unificazione delle procedure organizzative delle due MAGNONI
Avviare I'unificazione dei modelli organizzativi e delle circoscrizioni. Elaborazione della struttura organizzativa GELLATO
1 1 procedure presenti nelle Circoscrizioni 4 e 5, anche sulla 1.a |della nuova circoscrizione con I'indicazione delle risorse DI MARCO
base del lavoro svolto nei due anni precedenti. necessarie. CONSIGLIO
FORGNONE
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro Stesura del documento di analisi contenente il confronto
1 2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.a | (costi/benefici) tra la situazione attuale e quelle MAGNONI
riferimento alle funzioni. ipotizzate entro fine ciclo PEG
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
o S . . . . causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N.
1,2,3 3 Riduzions sinistri .st‘radah & relativa spesa assicurativa 3.a | cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati MAGNONI
sostenuta dalla Citta .
da degrado stradale avvenuti nel 2019
<1,05
123 4 Analisi dell’assorbimento delle risorse organizzative per lo 4 Redazione report sui processi di competenza in accordo
2, ; ; e .a o MAGNONI
svolgimento dei processi/attivita di competenza con il Direttore
Rispetto delle prescrizioni del "Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
1,2,3 5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019- 5.a P P MAGNONI
5021 ottobre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . : L . R
6 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 6.a Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati MAGNONI

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA' - CIRCOSCRIZIONE 4

Ne | TIPOLOGIA DESSS_‘E&’NE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO | .
SERVIZIO della prestazione PRESTAZIONE SU BASE | pirERIMENTO | 2018 - BILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Rilascio di Conformita tecnica della N° di concessioni conformi /
1 concessione concessione alla normativa di NP totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo riferimento vigente (assenza emesse ° °
pubblico dehors di errori)
Rispetto della durata massima
Rilascio di del procedimento pari a 45 gg
concessione (nel conteggio devono essere | N° di concessioni rilasciate nei
2 occupazione suolo considerati anche i gg tempi massimi / N° totale di 45 gg 100% 100%
uth))Iico dehors impiegati dall’ufficio Arredo concessioni emesse
P Urbano per fornire il parere di
competenza)
Rilascio di rinnovo di N° di concessioni rilasciate nei
3 Occupazione concessione Rispetto della durata massima temoi massimi / N° totale di 30 100%% 100% MAGNONI
suolo pubblico | occupazione suolo | del procedimento pari a 30 gg P - 99 ° ° GELLATO
pubblico dehors concessioni emesse
Rilascio di proroga di N° di concessioni rilasciate nei
concessione Rispetto della durata massima . . N .
4 occupazione suolo | del procedimento pari a 15 gg tempi massimi / N° totale di 1599 100% 100%
pubblico dehors concessioni emesse
. Garanzia di apertura degli Ne giorni di apertura secondo
5 Accgglcl)?‘tr;z”e(l) allo sportelli preposti negli orari I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
P previsti apertura totali
Rilascio concessions Ne di concessioni rilasciate nei
occupazione suolo | Rispetto della durata massima : . N .
6 pubblico merce fuori | del procedimento pari a 15 gg tempi massimi / N® totale di 1599 100% 100%
negozio concessioni emesse

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




Ne | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU BASE | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | -\ o =
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Tempi di attesa del
e alita 6 sorvzi | non superion &5 gg dali | " risposte fonite entro
/ dellamministrazione | presentazione per richieste temporiztac?sci:r%inl;ltetotale 599 100% 100%
(accesso diretto o complesse P
telefonico)
Tempi di attesa di
Inf Gitt2 segnalazioni, reclami e MAGNONI
nforma Citta suggerimenti su Garantire tempi di attesa Ne risposte fornite entro GELLATO
8 piattaforma OTRS (ove | non superiori a 30 gg dalla tempo standard / N° totale 30 gg 100% 100%
presente) o accesso presentazione risposte fornite
diretto, telefonico o via
email
Garanzia di ampio Garanzia di apertura degli Ne giorni di apertura secondo
9 orario di apertura degli sportelli ne Ii%rari revigti I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
sportelli P 9 P apertura total




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA? - CIRCOSCRIZIONE 5

Ne | TIPOLOGIA DESI;:EF:_'ESNE CARATTERISTICA PREISNI'TgIgL%RSEUDBI ASE VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO | 2018 iali
PRESTAZIONE P ANNO Manten. | Miglior.
Rilascio di Conformita tecnica della N° di concessioni conformi /
1 concessione concessione alla normativa di NP totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo | riferimento vigente (assenza di emesse
pubblico dehors errori)
Rispetto della durata massima
Rilascio di del procedimento pari a 45 gg . o . '
concessione (nel contfegglo_devono_essere N° di concessioni rilasciate nei
2 occupazione suolo considerati anche i gg tempi massimi / N° totale di 45 gg 72% 100%
ubblico dehors impiegati dall’ufficio Arredo concessioni emesse
P Urbano per fornire il parere di
competenza)
Rilascio di rinnovo di o 1 L . .
3 Occupaziorje concgssione Rispetto dglla durata massima Nte%;?;;i?iﬁin/l ,r\'llf f’gt';t: gie' 30 gg 90% 100% MAGNONI
suolo pubblico occ%%T2|or&e r?uolo del procedimento pari a 30 gg concessioni emesse DI MARCO
pubblico dehors
Rilascio di proroga di N° di concessioni rilasciate nei
concessione Rispetto della durata massima . . N . o
4 occupazione suolo | del procedimento pari a 15 gg tempi massimi / N° totale di 1599 N.D. 100%
pubblico dehors concessioni emesse
. Garanzia di apertura degli Ne giorni di apertura secondo
5 Accgglletnz"a allo sportelli preposti negli orari I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
portefio previsti apertura totali
Rgssjéoag%r;%ezﬁgge Rispetto della durata massima N® di concessioni rilasciate nei
6 pubblico merce fuori | del procedimento pari a 15 gg tempi massimi / N° totale di 1599 100% | 100%
negozio concessioni emesse

* Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN 1SO 9001




INDICATORE DI

VALORE ATTESO

. | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N°| SERvizio | PRESTAZIONE della prestazione PRESTAZONE SUBASE | RIFERIMENTO| 2018 | Manten. | Miglior. | "o O oRoILe
Tempi di attesa del
7 e e | G B | Nwzas isposterorie |||
del’lamministrazione presentazione per richieste f;3ré’t;g}gori2 aonstgrfornite 99 ° °
(accesso diretto o complesse P
telefonico)
Tempi di attesa di
segnalazioni, reclami e MAGNONI
Informa Citta suggerimenti su Garantire tempi di attesa non | N°333 risposte fornite entro CONSIGLIO
8 piattaforma OTRS (ove superiori a 30 gg dalla tempo standard / N° 333 30 g9 100% 100%
presente) 0 accesso presentazione totale risposte fornite
diretto, telefonico o via
email
Garanzia di ampio Garanzia di apertura degli sl\tlacgr?gogllgrrglridc; a%?/ri'tsutga/
9 orario di apertura degli . Aperty g1 o orarno p 98% 98%
. sportelli negli orari previsti N° 249 giorni di apertura
sportelli totali
Conformita dei controlli svolti
Manutenzione Rispetto del Piano dei sullo svolgimento della Ne dei controlli realizzati/ N°
10 del verde controli prestazione di esecuzione totale dei controlli previsti 100% 100%
pubblico del servizio affidato a fornitori dal Piano dei controlli
esterni
Ispezione visiva di tutte le . . .
11 Aree gioco almeno una volta Controll esegwtllcpntrolll 100% 99%
Monitoraggio delle al mese programmatl
Aree gioco presenti sul Ispezione Approfondita
12 territorio Principale di tutte le Aree Controlli eseguiti / controlli 96%% 959%
gioco almeno una volta ogni programmati ° ° MAGNONI
6 mesi FORGNONE
Gestione | giochi danneggiati vengono
delle aree Messa in Sicurezza messi in sicurezza entro 24 Interventi
13 | gioco bimbi delle Aree ore dalla segnalazione esegquiti / interventi 100% 99%
Gioco /monitoraggio - in orario necessari
ufficio
Messa in Sicurezza La messa in sicurezza viene . . .
14 delle Aree garantita attraverso visita di Controlli eseguiti / qontrolll 100% 99%
Gioco controllo settimanale programmati




CIRCOSCRIZIONE 6
OBIETTIVI DI AREA

LINEE STRATEGICHE:
1) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di
valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta
3) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all’interno della Divisione.

N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Sperimentazione di nuovi modelli organizzativi in almeno
o . . N L SIMONE
Proseguire I'unificazione dei modelli organizzativi e delle due servizi
1 1 . ; A 1.a L . o MANFREDI
procedure presenti nelle Circoscrizioni 6 e 7 Percentuale di riduzione prevista 33% GALLI
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro Stesura del documento di analisi contenente il confronto
1 2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.a | (costi/benefici) tra la situazione attuale e quelle SIMONE
riferimento alle funzioni. ipotizzate entro fine ciclo PEG
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
A N . . . . causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N.
123 3 Riduzione sinistri .st\radall e relativa spesa assicurativa 3.a |cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni SIMONE
sostenuta dalla Citta b :
causati da degrado stradale avvenuti nel 2019
<1,05
Analisi dell’'assorbimento delle risorse organizzative per lo Redazione report sui processi di competenza in accordo
1,2,3 4 ; ; T 9 P 4.a |conil Direttore SIMONE
svolgimento dei processi/attivita di competenza
Rispetto delle prescrizioni del "Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
1,2,3 5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2019- 5.a b P P SIMONE
5021 ottobre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . , . . -
1,2,3 6 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 6.a V::ggﬁ;ﬁZigém?fttﬁosgégbngd' trattamenti dati SIMONE
(EU) n. 679/2016 (RGPD) P giug




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA' - CIRCOSCRIZIONE 6

Ne | TIPOLOGIA DESSS_‘E&’NE CARATTERISTICA | INDICATORE DI PRESTAZIONE | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | o =
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 | manten. Miglior.
. C Conformita tecnica della
Rilascio di concessione alla
concessione . S Ne di concessioni conformi / N°
1 occupazione suolo normativa di riferimento totale di concessioni emesse 100% 100%
pa vigente (assenza di
pubblico dehors errori)
Rispetto della durata
2 massima del
S procedimento
coerlc?:ggi)oile pari 45 gg (nel conteggio N° di concessioni rilasciate nei
occupazione suolo devono essere tempi massimi / N° totale di 45 gg 100% 100%
3 . . considerati anche i gg concessioni emesse
Occupazione pubblico dehors impiegati dall’'ufficio MilklﬂlgRNEEDl
suolo pubblico Arredo Urbano per fornire
il parere di competenza)
Rilascio di proroga Rispetto della durata NP di concessioni rilasciate nei
di concessione massima del . N . o o
4 occupazione suolo | procedimento pari a 15 temggrniss’zlirgrlwi/ é\lmégtsaele di 1599 100% 100%
pubblico dehors gg
Accoglienza allo Garanzia di apertura N° giorni di apertura secondo
5 Sgortello degli sportelli preposti I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
P negli orari previsti apertura totali

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




N | TIPOLOGIA DESSS_‘E&’NE CARATTERISTICA PREISerz\IgIgL?ERSE DB' ASE | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | ... . =
SERVIZIO della prestazione u RIFERIMENTO 2018 iqli
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Rilascio concessione Rispetto della durata
6 Occupazione occupazione suolo massirr;a del procedimento N° di concessioni rilasciate nei 15 100% 100% SIMONE
suolo pubblico | pubblico merce fuori ari aaS tempi massimi / N° totale di 99 ° ° MANFREDI
negozio P 99 concessioni emesse
Tempi dl'a'ttes.a del Garantire tempi di attesa o .
servizio di non superiori a 5qg dalla Ne risposte fornite entro tempo
7 informazioni su attivita . standard / N° totale risposte 5 100% 100%
e servizi p rgsentazmne per fornite P % ’ ’
dellamministrazione richieste complesse
Tempi di attesa
Informa 6 sull'accoglienza di Garantire tempi di attesa | N° risposte fornite entro tempo SIMONE
8 segnalazioni, reclami | non superiori a 30 gg dalla | standard / N° totale risposte 30 gg 100% 100% GALLI
e suggerimenti su presentazione fornite
attivita dell’A.C.
Garanzia di ampio Garanzia di apertura degli N° giorni di apertura secondo

9 orario di apertura sportelli ne Ii%rari revigti I'orario previsto / N° giorni di 84% 98%

degli sportelli P 9 P apertura totali




CIRCOSCRIZIONE 7

OBIETTIVI DI AREA

LINEE STRATEGICHE:

1) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di

valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

3) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all’interno della Divisione.

OBIETTIVI

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
C . . N . . . . . e SIMONE
Proseguire I'unificazione dei modelli organizzativi e delle Sperimentazione di nuovi modelli organizzativi in almeno
1 1 . ; A 1.a L A o CREPALDI
procedure presenti nelle Circoscrizioni 6 e 7 due servizi (Percentuale di riduzione del 33%) CATTELINO
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro Stesura del documento di analisi contenente il confronto
1 2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2.a | (costi/benefici) tra la situazione attuale e quelle SIMONE
riferimento alle funzioni. ipotizzate entro fine ciclo PEG
Adozione del Regolamento circoscrizionale per la Predisposizione del testo del Regolamento e
3 3 concessione dei locali comunali da parte delle 3.a | approvazione da parte del Consiglio circoscrizionale CATTELINO
Circoscrizioni entro ottobre 2020
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
Riduzione sinistri stradali e relativa spesa assicurativa causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 /N.
1,2,3 4 A P 4.a |cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati SIMONE
sostenuta dalla Citta .
da degrado stradale avvenuti nel 2019
< 1,05
Analisi dell’'assorbimento delle risorse organizzative Redazione report sui processi di competenza in
1,2,3 5 per lo svolgimento dei processi/attivita di 5.a |accordo con il Direttore SIMONE
competenza
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
1,2,3 6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 6.a utazl rischiderp Hal petenz SIMONE
ottobre 2020
2019-2021
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . , . . -
1,23 7 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 7.a V::gg;ﬂﬁZigém?fttﬁosgégbngd' trattamenti dati SIMONE
(EU) n. 679/2016 (RGPD) P giug




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA' - CIRCOSCRIZIONE 7

N| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
°|  SERVIZIO DELLA della prestazione | TRESTAZIONE SUBASE | picepivENTO | 2018 | RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO Manten. | Miglior.
Rilascio concessione Rispetto della durata N° di concessioni rilasciate
Occupazione occupazione suolo massima del nei tempi massimi / N° o o
1 suolo pubblico pubblico merce fuori procedimento pari a 15 totale di concessioni 1599 100% 100%
negozio gg emesse
Tempi di attesa del | Garantire tempi di attesa o .
servizio di informazioni | non superiori a 5gg dalla N risposte fornite entro
2 . - p a°99 tempo standard / N° totale 599 100% 100%
su attivita e servizi presentazione per risposte fornite
L dell’amministrazione richieste complesse SIMONE
Tempi di attesa CATTELINO
Informa 7 sull'accoglienza di Garantire tempi di attesa| N° risposte fornite entro
3 segnalazioni, reclami e | non superiori a 30 gg tempo standard / N° totale 30 g9 100% 100%
suggerimenti su attivita dalla presentazione risposte fornite
L] dell’A.C.
Garanzia di ampio Garanzia di apertura Ne giorni di apertura
4 orario di apertura degli | degli sportelli negli orari | secondo I'orario previsto / 100% 98%
sportelli previsti N° giorni di apertura totali
Conformita dei controlli
svolti sullo svolgimento | N° dei controlli realizzati/
Manutenzione del | Rispetto del Piano dei della prestazione di Ne° totale dei controlli
5 verde pubblico controlli esecuzione del servizio previsti dal Piano dei 100% 95% CREPALDI
affidato a fornitori controlli
esterni

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




attraverso visita di
controllo settimanale

programmati

N| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
°|  SERVIZIO DELLA della prestazione | T RESTAZIONE SUBASE | pieepivENTO | 2018 | RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO Manten. | Miglior.
Ispezione visiva di tutte . - .
6 le Aree gioco almeno ControFI)I:Oeer%l]Jrth]l;c;?ntrolll 100% 90%
| Monitoraggio delle una volta al mese 9
Aree gioco presenti sul [ Ispezione Approfondita
4 territorio Principale di tutte le | Controlli eseguiti / controlli 100% 90%
Aree gioco almeno una Programmati ° °
L volta ogni 6 mesi
Gestione delle | giochi danneggi'ati
aree gioco bimbi _vengono meszl4|n Interventi CREPALDI
8 S'g‘;rlfazzg en”;[gziongre eseguiti / interventi 100% 90%
Messa in Sicurezza / . gnafa. . necessari
monitoraggio - in orario
delle Aree -
Gi ufficio
— ioco ——
La messa in sicurezza
9 viene garantita Controlli eseguiti / controlli 100% 90%

Le percentuali del servizio M.O. Verde Pubblico — M.O. aree ludiche e fitness e Arredo Urbano hanno avuto un sensibile ribasso a causa della mancanza di un tecnico e di
conseguenza della supervisione a far data dal mese di settembre 2019.




CIRCOSCRIZIONE 8

OBIETTIVI DI AREA

LINEE STRATEGICHE:

1) Ridefinizione assetto organizzativo delle Circoscrizioni
2) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di

valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

3) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all'interno della Divisione.

OBIETTIVI

N. LINEA

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

o
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
RAPIZZI
Sperimentazione della proposta di ottimizzazione delle Relazione entro fine ciclo peg che evidenzi in particolare ARDITO
1 1 attivita degli uffici individuate in coerenza con il 1.a |la corretta conclusione di tutte le procedure di BONAVENTURA
regolamento del decentramento e in considerazione della ’ competenza relative alla terza commissione CIVERA
scarsita di risorse CAGLIERO
GALLIONE
Predisposizione documento tecnico in relazione al futuro (Sctg;lij/r;:le:(zlﬁgic;citrjggn;gucﬁz?gr?gs;t(tﬁ;tgr;enltjtzlllleconfronto
1 2 assetto territoriale delle Circoscrizioni con particolare 2a |73 N q RAPIZZ]
riferimento alle funzioni. ipotizzate entro fine ciclo PEG
. . . ARDITO
gggeignir:gﬁtglézﬂgoaabﬁﬁtr?:z%gg\/ze;ﬁ?&?eﬁ;?egwo di Sperimentazione di almeno un progetto condiviso tra BONAVENTURA
! 3 professionali finalizzato al migliorarr;ento e allinnovazione 3a qy?"iFﬂiEgUi al percorso formativo ¢ relazione entro fine ng/I_EIEQO
X X . ciclo
dei processi, realizzato lo scorso anno GALLIONE
N. cause giudiziarie attivate nel 2020 per infortuni
I - . . . . causati da degrado stradale avvenuti nel 2020 / N.
1,2,3 4 ?&2?;%?: g;};:tgi?ttgadall € relativa spesa assicurativa 4.a |cause giudiziarie attivate nel 2019 per infortuni causati RAPIZZI
da degrado stradale avvenuti nel 2019
< 1,05
Analisi dell’assorbimento delle risorse organizzative Redazione report sui processi di competenza in RAPIZZI
1,2,3 5 per lo svolgimento dei processi/attivita di 5.a |accordo con il Direttore
competenza




N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei i
1,2,3 6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 6.a alutazione dei rischi dei processi di competenza entro RAPIZZI
ottobre 2020
2019-2021
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . ,: . . -
1,2,3 7 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 7.a Valuta2|?ne d impatto sui singoli trattamenti dati RAPIZZ]
(EU) n. 679/2016 (RGPD) personali entro giugno 2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA'
.| TiroLogia | DPESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNoO | VALORE ATTESO
N 'sERvizio DELLA della prestazione PRESTAZIONE SUBASE | piceRiMENTO | 2018 RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO Manten. | Miglior.
Tempi dl_a_ttesg del Garantire tempi di attesa non o .
servizio di superiori a 5qg dalla N° risposte fornite entro
1 informazioni su attivita presentazione per richieste tempo standard / N° totale 599 100% 100%
e servizi complesse risposte fornite
del’lamministrazione
Tempi di attesa RAPIZZ]
Informa Citta sull’accoglienza di Garantire tempi di attesa non N° risposte fornite entro ARDITO
2 segnalazioni, reclami superiori a 30 gg dalla tempo standard / N° totale 3099 100% 100%
e suggerimenti su presentazione risposte fornite
attivita dell’A.C.
Garanzia di ampio Garanzia di apertura degli N° giorni di apertura secondo
3 orario di apertura . ApertL 9! I'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
. ; sportelli negli orari previsti :
degli sportelli apertura totali

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




VALORE ATTE
.| TiroLogia | DPESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO 0 SO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | 2018 RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO Manten. | Miglior.
Rilascio di Conformita tecnica della N° di concessioni conformi /
concessione concessione alla normativa di o : - o o
4 ; o X . N° totale di concessioni 100% 100%
occupazione suolo | riferimento vigente (assenza di emesse
pubblico dehors errori)
Rispetto della durata massima
Rilascio di del procedimento pari 45 gg
concessione (nel conteggio devono essere | N° di concessioni rilasciate
5 occupazione suolo considerati anche i gg nei tempi massimi / N° totale 45 gg 100% 100%
. pa impiegati dall’ufficio Arredo di concessioni emesse
Occupazione pubblico dehors Urbano per fornire il parere di RAPIZZ]
suolo pubblico P P BONAVENTURA
competenza)
Rllaiglr?cctjalsrslrgr?go . Rispetto della durata massima N® di concessioni rilasciate
6 ; X . nei tempi massimi / N° totale 30 g9 100% 100%
occupazione suolo del procedimento pari a 30 gg di concessioni emesse
pubblico dehors
Rllaicggccgspsriggoega . Rispetto della durata massima N® di concessioni rilasciate
7 ; P ; . nei tempi massimi / N° totale 1599 100% 100%
occupazione suolo del procedimento pari a 15 gg di concessioni emesse
pubblico dehors




VALORE ATTE
.| TipoLogia | PESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO 0 SO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | 2018 RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO Manten. | Miglior.
Accoglienza allo Garanzia di apertura degli Ne° giorni di apertura secondo
8 9 sportelli preposti negli orari l'orario previsto / N° giorni di 100% 98%
Sportello o :
previsti apertura totali
Occupazione Rilascio Rispetto della durata massima o A Lo . RAPIZZI
suolo pubblico concessione del procedimento pari a 15 gg N. di concession rllafmate BONAVENTURA
” . . . nei tempi massimi / N° totale o o
9 occupazione suolo (35 in caso sia necessario il di concessioni 15 gg 100% 100%
pubblico merce parere del Servizio Arredo emesse
fuori negozio urbano)
Conformita dei controlli svolti
Manutenzione Rispetto del Piano sullo svolgimento della N° dei controlli realizzati/ N° RAPIZZI
10 del verde Eiei controlli prestazione di esecuzione del | totale dei controlli previsti dal 100% 100% GALLIONE
pubblico servizio affidato a fornitori Piano dei controlli CAGLIERO
esterni










DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

LINEE STRATEGICHE:

1) Programmare e realizzare le nuove opere e gli interventi di ristrutturazione e manutenzione di edifici municipali, immobili
circoscrizionali, aree verdi, grandi parchi, giardini storici, secondo le previsioni del Programma LL.PP., anche attraverso il

coordinamento gestionale di progetti di LL.PP. pluridivisionali

OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
1 1 Interven'to' d[ rifgrjzipnaliozzazior'we ex complesso carcerario “Le Nuove” a 1a Determinazione di indizione della gara entro fine PELISSETTI
sede uffici giudiziari — 6° braccio ciclo PEG

Attivita tecnica, in collaborazione con il Ministero di Giustizia, per la
1 2 gestione della manutenzione delle sedi giudiziarie distaccate e, come da 2.a | Entro fine ciclo PEG
convenzione, del Palazzo di giustizia

MANURI




SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE

Ne| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRE'S'ﬂggL%RSEUDB' ASE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO PREC. | manten Miglior.
Gestione tecnica ed Gestione delle risorse per Numero di ordinativi
Gestione OOPP . gy una adeguata risposta alle | emessi entro 10 gg dalle
1 sedi giudiziarie operativa %‘?{tgd'm della richieste di interventi di richieste pervenute / totale 1099 100% 95% MANURI
manutenzione ordinaria. ordinativi emessi
. . s . Effettuazione riunioni di
2 (Zgztilo?uedgg E: Gestlgrgﬁnitr::\snttra;ttisgnlco " | supporto alla Divisione per N. riunioni effettuate 5 5 MONTANARO
9 attivita interdivisionali
Gestione C?Om“f?‘ca?“’?‘e
Commissione Rispetto della tempistica nel | N. pareri rilasciato entro i cht,:flr()eiléogré(:hézfta
comunale di S . rilascio dei pareri tempi di riferimento / N )
3 Vigilanza Locali Rilascio pareri autorizzativi della totale delle richieste zgi\]/;n;ggtg gZ”g 100% 95% LOMBARDO
Pubblico Commissione presentate difica/i )
Spettacolo modific: |r)tegra2|one
richiesta
Garantire il rispetto delle
scadenze relative alle . .
Gestione attivita di monitoraggio Scadﬁr;zzt;altri‘r}pegm
4 OO.PP. sedi Monitoraggio OO.PP. (Inserimento / modifiche Scadean)e — impeani 100% 100% PELISSETTI
giudiziarie proposte e Variazioni al peg

Piano Triennale
Investimenti)

da rispettare




DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
Politica: RIGENERAZIONE URBANA E INTEGRAZIONE

OBIETTIVI
LINEE STRATEGICHE:

1) Rigenerare la Citta partendo dal patrimonio ambientale, storico-architettonico, paesaggistico attraverso la manutenzione dell’esistente
e la realizzazione di piccole opere

2) Riqualificare le periferie della Citta in un’ottica multicentrica incentivando concorsi di idee, per elaborare Piani di Riqualificazione
Urbana come strumento di recupero di aree degradate

3) Tutelare e valorizzare i beni comuni

4) Pianificazione del territorio a scala metropolitana nel rispetto delle esigenze delle comunita locali

5) Rendere piu efficienti i processi di pianificazione, nel rispetto delle norme urbanistiche, edilizie ed energetiche

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/ STRUMENTO DI VERIFICA/
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
. . — . Presentazione del dossier per I'approvazione in
1-2 1 Predisposizione del programma di Rigenerazione AxTO Vallette 1.a Giunta Comunale CAVALLARO
i i . . . . . Approvazione del capitolato di gara per la fornitura
1-2 2 To-NITE: progettazione di un ambito inserito nelle aree del programma 2.a e posa in opera di elementi di arredo urbano MONTANARO
3 3 Istituzione della Consulta dei beni comuni urbani prevista dal regolamento | 3.a | Approvazione della Deliberazione di Giunta CASULA
3 4 fj)rrg:r:}lzzazmne di corsi di formazione sulla gestione dei beni comuni 4.a | Organizzazione di almeno 3 corsi FERRERO
Piano di comunicazione e monitoraggio sulla gestione dell’attrezzoteca Redazione del piano di comunicazione e di report
2, 5 ) . . S . 5.a ; . BERGAMIN
nell’ambito dei patti di collaborazione semestrali sul funzionamento
. . . o Trasmissione del Documento di proposta di
5 6 (E;?;rfgzzé‘l’g%%rg)rOPOSta di modifica del Regolamento comunale n. 239 | ¢ » | o jifica alla Divisione Ambiente, Verde e DI NUNZIO
Protezione Civile
. . . o Trasmissione del Documento di proposta di
5 7 Eﬁbggﬁlgﬂgg:ggﬁ)osm di modifica del Regolamento comunale n. 248 7.a | modifica alla Divisione Ambiente, Verde e ZAPPIA
P Protezione Civile
) 8 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 8.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza CAVALLARO
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 "~ | entro ottobre 2020




N. LINEA N° o PRODOTTO/ STRUMENTO DI VERIFICA/
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel

9a “Piano obiettivi LGBTFP concordati con il Servizio

Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di non "~ | Pari Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il

- 9 discriminazione per orientamento sessuale e identita di genere 31.03.2020 CAVALLARO

(deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) Realizzazione degli obiettivi di propria competenza

9.b | inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo

PEG




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PII?I?SE:;%F:\EDSIU VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | . o =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior.
L’attivita delle Case del
Monitoraqaio attivita delle quartiere rientra nelle azioni di
1 Case del Quartiere Case di gugartiere della rete rigenerazione urbana attivate N. 2 report anno 2 2 2 FERRERO
a dalla Citta e quindi & opportuno
sia coordinata con esse
Esame e verifica Verifica della correttezza sotto N d&ggg;ﬂg:%r:;natl
Pareri Giuridici preliminare dei negozi I'aspetto giuridico o CAVALLARO
2 negozi civici civici ex Regolamento amministrativa dei negozi civici entro 15 99. / N“"?e“’ 1590. N.D. 95% CASULA
n.391 assegnati al Servizio nell'arco temporale di 15 gg totale di negozi
) ) assegnati al Servizio
ge;\ézzgaggﬁwr:r;?;ii;?:nca Tempo intercorso dalla richiesta Ne di concessioni
3 | Cascina Roccafranca dg arte di singoli cittadini dell'utente al rilascio della rilasciate nei tempi / 97% 100% BERGAMIN
parte 9 concessione (15 giorni) N° concessioni totali
0 gruppi
Aggiornamento delle
iniziative della Cascina Invio programma settimanale N° newsletter inviate
4 | Cascina Roccafranca | Roccafranca tramite invio entro il venerdi della settimana nei tempi / 100% 100% BERGAMIN
newsletter telematica agli antecedente le attivita Ne°newsletter totali
iscritti (circa 3500)
La predisposizione
Arredo urbano — Espressione del parere ﬂgggtorudtte?nzreelrlecggsgguente Ne pratiche evase nel | 100% del rispetto
5 |installazione impianti | tecnico ai sensi del Piano avvenire enrt)ro i termini orevisti tempo di riferimento/ dei tempi 99,8% 100% ZAPPIA
pubblicitari degli Impianti Pubblicitari P N° totale di pratiche (30 giorni)
dal Regolamento comunale
competente
6 |interventi di Rilascio verbale colore verbale%olore deve avvenire Ne totale di verbgli dei tempi 100% 100% DI NUNZIO
tinteggiatura edifici (30 giorni)

entro i termini previsti

colore




DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

Politica: GESTIONE PROTEZIONE CIVILE

LINEE STRATEGICHE:
1) Diffondere una “cultura di protezione civile”
OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Definizione degli scenari di rischio, delle strutture e
1.a | delle aree di emergenza all'interno del Piano LOMBARDO
comunale di Protezione Civile
Definizione delle procedure operative e dei sistemi di
1 1 Aggiornamento del Piano comunale di Protezione Civile 1.b | allertamento all'interno del Piano comunale di PERDOMO
Protezione Civile
Presentazione del documento aggiornato per N
1c |, . : - NOE
I'approvazione in Consiglio Comunale
Predisposizione del bando di reclutamento dei
2.a | volontari Gruppo Comunale di Protezione Civile e PERDOMO
1 2 Organizzazione del Gruppo comunale dei volontari di Protezione civile trasmissione al Dirigente
2.b | Pubblicazione del bando di gara entro fine ciclo PEG NOE
1 3 Organizzazione di eventi di interesse cittadino di Protezione Civile 3.a Qrganlz;a2|on§ di a'“?e“.° h® 2 esercitazioni, LOMBARDO
interventi, manifestazioni
) 4 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 42 Valutazione dei rischi dei processi di competenza NOE
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 "~ | entro ottobre 2020
) 5 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 5.2 Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati NOE
Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) "~ | personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONESU | peppiMENTO | PREC - RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
. Interventi di emergenza n° interventi attivati entro .
1 i?ncgfr:r?zlg per eventi di protezione i tempi di riferimento / s: %ﬁ;zeilgﬁe 100% 100% NOE
9 civile n° totale interventi 9
Allerta meteo n° comunicazioni
Prevenzione del idrogeologica e idraulica - effettuate nei tempi di 2 ore dalla o o N
2 rischio Attivazione procedure riferimento / comunicazione | 0% 100% NOE
operative preventive n° comunicazioni totali
n. Interventi attivati nelle
Interventi del Servizio fasi di afflusso
Eventi/ Protezione Civile in assembramento NOE
3 Manifestazioni occasione di deflusso delle persone/ 100% 100% PERDOMO
eventi/manifestazioni di n° totale
interesse cittadino eventi/manifestazioni a
rilevante impatto locale
Attivita di formazione
nelle scuole . n® interventi formativi N
N . N Progetto Crescere in . o o NOE
4 dell'infanzia, primarie Citta/Salviamoci la pelle effettuati/ 100% 100% PERDOMO

e secondarie di primo

grado

n° interventi previsti




DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA VERDE

LINEE STRATEGICHE:
1) Creare un sistema del verde e delle aree periurbane integrate in un sistema unico della citta, che sia fruibile da bambini, bambine e
adulti e che aiuti a migliorare la qualita della vita di tutti
2) Programmare e realizzare le nuove opere e gli interventi di ristrutturazione e manutenzione di edifici municipali, immobili
circoscrizionali, aree verdi, grandi parchi, giardini storici, secondo le previsioni del Programma LL.PP., anche attraverso il
coordinamento gestionale di progetti di LL.PP. pluridivisionali
3) Massimizzare e valorizzare i servizi ecosistemici del sistema del verde ai fini di tutelare la salute dei cittadini, la loro sicurezza e la
qualita ambientale
4) Migliorare la sicurezza nei parchi e riqualificare le aree gioco

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
1a Z;?gs;ﬁ’]%sgggeptéﬂa necessaria documentazione ROSSINI
1,2 1 Definizione assetto organizzativo dell’Area Verde
1.b | Riorganizzazione conclusa entro fine ciclo PEG PALERMO
Accompagnamento/formazione di tutto il
Passaggio al nuovo programma Stilo dei processi di adozione atti personale coinvolto nella redazione e
2,3 2 o3 - . . 2.a ; o o - . . ELLENA
amministrativi (delibere, determine, ecc.) approvazione di atti amministrativi entro fine ciclo
PEG
) 3 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 3.2 Valutazione dei rischi dei processi di competenza PALERMO
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 "~ | entro ottobre 2020
) 4 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 42 Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati PALERMO

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugno 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA'’
Vedere le Specifiche di Performance della Politica “GESTIONE VERDE PUBBLICO E GRANDI OPERE”

' Si vedano, inoltre, le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001




DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE

Politica: GESTIONE VERDE PUBBLICO E GRANDI OPERE
LINEE STRATEGICHE

1) Creare un sistema del verde e delle aree periurbane integrate in un sistema unico della citta, che sia fruibile da bambini, bambine e

adulti e che aiuti a migliorare la qualita della vita di tutti

2) Programmare e realizzare le nuove opere e gli interventi di ristrutturazione e manutenzione di edifici municipali, immobili
circoscrizionali, aree verdi, grandi parchi, giardini storici, secondo le previsioni del Programma LL.PP., anche attraverso il

coordinamento gestionale di progetti di LL.PP. pluridivisionali

3) Massimizzare e valorizzare i servizi ecosistemici del sistema del verde ai fini di tutelare la salute dei cittadini, la loro sicurezza e la

qualita ambientale
4) Migliorare la sicurezza nei parchi e riqualificare le aree gioco

OBIETTIVI

N. LINEA N® OBIETTIVI

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

RESPONSABILE

STRATEGICA | obiettivo INDICATORI
PALERMO
1a Messa a dimora di 10.000 alberi (forestazione CIRULLI
"= | urbana) entro fine ciclo PEG HOSMER
13 1 Realizz_azio_ne di nuovi .intgrventi di messa a di_mora di albferi iq Citta anche CINTI
) a seguito di trasformazioni e con la partecipazione della cittadinanza . . - . PALERMO
Messa a dimora di 400 alberi all’interno dei CIRULLI
1.b | complessivi 10.000 con la partecipazione di HOSMER
cittadini e privati entro fine ciclo PEG CINTI
Pubblicazione sulla pagina
2.a | hitp://www.comune.torino.it/verdepubblico/ PF?OLESI'\IA\I(I)
dell’analisi dell'infrastruttura verde esistente
PALERMO
BERTOLOTTO
1,3,4 2 Piano strategico dell'infrastruttura verde C,(ADI\EI%%%’\S] A
Elaborazione di strategie finalizzate alla cura e
2b alla valorizzazione dell’infrastruttura verde MORETTI
VALPERGA
CIRULLI
HOSMER

CINTI




N. LINEA
STRATEGICA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

1,3

Miglioramento della manutenzione delle aree verdi cittadine

3.a

Predisposizione piano operativo per la lotta ad
alcune infestanti nelle aree verdi

BERTOLOTTO
CECCON
CAMISASSA
MORETTI
VALPERGA

Efficientamento del sistema di gestione del verde per una gestione globale

4.a

Aggiudicazione della gara d’appalto

PALERMO
BERTOLOTTO
CECCON
CAMISASSA
MORETTI
VALPERGA
CIRULLI
HOSMER
CINTI

Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in corso,
come specificato nella tabella LL.PP.

5.a

Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP.

PALERMO
BESUSSO
COSTANZO
DEGIORGIS
DE MAGISTRIS
ROSATO




SPECIFICHE DI PERFORMANCE?

dal D.M. 145/2000

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA Pglgslgﬁ;%?qiglu VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | ... 0o &
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Garantire I'allestimento di
. fioriture nelle aiuole
1 Gestione fioriture '\gigﬁg'gggg?ncfl cittadine considerata la N. mq di fioritura 1.400 1.300 PALERMO
. . S i i i i i i : : CAMISASSA
allestimento aiuole fiorite riduzione di spesa e di estiva allestita
personale salariato come
da bilancio di previsione
PALERMO
ROSSINI
Pubblicazione BEgggégTNTO
centralizzata, continua e CAMISASSA
costante, sul sito web del MORETTI
comune di tutti i dati VALPERGA
relativi alla gestione delle | Pubblicazione sul sito web CIRULLI
. aree verdi di del Verde Pubblico di n. pubblicazioni HOSMER
2 Gestione verde competenza centrale, | comunicati, Agenda Verde, effettuate N.R. 150 CINTI
quali sfalci, gestione Agenda Alberi, ecc. CIRULLI
arborea, pulizia, ecc..., H%?'\'}"T'I:R
sia prevista sia BESUSSO
effettuata. COSTANZO
DEGIORGIS
DE MAGISTRIS
ROSATO
. . . n. di richieste PALERMO
. Migliorare la sicurezza Mom_torare le r'Ch.'eSte d'. risarcimento danni CIRULLI
3 Gestione verde . R risarcimento danni causati : 34 34
nei parchi e giardini . . causati da caduta HOSMER
dagli alberi rami o alberi CINTI
Redazione dello stato
avanzamento lavori ed
. . - . . emissione del Osservanza dei PALERMO
C;ﬁf;?;;:gﬁc;:z’ COT;E\I/?::ZZZIOS% dei conseguente certificato di | N. SAL emessi entro | tempi previsti dalla BESUSSO
. " 9 pagamento con le modalita i termini / normativa: COSTANZO
4 contabile delle opere | dall'impresa, secondo le . . e . 86% 90%
; ; g ed i tempi specificati nel totale dei SAL 45 gg. a far data DEGIORGIS
pubbliche appaltate procedure dei lavori itol al ; dall . del DE MAGISTRIS
dalla Gitta pubblici capitolato speciale emessi alla maturazione de ROSATO
d'appalto dell'opera e SAL
secondo quanto stabilito

2 Si vedano, inoltre, le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001




Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA |  CARATTERISTICA ngsl,gﬁ;%migu VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | ... 0o &
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Gestione Predisposizione e
5 amministrativa Monitoraggio impegni di aggiornamento report n. aggiornamenti da 3 N.D 100% PALERMO
Servizio Verde spesa Stato di Attuazione effettuare " ELLENA
Pubblico Bilancio 2020
Redazione dello stato
avanzamento lavori ed
Gestione tecnica, Contabilizzazione dei consegrl?;?:aoggrﬁﬁéato di Correttezza e
amministrativa e lavori eseguiti agamento con le modalita N. SAL redatti completezza del
6 contabile delle opere | dall'impresa, secondo le P % it . ificati nel correttamente / contenuto dei 100% 100%
pubbliche appaltate procedure dei lavori ed 1 tempri specilicali Nel | 216 dei SAL redatti | documenti contabili e
dalla Citta pubblici capitolato speciale amministrativi
d'appalto dell'opera e
secondo quanto stabilito
dal D.M. 145/2000
. . Realizzazione e N. di opere terminate .
C;%S;?r:};:iﬁc;:z’ conclusione delle opere | Contenimento del tempo nel rispetto del ten?;?gir\:easgzcigiilne
7 | contabile delle opere | Pubbliche, afronte di | concesso per proroghe | tempo iniziale delloperaconun | 100% | 100%
pubbliche appaltate progettl m!ratl, r?ell durante I'esecgzmne dei incrementato dgl possibile incremento
dalla Gitta rispetto dei tempi di lavori 30% / totale dei massimo del 30%
appalto lavori conclusi ° Ee'éig'\s"g
Esecuzione del teg]ssier;’:v?:;‘ g:l'la COSTANZO
Gestione tecnica, Collaudo delle opere procedimento tecnico, N. CRE emessi normgtiea' emissione DEGIORGIS
amministrativa e pubbliche eseguite | amministrativo e di verifica | 1 5 S S del Certificato di DE Q"C')ASS_ER'S
8 contabile delle opere | attraverso emissione di contabile dell'opera e totale dei CRE Regolare Esecuzione 100% 100%
pubbliche appaltate Certificato di Regolare conseguente emissione emessi e%tro 3 mesi dalla
dalla Citta Esecuzione del Certificato di Regolare d . )
Esecuzione atadi _ultlma_2|one
dei lavori
Osservanza dei
tempi previsti dalla
Gestione dell'intera normativa:
Gestione tecnica, Ricorso all'istituto procedura di accordo N. proposte di presentazione della
amministrativa e dell'accordo bonario. in bonario, dalla sua accordi bonari proposta di soluzione
9 contabile delle opere caso di contenzioso é:on attivazione alla formalizzate entro i bonaria entro 90 N.D. 100%
pubbliche appaltate limoresa appaltatrice presentazione della termini / totale delle | giorni dalla data di
dalla Citta P PP proposta transattiva proposte formulate iscrizione delle
all'impresa appaltatrice riserve (importo
>10% contratto) da
parte dell'appaltatore




INDICATORE DI

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Gestione tecnica, _
o : N. progettazioni
amministrativa e interne /
1 ) o,
10 cong%ﬁ!ﬁedglle;?;ree Misura il grado di utilizzo di N. progettazioni 100% 95%
P dalla C;i)t%\ Utilizzo di risorse interne | risorse interne in fase di totali
Gosti tecni per la progettazione progettazione lavori N ai 5
11 contabile delle opere progettazioni esteme coordinamenti 100% 75%
pubbliche app\altate sicur'ezza totali'in
< (:glla (t;ma. fase di progettazione PALERMO
estione tecnica, N. direzioni lavori
amministrativa e interne /
H o, o,
12 CongiﬁgﬁedZ"e;?;;e Misura il grado di utilizzo di | N. direzioni lavori 100% 95%
P dalla C?t?é Utilizzo di risorse interne | risorse interne in fase di totali
Gesi tecn per la direzione lavori esecuzione lavori anziché N ai i
a?nsn;?r:}gtrgﬁcgzgi (esecuzione lavori) il ricorso a direzione lavori siéjﬁec;rz;r}igm '/
13 contabile delle opere esterne N. coordinamenti 88% 75%
pubbliche appaltate sicurezza totali in
dalla Citta fase di esecuzione




TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO GESTIONE GRANDI OPERE

Valore dell’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti A:;a\lzi;‘:ge
Cod. LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Annuale OO.PP
o 2017 2018 2019 2020
Ciclopista Via Anselemetti — Opere di PALERMO _aro T
3551 compensazione T.R.M. COSTANZO 670.000,00 8-65% | 8-75% 9 10
Laghetti Falchera — Recupero e PALERMO
4059 Riqualificazione ambientale e realizzazione DEMAGISTRIS 6.050.000,00 8-63% | 8-75% | 8—92% 10
di un parco agricolo di livello comunale BESUSSO
. . . PALERMO o o
4125 Interventi Straordinari Verde Pubblico COSTANZO 800.000,00 8-15% | 8-75% 9 10
Interventi di riassetto idrogeologico parchi PALERMO
4306 | o o geologico p DEMAGISTRIS 500.000,00 8-3% | 8-69% | 8-89% 9
' ROSATO
Realizzazione Green Belt ciclopista Parco PALERMO o
4426 | pora/Pellerina/Collegno BESUSSO 1.200.000,00 8 / 8-42% 9
Parco Sangone lotto A sub ambito 1 - tratta PALERMO
4564 Strada Castello di Mirafiori (da nuovo ponte DEMAGISTRIS 972.000,00 1 - 1 5
via Artom a n. civ.108)
. . . PALERMO o
4198 Interventi Straordinari Verde Pubblico DEGIORGIS 1.000.000,00 3 7 8 — 30% 9
PALERMO o
4438 Parco Dora Lotto Valdocco Nord sub B DE MAGISTRIS 4.720.589,40 4 7 8 — 40% 9
Interventi Straordinari di riqualificazione aree PALERMO
4507 gioco COSTANZO 400.000,00 - 7 5 7
. L . PALERMO
4304 Interventi Straordinari verde Pubblico DEGIORGIS 800.000,00 - - 3 6




SERVIZIO GESTIONE GRANDI OPERE

. . . . Attuazione
, . . . Risultati anni precedenti -
Cod. LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Valore del,:\,?,?:;felg?gtg nel Piano pIEVIS A
T 2017 2018 2019 2020

. L . PALERMO

4463 Interventi Straordinari Verde Pubblico COSTANZO 800.000,00 - - 4 6
. . PALERMO

4776 Parco Michelotti COSTANZO 1.400.000,00 - - 1 5

Interventi di riassetto idrogeologico parchi PALERMO } } )

4303 1 collinari Circ. 7-8 ROSATO 750.000,00 4
. L PALERMO

4821 l\\//laa\llr;lrjwtt?nnjlone straordinaria Parco del DEGIORGIS 950.000,00 i} i} . 5
BESUSSO
PALERMO

4676 Interventi Straordinari Verde Pubblico DEGIORGIS 950.000,00 - - - 4
BESUSSO

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita

2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica

3 = Approvazione progetto definitivo
4 = Approvazione progetto esecutivo
5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)

9 = Ultimazione dei lavori
10 = Collaudo effettuato




DIVISIONE AMBIENTE, VERDE E PROTEZIONE CIVILE
AREA AMBIENTE

Politica: AMBIENTE

LINEE STRATEGICHE:

1) Ridurre linquinamento atmosferico anche in sinergia con le misure sovracomunali e di Citta Metropolitana attraverso una
programmazione degli interventi prioritari.
2) Promuovere la sostenibilita d’impresa in tutte le sue dimensioni con sperimentazione di misure per la riduzione dell'impatto ambientale
connesso ai grandi eventi ed alle strutture turistiche ricettive
3) Ridurre gli sprechi delle risorse naturali e le inefficienze che generano inquinamento
4) Promuovere una cultura del rispetto che riconosca tutti gli animali come soggetti di diritti e realizzare azioni volte a tutelare e
migliorare il benessere animale
5) Migliorare la gestione del ciclo dei rifiuti e introdurre i principi del’economia circolare e “rifiuti zero” con incentivazione di buone
pratiche in modo tale da ridurre in modo sensibile la quantita di rifiuti conferiti presso l'inceneritore
6) Promuovere la sostenibilita ambientale in tutte le sue dimensioni tramite 'educazione per ogni grado scolastico € non e per ogni livello
d’eta
7) Promuovere l'informazione e la partecipazione dei cittadini e delle cittadine al fine di sensibilizzare la cittadinanza sui temi ambientali,
attraverso l'informazione puntuale e la formazione delle nuove generazioni ad un utilizzo consapevole delle risorse naturali e alla
riduzione degli sprechi
8) Miglioramento della qualita dei servizi, dell’attivita e delle condizioni di lavoro dei dipendenti, dell’efficienza della struttura
amministrativa, coinvolgendo e responsabilizzando il personale per concretizzare il cambiamento
OBIETTIVI
N. LINEA N° . | PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Definire, in collaborazione con I'Area Partecipazioni Comunali e con 'Area
Tributi e Catasto, gli elementi procedurali idonei a consentire
'implementazione, nei rapporti contrattuali con il Soggetto gestore dei Elaborazione di report con le indicazioni relative
5 1 servizi di igiene urbana (AMIAT S.p.A.), delle nuove direttive dell’'Unione 1.a | alle innovazioni procedurali introdotte entro fine CAMERA
Europea in fase di recepimento in materia di gestione integrata dei rifiuti, ciclo PEG
anche in relazione agli orientamenti adottati per il periodo 2018/2021
dall’Autorita di regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA)




N. LINEA

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Attivita di comunicazione per il benessere e la tutela degli animali con . . .
4 2 individuazione di strumenti di sensibilizzazione verso il cittadino 2:a | Rispetto del Piano delle attivita 2020 BELTRAMINO
Realizzazione delle attivita propedeutiche alla bonifica delle aree comunali . . o .
S . ) » . Predisposizione degli atti istruttori e
8 3 gf(SCiLr?; Montubi ed ex Deltasider all'interno del comprensorio area Basse 3.a approvazione dei documenti progettuali BELTRAMINO
Predisposizione del Piano di Risanamento Acustico “Movida” finalizzato Elaborazione proposta di Piano da presentare
3 4 ; . 4.a , : L GALLO
all’approvazione all'approvazione del Consiglio Comunale
Predisposizione dell’Aggiornamento del Piano d’Azione riferito Elaborazione proposta di Piano da presentare
3 5 all a.ttua2|one del D.Lgs. 194/2005 in materia di gestione del rumore da 5.a all'approvazione del Consiglio Comunale GALLO
traffico stradale
. . . . o Elaborato finale di raccolta delle relazioni sullo
Coordinamento dei lavori del tavolo tecnico con le associazioni di . L : -
4 6 volontariato che si occupano delle colonie feline della Citta di Torino 6.a isn\i?;%gggto degli incontri ¢ delle azioni GUTTAIANG
Realizzazione di incontri di informazione, formazione e sensibilizzazione Numero di incontri svolti e materiale divulaativo
7 7 sugli animali ospiti del Canile rifugio con la partecipazione delle scuole 7.a utilizzato 9 GUTTAIANO
primarie e secondarie
8.a Lettere di trasmissione delle informazioni alle
) strutture comunali interessate
Pubblicazione delle planimetrie aggiornate nella
7 8 Trasmissione semestrale delle informazioni sui siti contaminati sul territorio sezione bonifiche di InformAmbiente entro le FIERRI
del comune 8b seguenti date:
’ - 31.01.2020 (aggiornamento 31.12.2019);
- 31.08.2020 (aggiornamento 30.06.2020);
- 31.01.2021 (aggiornamento 31.12.2020)
. . . - s . Esiti istruttorie con eventuali determinazioni di
8 9 Espletamento istruttorie per approvazione progetti di bonifica per le aree di 9.a | approvazione / autorizzazione entro fine ciclo FIERRI
Basse di Stura non comunali PEG
Controlli nella media e grande distribuzione, finalizzati ad una corretta Verifiche almeno su n. 4 operatori (catene di
3,5 10 separazione dei rifiuti al momento della preparazione per il conferimento 10a | .. -4op FERRERO
. - - distribuzione)
(anche con il supporto della Polizia Municipale)
7 11 Agglornamgnto semestrale della pagina discariche abusive sul sito 11.a | Almeno due aggiornamenti online FERRERO
Informambiente
Relazione descrittiva della metodologia definita
Definizione di una metodologia operativa per la gestione delle segnalazioni 12.a | da consegnare al Dirigente d'Area entro fine
8 12 . ciclo PEG IACONO
odorigene - - - — -
12b Creazione di una banca dati condivisa con gl

altri enti coinvolti




N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione e messa a disposizione di
Riorganizzazione dell’'ufficio unico del protocollo dell’Area Ambiente 13.a a;r)(?tgigﬁi;r;ioduhstlca rivolta agli utenti interni non
8 13 finalizzata ad una efficace gestione e trasmissione del metodo attraverso B - - — — - - ZULIANI
e Co Relazione finale circa incontri e interventi svolti
la diffusione dei principi base - ; .
13.b | da consegnare al Dirigente d’Area entro fine
ciclo PEG
) 14 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 142 Valutazione dei rischi dei processi di CAMERA
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 "~ | competenza entro ottobre 2020 BELTRAMINO
) 15 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 15.a Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati CAMERA

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE®

ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA DELLA P';g?:;%ﬁ%'u VALORE DI | ANNO |VALOREATTESO | .\ o =
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 | manten. Miglior.
N° tonnellate rifiuti
1 Gestione rifiuti | Gestione raccolta differenziata Garantire il r;gg;u;gmento della dn‘ferc—;‘nzmtl 45,7% 46% CAMERA
N° totale tonnellate rifiuti
5 giorni
5 Ca'nlle' Identlflcazu?ne e contatto del Identn‘lca2|om=T proprietario per % di |derjt|f|ca;|9ne entro lavorativi da 100% 100% GUTTAIANO
Sanitario cittadino contatto ritiro animale i termini data recupero
dell'animale
10 giorni
Canile L Notifica al proprietario non % di notifiche entro i lavorativi da o o
3 Sanitario Comunicazione rintracciabile termini data recupero 82% 100% GUTTAIANO
dell'animale
30 giorni
4 Ca'nlle' Istrgzpne prat'lche' Tempo di emissione pratica di % di pratlghe emesse lavorativi da 99% 100% GUTTAIANO
Sanitario restituzione animali restituzione entro i termini data recupero
dell'animale
Canile Garantire il servizio di Presenza operatore durante Ne giornate nelle quali la
5 . accoglienza presso il canile nza ope presenza di 2 operatori 100% 100% GUTTAIANO
Rifugio P I'orario di apertura o
rifugio e' rispettata
Canile Assistenza specifica al Assicurare la disponibilita di o ms(;l:\lliiig? rantio z;r)eesrz?ozrae(ﬂe}
6 B o incontri per il cittadino nei giorni o . . L 100% 100% GUTTAIANO
Rifugio cittadino o N° gg. di potenziale giorni dedicati
previsti . L .
offerta del servizio agli incontri
Canile Pubblicazione di tutti gli animali N° mesi nei quali la %’g:é'ﬁ:i'&?:
7 Rifugio Comunicazione adottabili sulla pagina facebook pubblicazione & agina facebook N.D. 100% GUTTAIANO
9 del canile rispettata pag ;
del canile
8 Lotta biologica Rig:ie:ﬁ?edciﬁiggﬁ;\gm?r;?i?;co ricﬁgiig)g?iﬁglrt\:g;g 1:::_:;00 Pet::imgzideiélfgll_?te 3 100% 100% GUTTAIANO
zanzare ?elefonate ed e-mail entro 3 giorni lavorativi dalla rispetto al totale delle 99- ° °
ricezione richieste pervenute
. Riscontro all'esponente e Il riscontro all’esponente e/o le
Gestloqe . attivazione organismi di risposte scritte nel merito delle N° riscontri e/o risposte
segnalazioni controllo problematiche daranno conto nei termini
=S T o o
9 |an|2?ig1ento (VWUU/ARPA) & risposte su dalI’cher!?nli?wlizlt?;:Z%r?:Sirlinr;%rito / Entro 30 gg 98% 100% IACONO
problematiche riguardanti la n dell’ I N° esposti e/o risposte
ualita dell'aria alloggetto dell'esposto e alla
a richiesta dei cittadini

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001




Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA DELLA ngslgg%?linslu VALORE DI | ANNO |VALOREATTESO | .\ o =
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 | manten. Miglior.
N° gg. in cui & garantito il
Garantire la presenza di Presenza di almeno un servizio negli orari
Gestione rapporti | almeno 1 collaboratore alla collaboratore nell’'orario indicati / N° gg. di o o
10 con l'utenza reception nell’orario di lun/gio:9.00-12/14.00-16.00 potenziale offerta del 100% 100% ZULIANI
accesso al pubblico ven e pref:8.30 - 14.30 servizio (salvo scioperi e
assemblee autorizzate)
Liquidazione fatture fornitori -
. A . h Ne Fatture liquidate nel Entro 30 gg
11 Fﬁiﬁ'z‘l’;‘ﬁa e gﬁ';’l'ittz %ﬁf,’gﬁ;grfﬁé Rispetto della tempistica | rispetto della tempistica/ | dalladatadi | 100% | 100% ZULIANI
) 9 Ne di Fatture da liquidare protocollo
ambientale
Gestione rapport Monitoraggio manutenzione Garantire la gestione del
12 | con gli utenti per igiene del suolo e b_an_chlrje a | processo di invio sggpalamone, % di ripristini del servizio | 90% dei ripristini 929, 100% FERRERO
igiene ambientale verde delle 6 principali sopralluogo e ripristino entro entro 15 gg entro 15 gg
9 direttrici di ingresso alla Citta tempistiche prefissate
Realizzazione e variazioni di Ne di pubblicazioni nel
13 | Comunicazione Qestlone e e’lgglornamgnto pagme/sgzwm interne al sito termine indicato quale Entro 5'gg 100% 100% CAMERA
sito Web dell’Area Ambiente Pubblicazione News su Home S lavorativi BELTRAMINO
; valore di riferimento
Page InformAmbiente
Rilascio pareri in materia Verificare la conformita della
Servizio acustica documentazione prodotta alla N° pratiche che
Pareri nell’ambito del rilascio normativa vigente in tema di fis etta?wo la tempistica 30 gg da
14 . titoli abilitativi edilizi ai inquinamento acustico, cosi P P ricevimento 73% 100% GALLO
Inquinamento P idic . isto dal Regol / ichi
Acustico ermessi di Costruire e come previsto dal Regolamento Ne totale pratiche richiesta
Segnalazioni certificate di Comunale per la tutela
inizio attivita inquinamento acustico
Riscontro allesponente a Il riscontro all’esponente dovra
o PR pone . dare conto dell’attivazione degli o .
Servizio seguito di presentazione di . Ne pratiche che
15 Gestione Esposti esposto e seguente organi di CXELOA")O (VW.uu/ rispettano la tempistica 30 giorni 979 100% GALLO
Inquinamento attivazione degli organi di o garantire in alternativa la / 9 ° °
Acustico controllo valugt;azione tecnica degli Uffici Ne° totale pratiche
(VV.UU./ ARPA) 1 deg
preposti
Istruttoria, rilascio, richiesta di
o S . N integrazioni, predisposizione o . 20 giorni
SerV|z!o N R|Ia30|q a.\ut'quz.zaz[om' in delibera se necessaria, 0 . Ne pratiche chg ' dallistanza o dal
16 autorlzzaglqnl_lp deroga ai limiti di emissione diniego della domanda entro 20 rispettano la tempistica parere 99% 100% GALLO
deroga ai limiti rumore per cantieri e iorni dal ricevimento / favorevole del
rumore manifestazioni g0 N° totale pratiche '
dell'istanza o dal parere Tavolo Tecnico
favorevole del Tavolo Tecnico




Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA DELLA ngslggl%ﬁgu VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | . o =
SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 | manten. Miglior
- Attivazione degli organi di o .
Gestisoir:ZEIgposti controllo (ARPA) e Il riscontro all’esponente dovra risptla\ltta%rc?tlgr::n?gii tica
17 Inquinamento f:ontestuale riscont.ro . dare con.to_dell’attivazione degli / 30 giorni 100% 100% GALLO
Elettromagnetico all esponente a seguito di organi di controllo (ARPA) Ne totale pratiche
presentazione di esposto
90 giorni dalla
presentazione
della
documentazione
completa
(Verifica di
Assoggettabilita)
Attivare e gestire i N° procedimenti che 90 glornl,tsalvo
18 S\;—:‘rxiéio procedimenti di. verifiqa e Rispetto del termir)e per rispettano la tempistica divgrl;zrrlqznte 100% 590% GALLO
AS. valutazione di propria assumere provvedimento / concordato D
competenza N° totale procedimenti Lgs 152/06 art.
13,c.2
(Specificazione
dei Contenuti)
90 giorni dal
termine della
pubblicazione
(Valutazione)
Istruttoria e rilascio pareri ai Emissione pareri per pratiche N° pareri che rispettano
Servizio sensi dell’art. 28 delle edilizie all’Area Edilizia Privata, al la tempistica I o o
191 Bonifiche N.U.EA. del P.RG.del | SUAP, al Servizio Arredo Urbano / 30 giorni 82% 90% FIERRI
Comune di Torino (1) N° totale pareri
Riscontro all’esponente a
seguito di presentazione di Il riscontro all'esponente dovra
Servizio esposto per inquinamento dare conto dell’attivazione degli N pratiche che
50 | Gestione Es .| ambientale dovuto a possibile e rispettano la tempistica —_— o o CAMERA
posti di . . . organi di controllo 30 giorni 92% 100%
Amianto ispersione in atmosfera di (ARPA/ASL/VV.UU.) . BELTRAMINO
fibre e conseguente @) N° totale pratiche
attivazione degli organi di
controllo
Istruttoria e rilascio N° autorizzazioni che
Servizio Scarichi autorizzazioni agli scarichi Rilascio autorizzazione o diniego | rispettano la tempistica
21 \drici civili non collegati alla (1) / 60 giorni 50% 100% FIERRI
pubblica fognatura di N° t . I
otale autorizzazioni
competenza comunale




INDICATORE DI

VALORE DI

ANNO

VALORE ATTESO

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA DELLA
N SERVIZIO PRESTAZIONE PRESTAZIONE PR A NG " | RIFERIMENTO | 2018 [anten. | Miglior | o O ohoi-E
Istruttoria e rilascio pareri a
Citta Metropolitana per rilascio o . .
Servizio di AUA per scarico di acque Rilascio parere a Citta N palr:rtleﬂeisrlﬁsf;ttano
22 Scarichi Idrici tecnologiche da impianti di Metropolitana di Torino /p 60 giorni 100% 100% FIERRI
climatizzazione non in (1) N° totale pareri
pubblica fognatura di P
competenza comunale
Istruttoria e rilascio
autorizzazioni per scarico di o . .
Servizio acque tecnologiche da Rilascio autorizzazione o diniego ri’: ;?;ﬂgzlﬁz%miggsa
23 o v impianti di climatizzazione non P P 60 giorni N.D. 100% FIERRI
Scarichi Idrici . ; :
in pubblica fognatura di (1) N° totale autorizzazioni
competenza comunale extra
procedimenti di A.U.A.
Istruttoria e rilascio N° Determinazioni
approvazioni di Piani di Emissione orovvedimenti di Dirigenziali che
. Prevenzione e Controllo di provy rispettano la tempistica
24 Servizio competenza comunale approvazione 60 giorni N.D 100% FIERRI
Scarichi Idrici ) L o e
(istanze acquisite (1) N° totale
direttamente dal Servizio o Determinazioni
tramite il SUAP) Dirigenziali

(1)
()
3

Prestazione misurata dalla ricezione della documentazione / domanda o delle integrazioni e tenuto conto della sospensione dei termini per I'eventuale acquisizione dei pareri degli Enti competenti
Prestazione misurata dalla ricezione dell’esposto completo di tutte le informazioni richieste
Vedi Procedura Qualita conforme a UNI EN ISO 9001










DIVISIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

LINEE STRATEGICHE:

—

Priorita ai sistemi di trasporto collettivo e alla mobilita dolce

N

Favorire i sistemi di mobilita a basso inquinamento

AW

)
)
) Gestione del pendolarismo e rapporti tra citta e area metropolitana tramite l'intermodalita tra i mezzi di trasporto
) Moderazione del traffico veicolare privato e applicazione di Vision Zero

)

(¢,

Modelli e politiche per il trasporto merci, pianificazione delle aree carico-scarico anche attraverso nuovi sistemi di mobilita
automatica

(22)

Gestione dei parcheggi esistenti e creazione di parcheggi di interscambio

~

Salvaguardare il diritto alla mobilita delle persone con disabilita

O o

)

)

) Favorire il turismo, I'accoglienza e I'accessibilita

) Utilizzare le ZTL per restituire a parti della Citta una migliore vivibilita

10) Interventi a favore del TPL: infrastrutture (strade e segnaletiche comprese), popolarita dei prezzi, investimenti gomma/rotaia, rete
di trasporti adeguata

11)Favorire lo sharing dei mezzi di trasporto

12)Migliorare i collegamenti TPL nell’area metropolitana, particolarmente critica dal punto di vista della mobilita rispetto al resto della
regione

13)Istituzione con processo partecipato di zone30/zone20 in aree residenziali/’commerciali della citta ad esclusione degli assi di

attraversamento



OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione proposta PEG e
N 1 Coordinamento e monitoraggio del Piano Esecutivo di 1a monitoraggi infrannuale e finale nel rispetto TEDESCHI
Gestione (PEG) dei Servizi della Divisione ) delle tempistiche definite dal Controllo di
Gestione
Gestione Documentale Do.Qui — analisi e
razionalizzazione delle classificazioni di archivio
- 2 collegate alla registrazione della corrispondenza 2.a Entro fine ciclo PEG TEDESCHI
del’AOO054 — Report riepilogo classificazioni da
mantenere attive a seguito della verifica
Prosecuzione delle attivita di validazione, da parte del
Tavolo Tecnico appositamente costituito, dei progetti di Validazione n. 250 colonnine entro fine ciclo
1,2 3 posa delle colonnine elettriche di ricarica presentati 3.a PEG ’ CHIANTERA
dalle Societa incaricate per la successiva
autorizzazione da parte del servizio COSTP
. . . - - Relazione finale anno 2020 su Progetto CHIANTERA
1,2 4 Gestione progetti europei per la mobilita sostenibile 4.a GoEasy e Progetto Handshake MASSA
_ o _ Adozmne atti nuovo bando per . CHIANTERA
1,2, 11 5 Rinnovo del servizio di car sharing 5.a I'approvazione da parte della G.C. entro fine LOCURCIO

ciclo PEG




SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE

Ne TIPOLOGIA DESSEF:EENE CARATTERISTICA Pg"gg:;%'?ﬁgu VALOREDI | ANNO |YALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 | Manten. | Miglior.
Oraanizzazione e Pubblicazione sul sito
cgmunicazione Intracom della Divisione
Direzione/ . : delle comunicazioni interne N. comunicazioni
Coordinamento interna: di interesse per il personale | pubblicate nei tempi/ o o
1 risorse umane della Com:?;%izz;%m al della Divisione entro n. 3 n. comunicazioni 100% 100% TEDESCHI
Divisione P giorni lavorativi dal totali pubblicate
assegnato alla o
o9 ricevimento delle
divisione L .
notizie/circolari
n. rendicontazioni
Gestione Inserimento dei dati su effettuate entro le
Rendicontazione Resoconto attivita | apposita piattaforma entro | tempistiche previste
2 Progetti gestite le tempistiche previste per / n. totale N.D. 100% CHIANTERA

Ministeriali/europei

ogni singolo progetto

rendicontazioni
effettuate




OBIETTIVI AREA MOBILITA

N. LINEA

NO

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N° | PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE
SERRA
BOSIO
AMENDOLA
12 1 Aggiornam.e:‘nto PL}MS - Elab”orazior?e‘documentgazione per 1.a | Entro fine ciclo PEG \|/:%INT_|QAI;\IIIXI
supporto ai “Tavoli di Lavoro” con Citta Metropolitana CIANCHINI
MASSA
ARDITO
PENTASSUGLIA
Predisposizione documenti per approvazione della G.C.
2.a |degli atti propedeutici al Project Financing entro il VOLTOLINI
9 5 Revisione della ZTL “Torino Centro Aperto” — Project 31.03.2020
Financing — predisposizione atti ) . o o S
oh Prgdlsp03|2|one.att| d! gara flnallzzat_l all’aggiudicazione e VOLTOLINI
) affidamento Project Financing entro il 30.06.2020
SERRA
MASSA
124710 3 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per 3a (> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / AMENDOLA
D I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate ’ Importo totale opere = 1 FONTANA
VOLTOLINI
CIANCHINI
PON METRO Progetti Area Mobilita sensoristica semaforica
(cod. TO.2.2.1b) e piattaforma permessi (cod. TO.2.2.1a) —
1,2.4,8 4 predisposizione degli atti amministrativi e documentazione 4.a | N. 2report semestrali LOCURCIO
correlata a sostegno della spesa, per garantire le attivita
programmate
Coordinamento e gestione dei provvedimenti di
- 5 programmazione di bilancio e degli atti amministrativi 5.a |N. 1 report annuale LOCURCIO

dell’Area Mobilita




N. LINEA
STRATEGICA

No
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI

RESPONSABILE

1.2.4,7,10

Rispetto cronoprogramma LLPP

6.a

Opere da progettare nel | Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare = 1

6.b

Opere da progettare nel /I Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare = 1

Opere da progettare nel /Il Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare = 1

6.d

Opere da progettare nel |V Trimestre 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare = 1

6.e

Totale opere da progettare nel 2020:
Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare > 0,75

Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della
prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022

7.a

Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
ottobre 2020

Corretta gestione da parte dei responsabili designati del
Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n.
679/2016 (RGPD)

8.a

Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati personali
entro giugno 2020

SERRA




SPECIFICHE DI PERFORMANCE AREA MOBILITA

Ne TIPOLOGIA DESDCEF:_'EfNE CARATTERISTICA ngslgﬁg%migu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2019 | Manten. | Miglior.
SERRA
AMENDOLA
Assicurare espressione del . . FONTANA
Y . N. pareri rilasciati
. . Esame viabile nuove parere V'ab'.le’ a seguito nell’ambito della MENNA
Gestione piano della partecipazione alle . o MASSA
1 T opere ! o Conferenza di 2599 100%
viabilita stradale ! . conferenze di servizio, per N . VOLTOLINI
urbanizzazione . Servizi nei tempi
le nuove opere di std/ n pareri totali BOSIO
urbanizzazione np PENTASSUGLIA
CIANCHINI
ISOLA
Gestione N. risposte entro 5
Gestione Ufficio segnalazioni e Risposta alle e-mail dei giorni dalla ricezione o
2 Biciclette richieste informazioni cittadini delle mail / totale 599 95% ARDITO
tramite e-mail mail ricevute
Gestione Rgdaglong atto d Rispetto della tempistica tra | N. atti di liquidazione
determinazioni di liquidazione a data ricevimento fattura e | redatti entro i termini
3 seguito ricevimento 30gg N.D. 95% LOCURCIO

liquidazione dell’Area

Mobilita

fattura da parte del
creditore

data redazione atto di
liquidazione

/N. totale atti di
liquidazione redatti




Politica: MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO ESERCIZIO

N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Contratto di Servizio Mobilita: gestione monitoraggio contratto

1 Metropolitana, Sosta a pagamento (a raso e in struttura) su attivita 1.a | n. 2 reports semestrali GAUDIO
del Concessionario (GTT )

> Revisione del contratto (.ji.servizio m.obilita} - sezione sosta a 5a | Entro fine ciclo PEG GAUDIO
pagamento — Predisposizione atto di modifica contrattuale
Elaborazione di una procedura informatizzata di gestione della

3 procedura di emissione delle ordinanze per la piu efficiente 3.a | n.2report semestrali MARCHETTI

organizzazione degli uffici e delle procedure di emissione dell’atto

SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO ESERCIZIO

Ne TIPOLOGIA DESSERL'E'I?NE CARATTERISTICA ngslgg%ﬁsgu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Garantire I'emissione N. autorizzazioni
Autorizzazioni Predisposizione dell’autorizzazione nei 30 emesse nei tempi
1 manifestazioni sul determinazione gg. da calendario std/ numero totale 30 gg 100% 100% GAUDIO
Fiume Po autorizzativi precedenti la autorizzazioni
manifestazione emesse
Garantire I'emissione N. ordinanze
Gestione Amm.va Emiss?one del'l'ord.inanza gr)tro 5 emesse nei tempi
2 Viabilita ) delle ordinanze giorni lavorativi da std/n. totale 100% -- 100% MARCHETTI
temporanee quando l'istanza viene ordinanze emesse

istruita dall’'ufficio ordinanze




Politica: MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA’

N. LINEA

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N° INDICATORI RESPONSABILE
Catasto suolo pubblico — aggiornamento lavori a tutto il . . ) . GlzzO
-- 1 5020 1.a Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG CIANCHINI
1248 5 PON-I\/_IETR_O: monltoragglo lavori 5T per la realizzazione di 52 Report finale su monitoraggio effettuato entro fine ciclo CIANCHINI
centralizzazioni semaforiche PEG
Torino Led: monitoraggio lavori IREN per la realizzazione di Report finale su monitoraggio effettuato entro fine ciclo
2 3 O e 3.a CIANCHINI
adeguamento a led degli impianti semaforici PEG
Attivazione in esercizio del controllo delle infrazioni
4 4 semaforiche (Vista Red) sui restanti n. 11 incroci semaforici 4.a Entro fine ciclo PEG CIANCHINI
in collaborazione con Iren
CAVAGLIA
AMENDOLA
BOSIO
FONTANA
Programmi di trasformazione urbana 2020: coordinamento VOé‘(I’)(ID_IAINI
-- 5 dei progetti individuati sui temi della mobilita e dello spazio 5.a Report entro fine ciclo PEG PENTASSUGLIA
pubblico MENNA
PETRECCA
GIORDANO
DE FILIPPI
GIORZA
Predisposizione deliberazione per I'approvazione della G.C. . . BOSIO
1,2,38,11,12 6 | della nuova rete di Trasporto pubblico locale 6.a |Entrofine ciclo PEG PENTASSUGLIA
Rispetto delle prescrizioni del "Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
-- 7 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 7.a P P CAVAGLIA

2020/2022

ottobre 2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO MOBILITA

Vedere le specifiche di performance dell’Area Mobilita.




Politica: MOBILITA
OBIETTIVI - SERVIZIO MOBILITA’ DOLCE

N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Mobilita ciclabile: gestione del bando per servizi in sharing
1,2,8 1 Free Floating attraverso il Tavolo operatori per il 1.a Report finale entro fine ciclo PEG ARDITO
monitoraggio del servizio
128 > Bike sharing: predisposizione schema di nuovo bando per la 54 Entro fine ciclo PEG ARDITO

gestione del servizio bike sharing “station based”

SPECIFICHE DI PERFORMANCE- SERVIZIO MOBILITA DOLCE

Vedere le specifiche di performance dell’Area Mobilita.




OBIETTIVI AREA INFRASTRUTTURE

N. LINEA

PRODOTTO / STRUMENTO DI

STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N° VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione atti per approvazione da
1.a |parte della G.C. del progetto fattibilita
) . . tecnico-economica MARENGO
1,2,3,4,8,10 1 Linea 2 di metropolitana ‘o Stipula Convenzione con M.I.T. per STROZZIERO
) finanziamento realizzazione 1° Lotto.
1.c | Chiusura conferenza dei servizi
54 Lotto Stazione Fermi — Collegno Centro:
. _ _ . . ) SAL 10% (lavori INFRA.TO) MARENGO
1,2,3,4,8,10 2 Linea 1 — Prolungamento Ovest Collegno — Cascine Vica . Lotto Collegno Centro — Cascine Vica: STROZZIERO
) awvio lavori a cura di INFRA.TO
MARENGO
CAPRA
STROZZIERO
. . S (> Importo delle opere x percentuale GILLI
1,2,3,4,8,10,12 3 Beallz;are gli interventi |nd_|gat| nel Programma LL.PP. per 3.a | attuazione finale) / Importo totale opere = PALMIERI
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate 1 ALUME
SALZA
PILONE
PERETTI
Gestione e monitoraggio dei contributi ministeriali erogati alla Citta STROZZIERO
1,2,3,4,8,10 4 per le infrastrutture viabili e di trasporto e di competenza dell’Area 4.a | Report entro fine ciclo PEG
- - ; o P PALMIERI
entro le tempistiche stabilite dai soggetti finanziatori
_ 5 Schedatura strutturale dei ponti cittadini per la definizione della 54 |N-38 ponti/ 120 ponti totali entro fine ciclo SALZA
priorita di intervento ) PEG ALUME
_ 6 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione 7a Valutazione dei rischi dei processi di
della Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ) competenza entro ottobre 2020
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei Valuta2|oqe d Impatto sul smgolll MARENGO
- 7 8.a | trattamenti dati personali entro giugno

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020




N. LINEA N°

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N° | PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE

Opere da progettare nel | Trimestre 2020:

8.a | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare = 1

Opere da progettare nel /I Trimestre 2020:

8.b | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare = 1

Opere da progettare nel /Il Trimestre 2020:
1.2.4,7,10 8 Rispetto cronoprogramma LLPP 8.c | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale MARENGO
importo opere da progettare = 1

Opere da progettare nel |V Trimestre 2020:

8.d | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare = 1

Totale opere da progettare nel 2020:

8.e | Importo opere progettate entro le tempistiche / totale
importo opere da progettare > 0,75




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - AREA INFRASTRUTTURE

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA ngslgg%migu VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO . =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. Miglior.
MARENGO
Direzione lavori delle Trasmissione dei dati relativi CAPRA
opere pubbliche: alle opere pubbliche N. comunicazioni STROZZIERO
Progettazione e trasmissione dellé al’Osservatorio Regionale trasm.esse nei temoi std/ PALMIERI
1 | direzione lavori delle o attraverso il progetto , el temp 94% 95% PILONE
comunicazioni . . n. comunicazioni totale
OO.PP. all'Osservatorio Monitor nel rispetto delle inviate ALUME
Regionale scadenze istituzionali GILLI
9 SALZA
PERETTI
N. progettazioni interne / o o
2 Misura il grado di utilizzo di n. progettazioni totali 100% 95%
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
interng per la . progettazione Iavori_anziphé siCIIJrezza interni / n.
3 _ _ progettazione lavori il ricorso a professionalita coordinamenti sicurezza 100% 90%
C;ﬁ]sr:;?r:ztiggcgzz’ esterne totali in fase di
contabile delle opere _progettazione MARENGO
pubbliche appaltate N. direzioni lavori interne o o
4 dalla Citta Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo di | / n. direzioni lavori totali 100% 95%
interne per la risorse mt(Trne n fagehdj i N. coordinamenti
direzione lavori esecuzione avforl gnzml't?l sicurezza interni / n.
5 (esecuzione lavori) ricorso a prolessionalita coordinamenti sicurezza 100% 90%

esterne

totali in fase di
esecuzione




Politica: INFRASTRUTTURE E SPAZIO PUBBLICO
OBIETTIVI - SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI

N. LINEA
STRATEGICA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

1

Catasto suolo pubblico — aggiornamento lavori a tutto il 2020

1.a

Report di aggiornamento entro fine ciclo PEG

GlZZ0O
CIANCHINI

2

Organizzazione e gestione delle attivita decentrate della Manutenzione
Ordinaria Suolo: analisi delle criticita e adozione interventi correttivi

2.a

Report trimestrali

CAVAGLIA
GlZZ0

Gestione e coordinamento attivita su suolo pubblico: controllo attivita
coutenti del sottosuolo

3.a

Report semestrale delle attivita eseguite

TORCHIO
ROLANDO

1,2,3,4,8,10,12

Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate

(> Importo delle opere x percentuale
attuazione finale) / Importo totale opere = 1

CAVAGLIA
CLAPS
GlZzzZ0
CAPRA

COBELLI
FORGIA
PANCOTTI
TORCHIO
MAGGIULLI
SELVAGGI
CALCANI

1,2

Gestione progetti europei per la mobilita sostenibile

5.a

Relazione finale anno 2020 su Progetto
PREPAIR

ROLANDO




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI

N- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA PREETAZIONE o VALORE DI AnNo [ VALOREATTESO | &
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. Miglior.
Manutenzione
ordinaria suolo Garantire I'esecuzione o .
pubblico: servizio di | dell'intervento entro 45 giorni N Interventi o o
1 pronto intervento a dalla segnalazione realizzati nei tempi 4599 96% 95% GIZZO
seguito di std/totale interventi
segnalazioni esterne
Manutenzione Garantire l'esecuzione
ordinaria suolo dell'intervento in relazione al N° interventi
pubblico: servizio di numero di segnalazioni realizzati e conclusi/ o o
2 pronto intervento a complessive pervenute N° totale interventi 98% 65% GIZZ0
Manutenzione seguito di nell'arco dell’anno richiesti
suolo pubblico segnalazioni esterne
CAVAGLIA
Glzz0O
strggrrljlfrﬁr:gc;zilo Dato il parametro standard x C&BPEFL‘ A‘ !
ubblico: euro per mq ottimizzare il Superficie SELVAGGI
3 ottimize)azione .risorse numero di mg manutenuti realizzata/superficie 99% 93% PANCOTTI
- massimizzazione rispetto aII.e ri§orsg impegnate programmata TORCHIO
superficie mantenuta in bilancio MAGGIULLI
ROLANDO
FORGIA
Manutenzione
straordinaria . . s N° interventi
4 segnaletica: ei?rilIj;arﬁafr:?g;ﬁ%rrgilr?:::; realizzati nei tempi 45 gg 92% 85%
realizzazione stalli per 9 std/totale interventi
disabili
Manutenzione Manutenzione CLAPS
segnaletica ordinaria segnaletica N° interventi CALCANI
verticale: servizio di Garantire I'esecuzione realizzati nei temoi
5 pronto intervento a dellintervento entro 24 giorni std./totale interver?ti 24 g9 97% 90%
seguito di dalla segnalazione ) seqnalati
segnalazioni della 9
Polizia Mun.le




Ne TIPOLOGIA DESSEF:_'ffNE CARATTERISTICA ngsl,gﬁ;%?«?)slu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. Miglior.
N. progettazioni
H 0, O,
6 Misura il grado di utilizzo di interne /0. 100% | 95%
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di progetiazion! totall
interne per la progettazione lavori anziché il .N' coord[namgntl
progettazione lavori ricorso a professionalita sicurezza interni ./ n.
7 coordinamenti 100% 90%
esterne . s
sicurezza totali in
fase di progettazione
N. direzioni lavori CAVAGLIA
8 Misura il grado di utilizzo di interne / n. direzioni 100% 95%
Gestione tecnica, Utilizzo di risorse fisorse interne in fase di lavori totali
amministrativa e interne per la . . L N. coordinamenti
) L . esecuzione lavori anziché il . . :
contabile delle direzione lavori ricorso a professionalita sicurezza interni / n.
9 opere pubbliche (esecuzione lavori) esterne coordinamenti 100% 90%
appaltate dalla sicurezza totali in
Citta fase di esecuzione
CAVAGLIA
Rendicontazione CLAPS
dettagliata della spesa - N. schede compilate GlZzZ0O
liquidata per le nuove Compﬂaznone_ scheda allegata entro le tempistiche / COBELLI
opere e per le opere allo stato i avanzz_amento N. totale nuove FORGIA
10 di . delle OOPP entro il mese : . 30 g9 N.D. 95%
i manutenzione successivo dell'avvenuto opere ed opere di PANCOTTI
straordinaria diffusa, collaudo M.S. diffusa TORCHIO
collaudate nell’anno in collaudate MAGGIULLI
corso. SELVAGGI

CALCANI




OBIETTIVI - SERVIZIO URBANIZZAZIONI

N. LINEA
STRATEGICA

NO
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

Programmi di trasformazione urbana 2020: coordinamento dei progetti
individuati sui temi della mobilita e dello spazio pubblico

1.a

Report entro fine ciclo PEG

CAVAGLIA
PETRECCA
GIORDANO
DE FILIPPI
GIORZA
AMENDOLA
BOSIO
FONTANA
VOLTOLINI
ISOLA
PENTASSUGLIA
MENNA

1,3,4,8,10,12

Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate

2.a

(> Importo delle opere x percentuale attuazione
finale) / Importo totale opere =1

CAVAGLIA
GIORDANO
DE FILIPPI

Gestione dei progetti di urbanizzazione a scomputo da parte dei privati

Elaborazione Report semestrali

CAVAGLIA
PETRECCA




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO URBANIZZAZIONI

Ne TIPOLOGIA DESSEF:_'EESNE CARATTERISTICA PREISerz\IgIgL?ERSEUDBI ASE | VALOREDI | ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
Progetto esecutivo
delle opere di Trasmissione in Giunta
urbanizzazione: Comunale della proposta di N. delibere trasmesse in
1 trasmissione della deliberazione di approvazione | Giunta Comunale nei tempi 140 100% 959
Realizzazione delle proposta di del Progetto Esecutivo entro 140 | std/ n. delibere trasmesse 99 ° ° CAVAGLIA’
Opere di deliberazione per giorni dal ricevimento del in Giunta Comunale PETRECCA
urbanizzazione a I'approvazione in progetto dai proponenti GIORZA
scomputo degli oneri | Giunta Comunale
Assi i - - DE FILIPPI
. . ssicurare la presa in carico GIORDANO
Presa in carico delle | dell'opera con deposito as built . . .
2 opere di al servizio competente, fa | he o2 FeSE 1 0200 1o 45 100% | 100%
urbanizzazione documentazione collaudi e le P carico P 99 ° °
realizzate certificazioni entro 45 giorni da
ricevimento del collaudo
N. progettazioni interne / n. o o
3 Utilizzo di risorse Migura il grado d.i utilizzo _di progettazioni totali 100% 95%
interne per la risorse Interne n fasg di L N. coordinamenti sicurezza
4 Gesti . progettazione lavori .progettazmpe Iellvorll_a‘nzmhe l interni / n. coordinamenti 100% 90%
a(rensrtr;(i)r?igt:g:ic:z’ ricorso a professionalita esterne | i asoa totali in fase di o o
contabile delle opere progettazione CAVAGLIA’
5 pubbliche appaltate N. direzioni lavori interne / 100% 95%
dalla Citta Utilizzo di risorse Misura il grado di utilizzo di n. direzioni lavori totali ° °
interne per la risorse interne in fase di N. coordinamenti sicurezza
direzione lavori esecuzione lavori anziché il ihterni /' n. coordinamenti
6 (esecuzione lavori) | ricorso a professionalita esterne . ' L : 100% 90%
sicurezza totali in fase di
esecuzione

OBIETTIVI - SERVIZIO PONTI VIE D’ACQUA E INFRASTRUTTURE

Vedere gli obiettivi dell’Area Infrastrutture.

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO PONTI VIE D’ACQUA E INFRASTRUTTURE

Vedere le specifiche di performance dell’Area Infrastrutture.




TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO MOBILITA DOLCE

Cod. . .| Valore dell’Opera inserito Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile | .| piano Annuale 00.PP. 2020
2017 2018 2019
SERRA 8 8
4451 PON - Riqualificazione della pista ciclabile via Nizza I\é,lb\ZSZS(SA 2.905.000 6 SAL30% SAL 90% 10
PON METRO — Nuove zone di mobilita dolce DE FILIPPI
Area Vanchiglia GIORDANO
Area Basso San Donato AMENDOLA
4705 | Area Campidoglio CIANCHINI 592.666,62 ) 2 4 7
Area via Di Nanni FONTANA
Piazza Carducci VOLTOLINI
. . DE FILIPPI
_ PON METRO - Nuove zone di mobilita dolce CIANCHINI 614.828.85 i i i >

Area Borgo Vittoria

FONTANA




SERVIZIO SUOLO E PARCHEGGI

Cod.
LL.PP.

Desctrizione Opera

Responsabile

Valore dell’Opera inserito
nel Piano Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

2017

2018

2019

Attuazione prevista
2020

16-4459

Interventi sulle pavimentazioni delle strade, vie, piazze
della Citta — Bil. 2016 — Lotto Nord e Lotto Sud

CAVAGLIA
GlZzZzO
CAPRA
PANCOTTI
TORCHIO
SELVAGGI

1.155.000

8
SAL 30%

SAL 90%

9 lotto Nord
10 lotto Sud

17 - 4266

Interventi risanamento conservativo-funzionale e di
nuova realizzazione su vie, strade e piazze della Citta —
Bil. 2017 - M.S. 10 lotti

CAVAGLIA’
GlZzzZzO
CAPRA
COBELLI
PANCOTTI
TORCHIO
SELVAGGI

4.000.000

- Lotto 8A: SAL
10%

- Restanti lotti:
SAL 30%

8
(SAL 80%)

17 — 4436

Interventi di risanamento conservativo-funzionale e di
nuova realizzazione sulle pavimentazioni lapidee
Bil. 2017

CAVAGLIA
GlZzzZzO

500.000

5

8
(SAL 30%)

17 — 4360

M.S. Suolo 2017 - lotto interventi viabili

CAVAGLIA
MAGGIULLI

500.000

8
SAL 30%

10

18-4366

M.S. Suolo Pubblico 2018

CAVAGLIA’
GlzzO
CAPRA
COBELLI
PANCOTTI
TORCHIO
SELVAGGI
MAGGIULLI

4.800.000

8
(SAL 30%)

19-4487

M.S. Suolo pubblico 2019

CAVAGLIA’
GlzzOo
CAPRA

COBELLI
PANCOTTI
TORCHIO
SELVAGGI

MAGGIULLI

3.800.000

8
SAL 20%




Cod. . .| Valore dell’Opera inserito Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile | o/ piano Annuale 00.PP. 2020
2017 2018 2019
CAVAGLIA
Glzz0o
CAPRA
; COBELLI 8
4603 M.S. Suolo pubblico 2020 PANCOTTI 6.800.000 - - - SAL 10%
TORCHIO
SELVAGGI
MAGGIULLI
. . . CLAPS 8
17-4267 | MS. Segnaletica — Bilancio 2017 CALCANI 150.000 5 6 SAL 70% 10
. CLAPS 8
4365 M.S. Segnaletica stradale 2019 CALCANI 200.000 - - 5 (SALBO0%)
. CLAPS 8
- M.S. Segnaletica stradale 2020 CALCANI 200.000 - - - SAL 10%
s . T CAVAGLIA 8
4369 M.S. Viabilita ciclabile: Piazza Bernini-Viale Certosa FORGIA 200.000 - 2 5 (SAL 75%)
. . I . CAVAGLIA
18-4690 | M.S. Piste ciclabili Bilancio 2018 FORGIA 200.000 - 4 7 9
s . CAVAGLIA 8
4602 M.S. Viabilita ciclabile 2020 FORGIA 200.000 - - - SAL 10%
. . . CLAPS
4020 Parcheggio interscambio Bengasi SELVAGGI 19.998.488 1 2 2 4
Adeguamento normativo barriere architettoniche su CAVAGLIA’
4608 | <hazio pubblico FORGIA 200.000 } } / 9
. . . . CAVAGLIA’ 8
17-4363 | Abbattimento barriere architettoniche 2017 FORGIA 200.000 4 6 SAL 30%
M.S. interventi abbattimento barriere architettoniche CAVAGLIA’ 8
4790 | 5090 FORGIA 200.000 - - - SAL 10%
Manutenzione straordinaria DL crescita- interventi CAVAGLIA’ 8
4792 | Jbbattimento barriere architettoniche FORGIA 250.000 j j (SAL 10%) 9




SERVIZIO PONTI, VIE D’ACQUA, INFRASTRUTTURE

Cod. . . Valore dell’Opera inserito Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile | .| piano Annuale OO.PP. [ 2017 2018 2019 2020
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale della MARENGO
20- 4551 | Spina — Via Breglio / C.so Grosseto — STROZZIERO 6.000.000 3 4 5 6
1°LOTTO PALMIERI
Nuova costruzione — Passante Ferroviario — Viale della MARENGO
21-4551 | Spina — Via Breglio / C.so Grosseto — STROZZIERO 4.000.000 3 4 4 4
2° LOTTO PALMIERI
. . . o MARENGO
) Interventi urgenti su scarpate e sedimi strade collinari ) ) 8
19-4041 Lotto 9 —anno 2019 CAPRA 250.000 5 (SAL 50%)
PILONE
. . . N MARENGO
50-4209 Interventi urgenti su scarpate e sedimi strade collinari CAPRA 550.000 _ ) ) 8 i
Lotto 10 — anno 2020 PILONE (SAL 10%)
. . . MARENGO
18-4689 | hUOVO MUr0 d Sastegno in str. Val San Martino CAPRA 300.000 - 5 SAL 15% 9
P : PILONE
Ulteriori Opere ambito Interventi urgenti sul viadotto al MARENGO - ) o
17-4249 | k. 1,980 di Strada Traforo del Pino SALZA 548.690 SAL 10% 9
Interventi urgenti per adeguamento normativo MARENGO
18-4224 |, "~ "~ A . SALZA 1.000.000 - 5 SAL 10% 9
impiantistica sottopassi cittadini — sottopasso Mina ALUME
. . . . MARENGO
Rinforzo strutturale e risanamento conservativo dei
20-4313 ponti cittadini - Anno 2020 Ef‘bﬁé 1.500.000 . i i /
19-4310 Rinforzo strutturale e risanamento conservativo dei MAsingGO 2 908.356 _ ) 5 8
ponti cittadini — Anno 2019 ALUME ’ ' (SAL 20%)
Rinforzo strutturale e risanamento conservativo dei MARENGO o
18-4302 | onti cittadini — Anno 2018 SALZA 1.100.000 - 5 SAL 10% 9
- . - T MARENGO
19-4411 Imerventl C!I adegu'amelnt'o normativo dei dispositivi di SALZA 291.643,65 ) ) 5 9
ritenuta dei ponti cittadini. Lotto A — Anno 2019
ALUME
Interventi mirati alla salvaguardia delle infrastrutture MARENGO
17-4250 s . - PERETTI 300.000 5 6 SAL 50% 9
della Citta lungo i corsi d’acqua — anno 2017 GILLI
o . . MARENGO
Interventi mirati alla salvaguardia delle infrastrutture 8
19-4205 | jeila Citta lungo i corsi d’acqua — Anno 2019 PEGFI{LEJH 250.000 i 2 5 (SAL 50%)




Cod. . . Valore dell’Opera inserito Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile | 6| piano Annuale 00.PP. | 2017 2018 2019 2020
20-4208 | Interventi mirati alla salvaguardia delle infrastrutture MARENGO 8
della Citta lungo i corsi d’acqua — Anno 2020 PERETTI 250.000 - - - o
GILLI (SAL 10%)
Lavori di ripristino e consolidamento sponda destra del MARENGO
19-4594 | fiume Po nel tratto compreso tra C.so Moncalieri 310 e PERETTI 3.500.000 2 2 4 5
piscina Lido GILLI
SERVIZIO URBANIZZAZIONI
Cod. .. . Valore dell’Opera inserito Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile | o/ piano Annuale 00.PP. 2020
2017 2018 2019
14-4131 | Recupero Pru Grosseto riqualificazione banchina CAVAGLIA 274.000 4 5 7 9
4577 R'iqualif@cazi.one ambientale viale alberato corso GIORDANO 1.131.069 ) 3 5
Siccardi e piazza Arbarello
Bilancio deliberativo 2016 — Riqualificazione , 8
4578 | Clessidra Verde CAVAGLIA 500.000 ) ) 5 (SAL 30%)

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita
2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica
3 = Approvazione progetto definitivo

4 = Approvazione progetto esecutivo

5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori
10 = Collaudo effettuato










OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Adeguamento del Programma Triennale delle OO.PP. A_ggllornamento delle procedure con
alla luce delle novita introdotte dal Decreto n. 14 del riferimento al cronoprogramma finanziario

1 1 16.01.2018 del Ministero delle Infrastrutture é dei 1.a delle opere nel rispett_o del principio . IEVA
Tréspbrti contabile e della gestione del FPV entro fine

ciclo PEG in collaborazione con il CSI

Predisposizione del Programma triennale dei Lavori

1 2 Pubblici in ogni sua fase nel rispetto delle tempistiche 2.a Entro fine ciclo peg IEVA
definite dalla normativa vigente

SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE

" TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | ,MOICATORED! | vALOREDI | AnNo | VALOREATTESO o =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 | Manten. | Miglior.
Elaborazione risposta
Gestione Analisi pratiche entro 30 gg dalla richiesta N. pratiche
1 commissione oneri oneri da.partg delle unita . conclus’\? entr<|) 30 30 g9 N.D. 95% IEVA
urbanizzazione urbanizzazione org.anlz.zgtlve.cp mpetenti, 99 /N. tota'e
nei casi in cui € presente | pratiche esaminate
la copertura finanziaria




Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO LL.PP. E GESTIONE DEI SERVIZI CORRELATI

LINEE STRATEGICHE

1) Supportare e verificare I'attivita dei Servizi Tecnici nelle procedure di appalto ed esecuzione dei LL.PP., sia attraverso il

monitoraggio delle modalita attuative in osservanza del Piano Triennale delle OO.PP, sia attraverso attivita di

formazione/informazione
2) Indirizzare e coordinare le attivita del Sistema Sicurezza dell'Ente, effettuare controlli a campione su impianti di proprieta di
terzi, compreso I'adeguamento degli stessi, oltre la gestione degli esposti
3) Coordinare l'attivita della Commissione Comunale di Vigilanza sui locali di pubblico spettacolo, di nuova istituzione.

OBIETTIVI — Servizio ISPETTORATO TECNICO

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Attivita di verifica mediante visite ispettive sulla gestione N A i . - -

1 1 tecnica amministrativa delle OO.PP. cittadine ed anche 1a 'Izt;talt\a/tat‘ifllgr;glg;i\?avéﬂtgrg’:ritst%?;?allr(t::i:?;: ;Tiegglll \gﬁ'tt: (?F({)ENC%
su altri Organismi partecipati dalla Citta, qualora ) o ) . ’
formalmente richiesti se richiesta, entro fine ciclo PEG SAVIO
Predisposizione di atti amministrativi, aggiornati in base

1 5 alla vi'gente' normativa in materia di par.tt'anariatq . 5a | Entro fine ciclo PEG BOSIO
pubblico-privato, a supporto delle specifiche attivita
istituzionali dei Servizi Tecnici richiedenti
Attivita di supporto ai Servizi Tecnici per I'utilizzo
dell’applicativo SITAT229 di nuova introduzione circa o . L -

1 3 lelaborazione dei dati da trasmettere alla BDAP del 3.a | Verifiche trimestrali sull'invio dei dati BOSIO
MEF
Ricognizione delle modalita e dei dati tecnico- BONO

1 4 patrimoniali da utilizzarsi ai fini previsti dal MIT per 4.a | Rispetto delle scadenze previste dal MIT DEMARIA

I'istituzione delll AINOP di nuova introduzione




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio ISPETTORATO TECNICO

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI  |ANNO|  joofE
Ne PRESTAZIONE SU ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 -~
BASE ANNO Manten. | Miglior.
. S Gg. 10 per il rilascio
S . N. di pareri rilasciati entro R ’
gg:;gtig;n?gﬁégfsinﬂmgnitg Formulazione di pareri i termini/numero totale dal:gfehfuslaégel 100% | 100%
materia di opere %bbliche amministrativi-legali in delle richieste pervenute P ordinari
1 e consulgnzapsotto materia di LL.PP., . Gg. 30 per il rilascio BOSIO
, - . comprese le eventuali . S 9. oU per ’
I'aspetto amministrativo, t ; N. di pareri rilasciati entro | dalla richiesta, del
. bile e legale, inerenti controversie con i termini/numero totale arere su casi di N.D 100%
Attivita di verifica | COT201Ie e legale, I'appaltatore o parer: o °
la gestione delle opere delle richieste pervenute media/elevata
e consulenza su difficolta
—— aspettilegali e Ga 5 di rilasci
contabili in N. di rilascio di parere e/o delg.arg%re /Ionvaesric;:ga
materia di Opere Attivita di verifica e congruita entro i dé)lla conaruita su 100% | 100%
Pubbliche supporto in materia di . termini/numero totale di grunta su ° °
congruita e correttezza Re‘??z'on? del ca[cp lo e/o richieste pervenute parcelle per 'Pca”Ch'
2 sulle bozze di parcella per verifica di congruita della singoli DEMARIA
incariohi di LLPP. da_ | Prestazione per lincarico "/ o "y o | Go. 15 per il flascio
L SRR da conferire ) ) dl parer del parere e/o verifica
conferirsi a professionisti congruita entro i della conaruita su N.D 100%
esterni termini/numero totale di arcelle e% incarichi o °
richieste pervenute P corr?plessi
Attivita di verifica della Esame della
correttezza contabile e documentazione Gg. 3 per il rilascio
Verifica della completezza della . . N. di nulla osta rilasciati g9.2p
3 correttezza documentazione redatta dal teCO'CO/ (.:ont'ablle prodottg entro i termini/totale delle d.el nylla osta dal 100% | 100% SAVIO
contabile SAL | gruppo di direzione lavori ai y I:I|aSCIO.dI r_1u||a_ osta al pratiche pervenute ricevimento Qella
fini della liquidazione dei fini della liquidazione dei documentazione
SAL di opere pubbliche SAL emessi
N. di visite ispettive
Attivita di verifica|  Attivita, mediante visite Esame della concluse entro 120 gg.
e consulenza su | ispettive, di verifica della documentazione dall’avvio (al netto dei Gg. 120 per la
aspetti legalie | correttezza dei documenti | tecnico/contabile prodotta tempi occorrenti per conclusione delliter BONO
4 100% | 100%
contabili in tecnico-amministrativi e di | e verifica del rispetto della I'acquisizione dei ed emissione del ° ° GRECO
materia di Opere supporto delle pratiche vigente normativa in documenti provenienti dai rapporto finale
Pubbliche contabili ambito LL.PP. Settori interessati)/tot. N.
visite




TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO YoLORE
N° PRESTAZIONE SU ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | 2018 -~
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Attivita di verifica e dgltltév:%r?r;;?\gorr?r:gge?g%i Garantire il tempestivo Circolari pubblicate su
consu[enza su opere pubbliche e consulenza, aggiornamento dei Intracom entr.o.4‘5 gg da

5 aspetti legali e sotto 'aspetto amministrativo colleghi attraverso la data esecutivita della 45 gg 100% | 100% BOSIO

c_ontablll in materia contabile  legale, inerenti la produzpne di circolari normativa / to_tale

di Opere Pubbliche gestione dei lavori interne. circolari pubblicate




OBIETTIVI - Servizio SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione e approvazione di una nuova
1a co,r)ve_n_zione_con il _Politecnico, per_l‘anno ?020_, _mirat.a DIGRAZIA
allindividuazione di una metodologia per I'analisi statica
degli edifici comunali
Mappatura e analisi di 40 immobili e promozione ed
1b organizzazione dell’attivita di caricamento dei documenti DIGRAZIA
’ tecnici degli edifici, effettuata dai Servizi manutentivi, BELLINI
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di sull'applicativo “Factotum”
1 attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su Organizzazione di corsi e seminari formativi volti ad
immobili di competenza di ciascun Servizio della Divisione almeno 20 dipendenti tecnici della Citta mirati alla ZARRELLI
1.c | schedatura degli edifici relativa alla vulnerabilita statica e BELLINI
individuazione di possibili azioni conseguenti, entro fine
ciclo PEG
Definizione di una procedura per la verifica degli
14 adempimenti periodici di prevenzione incendi per gli DIGRAZIA
5 ’ edifici luoghi di lavoro comunali (registro dei controlli ZARRELLI
antincendio) e formazione di almeno 400 dipendenti
Valqtazmqg congiunta d_e.glll aspetti impiantistici nelle _ _ _ BERTOLERO
2 pratiche di ispezione edilizia, inclusa la formazione tecnica 2.a | Entro fine ciclo peg BELLINI
di aggiornamento per tutti i tecnici del Servizio
Predisposizione dei progetti formativi ed eventuale
docenza per tutti i dipendenti della Divisione in materia di . . . . . ZARRELLI
s sicurezza e igiene sul lavoro ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e 3.a | Almeno 40 ore di formazione in aula entro fine ciclo PEG BELLINI
degli accordi Stato-Regione
Attivita di verifica delle utenze domestiche impianti elettrici
e gas ai sensi della Deliberazione dell’Autorita per
4 I'Energia Elettrica e il Gas n. 40/04, comportanti 4.a | Verifica di almeno 20 impianti entro fine ciclo PEG BELLINI
I'erogazione dei relativi contributi alla Citta ai sensi dell’art.
14 commi 1-2-3 della citata delibera.
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per (¥ Importo delle opere x percentuale attuazione finale) /
5 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. 5.a p P P DIGRAZIA

allegate

Importo totale opere =1




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI |ANNO|  nrveeo
Ne PRESTAZIONE SU ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 -
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Esecuzione di verifiche tecniche
Attivita sop?;tllrjggrrwsiosicﬁgrﬁzrsntinéli (\E/igili Gg. 15 per
Verifiche tecnico/amministrativa . ’ o L2 N. di ordinanze I'emissione
i . . . . Urbani, Forze dell’Ordine, Vigili L ) e .
edilizie, inerente il procedimento di del Fuoco e Enti vari. redazione inviate all’ufficio dell’ordinanza
1 soprgllqoghl / em[33|one.delle'orcyn.e'mze del referto tecnico specifico, notlf]che \(\{.UU. smdacale.dalla 100% | 80% BERTOLERO
emissione sindacali contingibili e X = . ; entro i termini/totale segnalazione
. PSR predisposizione di apposita . L
ordinanze urgenti, finalizzate alla tutela . . delle ordinanze iniziale pervenuta e
- ; . ordinanza sindacale e R ) oge
sindaco della pubblica e privata consequente trasmissione al emesse invio all'ufficio
incolumita guene it : notifiche VV.UU.
Comando Vigili Urbani per la
notifica dell’atto
Predisposizione e gestione delle
Formazione dei attivita svolte sia da soggetti
dipendenti esterni allEnte sia da formatori N. di corsi rivolti a
comunali in Predisposizione e gestione interni e, per questi ultimi, tutti i dipendenti in
materia di igiene del progetto formativo predisposizione dei registri delle | materia di igiene e
) , : e . N.D. 10 ZARRELLI
e sicurezza sul | annuale dell’Ente ex D.Lgs. presenze, degli attestati di sicurezza sul lavoro
lavoro (D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. frequenza, 'accredito dei corsi (D.Lgs. 81/2008 e
81/2008 e presso gli Ordini professionali e s.m.i.)
s.m.i.) aggiornamento dell’Albo dei
Formatori
Svolgimento di Predisposizione del programma
attivita di degli interventi e del materiale N. ore di docenza
docenza in . . . - girint . . svolte ed attestate
materia di igiene Organlgzazwne dgl corsi di . dldat.tICO, convocazione d(_-}l_ . dal Direttore di
e sicurezza sul formazione sulla sicurezza | discenti, svolgimento dell'attivita Divisione dei N.D. 24 ZARRELLI
lavoro (D.Lgs per i dipendenti comunali di docenza in aula, discenti destinatari
98- predisposizione e consegna degli .
attestati della formazione

81/2008 e

s.m.i.)




DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE
N°| TIPOLOGIA SERVIZIO DELLA DELL A PRESTATIONE | PRESTAZIONE SU | o [ALOREDL | AFIEO | ATTESO | RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Coordinamento delle Definizione dell'iter procedurale
attivita di valutazione Attivita amministrativa | degli esposti presentati al Servizio
congiunta degli esposti in di gestione degli 0 su richiesta della Polizia N. esposti verificati
materia di sicurezza e esposti provenienti da Municipale attraverso il entro 30 giorni dalla
4 | conformita degli impianti di privati cittadini in contraddittorio tecnico con altri loro definizione in 30 g9 N.D. 20 BELLINI
abitazioni private ed attivita | materia di sicurezza e | Servizi comunali eventualmente sede di Tavolo
commerciali presso il conformita degli coinvolti e la ASL nell’lambito del Tecnico
Tavolo Tecnico istituito impianti Tavolo Tecnico mensile presso la
presso la A.S.L.TO1 ASLTO 1
Attivita di Predisposizione di Comunicazioni N. di
Supporto ai Datori di coordinamento, . o i Comunicazioni di
. : di Servizio per Datori di Lavoro e o DIGRAZIA
5 Lavoro del Sistema sopralluoghi, Lo o Servizio n. 10 N.D. 10
; . . . RSPP sui vari ambiti di . ZARRELLI
Sicurezza dell’Ente approfondimenti L predisposte ed
- applicazione
normativi emesse
Gestione interventi di Verifica ordinativo N. lavori iniziati
Manutenzione Ordinaria emesso dal Direttore entro 7 gg
6 per lavori urgenti di Lavori e Rispetto dei tempi procedimentali dall'ordinativo 799 94% 90% DIGRAZIA
ripristino e di decoro su predisposizione inizio emesso dal D.L. /
edilizia e verde pubblico lavori totale lavori iniziati




OBIETTIVI — Servizio PROGRAMMAZIONE LLPP E VIGILANZA LOCALI PUBBLICO SPETTACOLO

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Proseguimento dell’attivita di analisi ed aggiornamento
documentazione tecnico-amministrativa e sopralluoghi per . ) R . REVELCHIONE
3 1 le attivita di pubblico spettacolo (discoteche e cinema) gia 1.a Eg:szlécéng finale con elenco agibilita concesse entro fine SPEZZATTI
autorizzate dalla Commissione Provinciale di Vigilanza per ZANETTI
il rinnovo dell’agibilita tecnica
Proseguimento delle attivita tecniche ed amministrative REVELCHIONE
propedeutiche al rilascio dell’agibilita tecnica della Relazione finale con elenco agibilita concesse entro fine
3 2 o P AN . 2.a . SPEZZATTI
Commissione Comunale di Vigilanza per impianti sportivi ciclo PEG
I - ZANETTI
non ancora autorizzati e per le procedure di rinnovo
D 50 Feon.coph oo cor
3 3 . S e o C ; 3.a | Relazione finale con elenco locali controllati SPEZZATTI
tecnica presentata all'ufficio licenze dai professionisti per il
O N , X ZANETTI
rilascio dell’agibilita da parte dell’Area Commercio
Sopralluogo di controllo per i locali con capienza inferiore REVELCHIONE
3 4 a 200 persone al fine di verificare il mantenimento delle 4.a | Relazione finale con elenco locali controllati SPEZZATTI
condizioni di sicurezza previste dalla normativa vigente ZANETTI
Nuovo Regolamento per I'erogazione del fondo
incentivante di cui all’art. 113 del D.Lgs 50/2016;
predisposizione, in collaborazione con le Divisioni
3 5 interessate e secondo gli indirizzi dalla Cabina di Regia, 5.a | Entro fine ciclo PEG REVELCHIONE
; . Lo Lee e e SPEZZATTI
del provvedimento in merito ai criteri di utilizzo del fondo
accantonamento della quota del 20% di cui all’art. 2 del
Regolamento
Redazione, aggiornamento e gestione del programma
3 6 della attivita per 'anno 2020, relativo ai lavori dalla 6.a | Entro fine ciclo PEG SPEZZATTI
Commissione Provinciale di Vigilanza
Valutazione tecnica e gestione iter progetti proposti da
3 7 privati sul portale Torino city lab nell’ambito del “Progetto 7.a | Relazione finale entro fine ciclo PEG ZANETTI
Speciale Innovazione, Fondi Europei-Smart City”
3 8 A'gglqrr?amento .del documenti relativi alle valutazioni del 8.a |Entro fine ciclo PEG PAOLONE
rischio in attuazione del D.Lgs. 81/08
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della . C -
- 9 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 9.a Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro REVELCHIONE

2020/2022

ottobre 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio PROGRAMMAZIONE LLPP E VIGILANZA LOCALI PUBBLICO

SPETTACOLO
VALORE
DESCRIZIONE INDICATORE DI
N TERORDEIA DELLA DELL s PRESTATIONE | PRESTAZIONE SU | VALORE DI RIFERIMENTO | A1NO | ATTESO | pespoNSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Gestione N. pareri rilasciato Comunicazione scritta esito
Commissione Rispetto della tempistica nel ) . i di ichi 15 dal
comunale di o . rilascio dei pareri entro i tempi di richiesta entro 15 gg. da
1 Vigilanza Locali Rilascio pareri autorizzativi della riferimento / totale ricevimento della domanda | 100% | 95%
9 Pubblico Commissione delle richieste o dalla modifica/integrazione
s presentate richiesta REVELCHIONE
pettacolo
— SPEZZATTI
L.R. n. 15/89 — Utilizzo o S . .
. . N. richieste per le Comunicazione scritta esito ZANETTI
fondo derivante dagli Verifica dei isiti dell i t d q 45 giomni
Oneri di erifica dei reqU|§|t| elle quali e'rl'spe'ttatm omanda entrq giorni
2 U : . domande in attuazione della | valore di riferimento / dall’approvazione del 100% | 100%
rbanizzazione per L.R. 15/89 | totale dell isto dall
. interventi su edifici di .R. sul totale delle programma previsto dalla
Gestione . . domande presentate L.R. 15/89
— contributi luoghi culto — Adempimenti
di L.R. n. 15/89 — Utilizzo N. liquidazioni
Feulto fondo derivante dagli inoltrate alla Osservanza dei tempi : 25
3 Oneri di d:ﬂ?gﬂg@ ?:;;?l?;zlfgtr:g%lﬁla Ragioneria entro i gg. a far data dal 100% | 100% SPEZZATTI
Urbanizzazione per termini / sul totale | ricevimento della richiesta di ° ° ZANETTI
. : LA L.R. 15/89 e . )
interventi su edifici di delle richieste di erogazione
culto — Adempimenti erogazione
Erogazione | rone i | degl mporti caloolain | perlogquali 5 | Comunicazions scrita entro
4 incentivo alla ial D.Las. 163/2009 | b | Reqol . il valore di 30 giorni dalla data di 100% | 100% SPEZZATTI
rogettazione cui al D.Lgs. ase al nuovo Regolamento | rispettato il valore di liquidazione
P art. 92 comma 5 della Citta riferimento
Effettuazione corsi di
. Aggiornamento degli aggiornamento periodico - .
Formazione C . : I . N. corsi di formazione
5 sicurezza sul addetti gntlncendlo e deg“. addetti antincendio e effettuati su base N.D. 5 PAOLONE
| gestione delle gestione delle emergenze
avoro e annua
emergenze come richiesto dal D.Lgs.
81/2008
Gestione del Agglor.nam.ento d_egll Effettuazione prove di N. prove evacuazione
; addetti antincendio e . e
6 piano della . . evacuazione su stabili in effettuate per 1 5 5 PAOLONE
sicurezza gestione operativa gestione immobile
delle emergenze )




Politica: PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA LL.PP.

LINEE STRATEGICHE:

1) Programmare e realizzare le nuove opere e gli interventi di ristrutturazione e manutenzione, anche attraverso il coordinamento
gestionale di progetti di LL.PP. pluridivisionali.

2) Supportare e coordinare, di concerto con la Prefettura, attivita tecniche mirate alla risoluzione di problematiche derivanti dalla
gestione dei campi nomadi, nell'ambito delle politiche ministeriali sugli interventi per il potenziamento della sicurezza urbana.

3) Rilanciare il comparto dell’edilizia attraverso il recupero del patrimonio immobiliare esistente, il risparmio energetico, la messa

in sicurezza degli edifici pubblici e privati, la bonifica dei siti inquinati

4) Potenziare e implementare il lavoro di mappatura degli edifici scolastici per riconfigurare una programmazione pluriennale dei
diversi ambiti di intervento nelle scuole secondo le priorita e secondo le previsioni di bilancio e le possibilita di reperimento fondi
offerte da bandi nazionali ed europei.

5) Recuperare il patrimonio edilizio della Citta per destinarlo a funzioni di utilita culturale pubblica.

OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA

N. LINEA

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N°® INDICATORI RESPONSABILE
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle opere (¥ Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / STURA
3 1 finanziate con i fondi europei, nell’ambito delle attivita di 1.a Im or;t)o totale o eFr)e -1 P FAMA’
competenza di ciascuna unita organizzativa P pere = AQUILANO
STURA
. . S CHIAMBERLANDO
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per . ) A
1 2 ranno in cor%o come specificato nelle tgbelle LL.PP P 52 (> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / FAMA
legat ’ T ’ Importo totale opere =1 GRILLONE
allegate VENTO
AQUILANO
STURA
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di 8:a | Mappatura di almeno 10 immobil CHIAMFI?AEGI‘AANDO
3 3 attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su R moieaate ofietive / GRILLONE
immobili di competenza di ciascun Servizio della Divisione Isorse umane impiegate etietiive
3.b | Risorse umane programmate VENTO
<=1 AQUILANO
Rispetto delle prescrizioni del *Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
- 4 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 4.a P P STURA

2020/2022

ottobre 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA PRESTAZIONE

RESPONSABILE

Gestione tecnica,
amministrativa e
contabile delle
opere pubbliche
appaltate dalla
Citta

Contabilizzazione dei
lavori eseguiti
dall'impresa, secondo le
procedure dei lavori
pubblici

Redazione dello stato
avanzamento lavori ed emissione
del conseguente certificato di
pagamento con le modalita ed i
tempi specificati nel capitolato
speciale d'appalto dell'opera e
secondo quanto stabilito dal D.M.
145/2000

Realizzazione e
conclusione delle opere
pubbliche, a fronte di
progetti mirati, nel
rispetto dei tempi di
appalto

Contenimento del tempo
concesso per proroghe durante
I'esecuzione dei lavori

Collaudo delle opere
pubbliche eseguite
attraverso emissione di
Certificato di Regolare
Esecuzione

Esecuzione del procedimento
tecnico, amministrativo e di
verifica contabile dell'opera e
conseguente emissione del
Certificato di Regolare
Esecuzione

Ricorso all'istituto
dell'accordo bonario, in
caso di contenzioso con

l'impresa appaltatrice

Gestione dell'intera procedura di
accordo bonario, dalla sua
attivazione alla presentazione
della proposta transattiva
allimpresa appaltatrice

VALORE
INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO
PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Osservanza dei tempi
previsti dalla normativa:
N. SAL emessientroi| 45 gg. a far data dalla
termini / totale dei maturazione del SAL, al | 100% | 100%
SAL emessi netto dei tempi di
acquisizione documenti
da parte dellimpresa
N. SAL redatti Corretiezza &
correttamente / totale contg%rl?t% %gizdzgcu%enti 100% | 95%
dei SAL redatti . o L
contabili e amministrativi
N. di opere terminate | Osservanza dei tempi di
nel rispetto del tempo | esecuzione dell'opera
iniziale incrementato con un possibile 100% | 100%
del 30% / totale dei | incremento massimo del
lavori conclusi 30%
Osservanza dei tempi
. previsti dalla normativa:
H tgfnlin?mgfasﬂaednéiro emissione del Certificato | 450, | 40go,
CRE emessi di Regolare Esecuzione
entro 3 mesi dalla data
di ultimazione dei lavori
Osservanza dei tempi
previsti dalla normativa:
N. proposte di accordi presentazione della
bonari formalizzate proposta di soluzione
entro i termini / totale | bonaria entro 90 giorni N.D. | 100%
delle proposte dalla data di iscrizione
formulate delle riserve (importo
>10% contratto) da parte
dell'appaltatore

STURA
CHIAMBERLANDO
FAMA
GRILLONE
VENTO
AQUILANO




VALORE

| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA ngslgg%ﬁgu VALOREDI |ANNO| ATTESO | RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 -
BASE ANNO Manten. | Miglior.
N. di risposte . Gg. 10 per la
Gestione della procedura di formulate entro i conclusione dell'iter
6 Mantenimento del decoro ricoanizione dellogaetto della termini / numero rocedurale. in un 100% | 95% STURA
cittadino, con particolare gniz =099 totale delle richieste | P N CHIAMBERLANDO
. - S richiesta di intervento, caso ordinario A
attenzione agli immobili di Lo ' f S pervenute FAMA
— N individuazione di possibili —
proprieta comunale, alle s - N. di risposte GRILLONE
) modalita operative e . Gg. 20 per la
strade, alle aree verdi e alla . ; formulate entro i ; " VENTO
7 ulizia della Citta formulazione di una adeguata | o pumere | COnClusione delliter | 45q0, | ggo, AQUILANO
P ' risposta al richiedente totale delle richieste | Procedurale, inun ° °
pervenute caso complesso
N. progettazioni
8 interne / n. 100% | 95%
Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
. . Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N. coordinamenti
C;ﬁf;?;;:gﬁc;:z’ per la progettazione lavori progettazione lavori anziché il sicurezza interni / n.
9 . ricorso a professionalita esterne coordinamenti 100% | 90%
contabile delle sicurezza totali in fase
opere pubbliche di progettazione
—— appaltate dalla Citta progetia - STURA
N. direzioni lavori
10 interne / n. direzioni 100% | 95%
Misura il grado di utilizzo di lavori totali
Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N. coordinamenti
per la direzione lavori esecuzione lavori anziché il sicurezza interni / n.
11 ricorso a professionalita esterne coordinamenti 100% | 90%
sicurezza totali in fase
di esecuzione
Rendicontazione dettagliata .
della spesa liquidata per le | Compilazione scheda allegata N. SCTede co_mpllﬁlte/ CHIAMFBAEI\I/TI\AANDO
opere di manutenzione allo stato di avanzamento delle entro le tempistic €
12 L . . N. totale opere di 30 gg N.D. 95% GRILLONE
straordinaria diffusa, OOPP entro il mese successivo .
collaudate nell’anno in dell’avvenuto collaudo M.S. diffusa VENTO
corso collaudate AQUILANO




OBIETTIVI - Servizio EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
DI VITA
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle opere (> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / IEVA
3 1 finanziate con i fondi europei, nell'ambito delle attivita di 1.a | Importo totale opere LA GAMBA
competenza di ciascuna unita organizzativa =1 MASTELLOTTO
REDA
DI VITA
Programmare e attuare interventi utili a fronteggiare . ) MUNARI
> > situazioni di momentanea emergenza abitativa, di fragilita 24 %gg‘ﬁg?;;glfpﬁ:re X percentuale attuazione finale) / LA GAMBA
sociale e superamento campi nomadi in coordinamento ) -1 MONTAFIA
interdivisionale B MASTELLOTTO
REDA
DI VITA
MUNARI
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per (> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / LA GAMBA
1 3 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. 3.a | Importo totale opere MONTAFIA
allegate =1 MASTELLOTTO
REDA
RINALDO
Gestione e monitoraggio delle attivita tecniche, progettuali,
1 4 di esecuzione [avori e delle atti'vita amministrqtive, .in capo 4a Entro fine ciclo PEG RINALDO
ad A.T.C., realizzate, o da realizzarsi, sul patrimonio
E.R.P. di proprieta della Citta.
Verifica tecnica delle pratiche di idoneita alloggiativa,
1 5 certificate d? pTOfeSS.'on.'St' esterni, presentate da soggett 5.a | Verifica di almeno il 90% delle richieste pervenute RINALDO
extracomunitari, su richiesta, e a supporto, della Divisione
Servizi Sociali — Servizio Stranieri
Effettuazione di n. 15 sopralluoghi come coordinamento
del nucleo per il monitoraggio degli immobili della Citta
destinati a servizi sociali o destinati a SIPROIMI (ex ) .
1 6 SPRAR) e n. 40 sopralluoghi come supporto alla 6.a | Entro fine ciclo PEG MUNARI
Commissione di Vigilanza sui Presidi Socio Assistenziali
per la Citta di Torino.
Monitoraggio Opere pubbliche, trasmissione dati al
1 7 Ministero delle Economie e delle Finanze (SITAT 229) 7.a | Entro fine ciclo PEG MASLEE%ETTO

gestione Banche Dati (BDAP).




N. LINEA
STRATEGICA

No
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

Monitoraggio, aggiornamento e chiusura della procedura
telematica dei CIG in capo al Servizio.

8.a

Almeno il 50% dei CIG in capo al Servizio entro fine ciclo
PEG

DI VITA
MUNARI
LA GAMBA
MONTAFIA
RINALDO
MASTELLOTTO
REDA

Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di
attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su
immobili di competenza di ciascun Servizio della Divisione

9.a

Monitoraggio di almeno 10 immobili

9.b

Risorse umane impiegate effettive /
Risorse umane programmate
<=1

DI VITA
MUNARI
LA GAMBA
MONTAFIA
RINALDO
MASTELLOTTO
REDA




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE

TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO|  JarORE
N° PRESTAZIONE SU ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 e
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Osservanza dei tempi
. previsti dalla normativa:
Redazione dello st_ato N. SAL emessi entro 45 gg. a far data dalla
. . . avanzamento lavori ed . L . ;
1 Contabilizzazione dei S del t i termini/ totale dei maturazione del SAL, al | 100% | 100%
lavori eseguiti emissione del conseguente SAL emessi netto dei tempi di
" certificato di pagamento con le o .
dall'impresa, secondo modalita ed i tempi specificati acquisizione documenti da
le procedure dei lavori | itol p | pd' | parte dell'impresa
] ubblici nel capitolato speciale d'appalto Correttezza e completezza
P dell'opera e secondo quanto N. SAL redatti del contenuto dei
2 stabilito dal D.M. 145/2000 correttamente / totale documenti contabili e 83% 95%
dei SAL redatti L o
I amministrativi
Realizzazione e N. di opere terminate
conclusione delle . nel rispetto del Osservanza dei tempi di
3 Gestione tecnica, opere pubbliche, a conggg;gn'zfn:grgelhleguﬁgme tempo iniziale esecuzione dell'opera con 439, 100%% I\EI)lIJ\l\/IEQI
amministrativa e | fronte di progetti mirati, I'eseczzio%e dgi lavori incrementato del un possibile incremento ° ° LA GAMBA
contabile delle nel rispetto dei tempi di 30% / totale dei massimo del 30% MONTAFIA
|| opere pubbliche appalto lavori conclusi REDA
I I i i i i
PGt | Collaudo delleopere | EESRERE TR BOSCITR | orevist dali nomativa: RINALDO
pubbliche eseguite ifi ’ bile dell N. CRE emessi entro e del Certif .d' MASTELLOTTO
4 attraverso emissione di | Ve""'°@ contabile del'opera e i termini / totale dei | SMiSS'one de ertificato di 75% 100%
Certificato di Reqolare conseguente emissione del CRE emessi Regolare Esecuzione
E neg Certificato di Regolare entro 3 mesi dalla data di
secuzione . . . : .
. Esecuzione ultimazione dei lavori
Osservanza dei tempi
previsti dalla normativa:
Ricorso all'istituto Gestione dell'intera procedura di N. proposte di presentazione della
dell'accordo bonario, in accordo bonario, dalla sua accordi bonari proposta di soluzione
5 caso di contenzioso attivazione alla presentazione formalizzate entro i bonaria entro 90 giorni N.D. 100%
con l'impresa della proposta transattiva termini / totale delle dalla data di iscrizione
appaltatrice allimpresa appaltatrice proposte formulate delle riserve (importo
>10% contratto) da parte
dell'appaltatore




INDICATORE DI

VALORE

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PR eE NG | RIFERIMENTO | 2018 ATTESO __| RESPONSABILE
Manten. | Miglior.
f N. di risposte . Gg. 10 per la
; . ormulate entro i . .
6 Mantenimento del decoro .Ges“.‘“?e della procedura di termini / numero totale conclusione dell iter 93% 95% DI VITA
cittadino, con particolare ricognizione dg!l'oggetto della delle richieste procgdurgle nel MUNARI
attenzionz-:‘ agli immobili di . rlghlesta_d| mte:rventg,. . pervenute casi ordinario LA GAMBA
— proprieta comunale, alle |nd|V|dua1_z!one di pOSSIbIh N. di risposte MONTAFIA
4 modalita operative e . . Gg. 20 per la REDA
strade, alle aree verdi e alla f lazi di d t formulate entro i lusi Il RINALDO
7 pulizia della citta. ormuazione di una adeguala 4o mini / numero totale | €0NC1USIoNe de fter 100% | 95%
risposta al richiedente d . procedurale nei MASTELLOTTO
elle richieste . .
casi complessi
I pervenute
N. progettazioni
8 interne / n. 90% 95%
L Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N. coordinamenti
Gestione tecnica, per la progettazione lavori progettazione lavori anziché il sicurezza interni / n.
9 amministrativa e ricorso a professionalita esterne coordinamenti 75% 90%
contabile delle sicurezza totali in fase
|| opere pubbliche di progettazione DI VITA
appaltate dalla Citta N. direzioni lavori
10 interne / n. direzioni 100% 95%
L Misura il grado di utilizzo di lavori totali
Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N. coordinamenti
per la direzione lavori esecuzione lavori anziché il sicurezza interni / n.
11 ricorso a professionalita esterne coordinamenti 93% 90%
sicurezza totali in fase
L di esecuzione
Rendicontazione I\IzllJ\l(ll,Iél
dettagliata della spesa Compilazione scheda allegata N. schede compilate LA GAMBA
12 liquidata per le opere di allo stato di avanzamento delle | entro le tempistiche / 30 gg N.D 95%% MONTAFIA
manutenzione straordinaria | OOPP entro il mese successivo | N. totale opere di M.S. o ° REDA
diffusa, collaudate dell’avvenuto collaudo diffusa collaudate
nell’anno in corso. RINALDO
MASTELLOTTO




OBIETTIVI - Servizio EDILIZIA SCOLASTICA

N. LINEA
STRATEGICA

No
obiettivo

OBIETTIVI

NO

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
INDICATORI

RESPONSABILE

Manutenzione Straordinaria nell’ambito del Progetto Co-
City — Azione B — Scuole

1.a

Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP.

BARBI

PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle opere
finanziate con i fondi europei, nell'ambito delle attivita di
competenza di ciascuna unita organizzativa

2.a

(> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) /
Importo totale opere
=1

BENVENUTI

Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per
I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP.
allegate

3.a

(> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) /
Importo totale opere
=1

AIMONE
BARBI
BENVENUTI
CARIA
FRANCIONE
MAULA
MOCCIOLA
PENNAZIO
ZAGO
ALLOA
CARERI
PEIRONE
CARUSO
FINOTTI

Gestione delle attivita propedeutiche ai fini dell’erogazione
dei finanziamenti del Piano Regionale per I'edilizia
scolastica e della conseguente attivita di rendicontazione

4.a

Entro fine ciclo PEG

STURA

Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di
attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su
immobili di competenza di ciascun Servizio della Divisione

5.a

Mappatura di almeno 10 immobili

5.b

Risorse umane impiegate effettive /
Risorse umane programmate
<=1

AIMONE
BARBI
BENVENUTI
CARIA
FRANCIONE
MAULA
MOCCIOLA
PENNAZIO
ZAGO
ALLOA
CARERI
PEIRONE
CARUSO
FINOTTI




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA SCOLASTICA

N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘gggﬁ;fg&i%‘u VALORE DI ANNO X#‘Il-'ggg RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 ——
BASE ANNO Manten. | Miglior.
. .| Osservanza dei tempi
Redazione dello stato N. SAL emessi entrol| oo icii Galla normativa:
1 t / totale d P 92% 100%
G .| avanzamento lavori ed emissione | €rmini/lotaie ael 45 qq. a far data dalla ° °
Contabilizzazione dei SAL 99
lavori esequiti del conseguente certificato di emessi maturazione del SAL
dallimpresa se%ondo le pagamento con le modalita ed i
— P e . tempi specificati nel capitolato
procedure dei lavori . , . AIMONE
ubblici speciale d'appalto dell'opera e Correttezza e BARBI
P secondo quanto stabilito dal D.M. N. SAL redatti completezza del BENVENUTI
2 145/2000 correttamente / totale P dei d .| 89% 95% CARIA
dei SAL redatti Conten.u.to el Qc.umer.]t! FRANCIONE
contabili e amministrativi
MAULA
] MOCCIOLA
. . : : PENNAZIO
Gestione tecnica, congsggizeaéleﬁreeoe cre N. di opere terminate | Osservanza dei tempi di ZAGO
amministrativa e ubbliche. a frontgdi Contenimento del tempo nel rispetto del tempo | esecuzione dell'opera ALLOA
3 contabile delle P roqetti mirati. nel concesso per proroghe durante | iniziale incrementato con un possibile 100% | 100% CARERI
opere pubbliche prog cat TR l'esecuzione dei lavori del 30% / totale dei | incremento massimo del PEIRONE
appaltate dalla rispetto dei tempi di lavori conclusi 30% CARUSO
Citta appalto FINOTTI
] Collaudo delle opere Esecuzione del procedimento
: . tecnico, amministrativo e di . Certificato di Regolare
pubbliche e:;egunte . verifica contabile dell'opera e N CRE emessi entr_o Esecuzione entro 3 mesi
4 attraverso emissione di conseguente emissione del i termini / totale dei dalla data di ultimazione 83% 100%
Certle:ato dl_RegoIare Certificato di Regolare CRE emessi dei lavori
secuzione Esecuzione
] Presentazione della
Ricorso all'istituto Gestione dell'intera procedura di N. proposte di proposta di soluzione
dell'accordo bonario. in accordo bonario, dalla sua accordi bonari bonaria entro 90 giorni
5 caso di contenzioso é:on attivazione alla presentazione formalizzate entro i dalla data di iscrizione N.D. 100% STURA
limoresa appaltatrice della proposta transattiva termini / totale delle delle riserve (importo
P PP all'impresa appaltatrice proposte formulate | >10% contratto) da parte
dell'appaltatore




N-|  TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg"gs";ﬁ;%migu VALOREDI | ANNO Y\ﬁggg RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior
N. di risposte Ga. 20 perla BENVENUTI
formulate entro i concl%sionsdell'iter FRANCIONE
6 . . termini / numero totale : 95% 95% PENNAZIO
Mantenimento del decoro .Ges“."’.‘e della Procedura di delle richieste proce_dura_le nei ZAGO
cittadino, con particolare ricognizione d?'.l oggetto della pervenute casi ordinari PEIRONE
-
proprieta comunale, alle modalita opera?ive e AIMONE
strade, a'II<'e aree verd! e formulazione di una adeguata N. di risposte . Gg. 30 per la BENVENUTI
alla pulizia della citta . - formulate entro i ) . CARIA
7 fisposta al richiedente termini / numero totale | SOnlusione delliter | g50, | g0, FRANCIONE
delle richieste procedurale nei MAULA
pervenute casi complessi PENNAZIO
Gestione tecnica,
o . ZAGO
1 amministrativa e N. progettazion
g | conabile delle interne / n. 100% | 95%
opere pubbliche . . - . oo .
appaltate dalla Citta Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
] Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N. coordinamenti
per la progettazione lavori progettazione lavori anziché il sicurezza interni / n.
9 ricorso a professionalita esterne coordinamenti 100% | 90%
sicurezza totali in fase
L di progettazione STURA
N. direzioni lavori
10 interne / n. direzioni 100% | 95%
L Misura il grado di utilizzo di lavori totali
Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N. coordinamenti
per la direzione lavori esecuzione lavori anziché il sicurezza interni / n.
11 ricorso a professionalita esterne coordinamenti 100% | 90%
sicurezza totali in fase
di esecuzione




Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA p'pt'é’s'?ﬁ;%ﬁ%'u VALORE DI | ANNO X#'T'ggg RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | 2018 =
BASE ANNO Manten. | Miglior.
AIMONE
BARBI
BENVENUTI
CARIA
Gestione tecnica, Rendicontazione dettagliata | Compilazione scheda allegata . FRANCIONE
o g A X N. schede compilate MAULA
amministrativa e della spesa liquidata per le | allo stato di avanzamento delle entro le tempistiche / N MOCCIOLA
12| contabile delle opere opere di manutenzione OOPP entro il mese PIStI ) 30 g9 N.D. 95%
. L e . , totale opere di M.S. PENNAZIO
pubbliche appaltate straordinaria diffusa, successivo dell’avvenuto diffusa collaudate ZAGO
dalla Citta collaudate nell’'anno in corso. collaudo
ALLOA
CARERI
PEIRONE
CARUSO
FINOTTI




OBIETTIVI — Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Monitoraggio sull'attivita tecnico/amministrativa svolta da
SCR Piemonte, per gli interventi straordinari presso il ) . QUINTO
1 1 Palaghiaccio Tazzoli: redazione progetto esecutivo 1.a | Entro fine ciclo PEG SAVARESE
rifacimento pista 1, esecuzione lavori
QUINTO
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per (> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / CONTARDI
1 2 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. 2.a | Importo totale opere SAVARESE
allegate = ORLANDO
BERNOCCO
. . o QUINTO
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di 8:a | Mappatura di almeno 10 immobil SAVARESE
1 3 attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su Risorse umane impiegate effettive / ORLANDO
immobili di competenza di ciascun Servizio della Divisione 3.b |Risorse umane programmate CONTARDI
<=1 BERNOCCO
Svolgimento attivita per I'indizione di procedure di PPP QUINTO
1 4 (Paternariato Pubblico Privato) in condivisione con 'AREA 4.a | Report illustrativo dell’attivita sostenuta ORLANDO
SPORT
Rispetto delle prescrizioni del "Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
- 5 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 5.a QUINTO

2020/2022

ottobre 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA PRESTAZIONE

RESPONSABILE

Gestione tecnica,
amministrativa e
contabile delle
opere pubbliche
appaltate dalla
Citta

Contabilizzazione dei
lavori eseguiti
dall'impresa, secondo le
procedure dei lavori
pubblici

Redazione dello stato
avanzamento lavori ed emissione
del conseguente certificato di
pagamento con le modalita ed i
tempi specificati nel capitolato
speciale d'appalto dell'opera e
secondo quanto stabilito dal D.M.
145/2000

Realizzazione e
conclusione delle opere
pubbliche, a fronte di
progetti mirati, nel
rispetto dei tempi di
appalto

Contenimento del tempo
concesso per proroghe durante
I'esecuzione dei lavori

Gestione tecnica,
amministrativa e
contabile delle
opere pubbliche
appaltate dalla
Citta

Collaudo delle opere
pubbliche eseguite
attraverso emissione di
Certificato di Regolare
Esecuzione

Esecuzione del procedimento
tecnico, amministrativo e di
verifica contabile dell'opera e
conseguente emissione del
Certificato di Regolare
Esecuzione

Ricorso all'istituto
dell'accordo bonario, in
caso di contenzioso con

l'impresa appaltatrice

Gestione dell'intera procedura di
accordo bonario, dalla sua
attivazione alla presentazione
della proposta transattiva
all'impresa appaltatrice

VALORE
INDICATORE DI VALORE DI ANNO ATTESO
PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Osservanza dei tempi
previsti dalla normativa:
N. SAL emessi entroi | 45 gg. a far data dalla
termini / totale dei maturazione del SAL, al | 100% | 100%
SAL emessi netto dei tempi di
acquisizione documenti
da parte dell'impresa
N. SAL redatti Corretiezza &
correttamente / totale Comcé%m% %gizéscufnenti 95% 95%
dei SAL redatti o S .
contabili e amministrativi
N. di opere terminate | Osservanza dei tempi di
nel rispetto del tempo | esecuzione dell'opera
iniziale incrementato con un possibile 90% 100%
del 30% / totale dei | incremento massimo del
lavori conclusi 30%
Osservanza dei tempi
. previsti dalla normativa:
Ni.tgrm?n??]tgf::eeggio emissione del Certificato | g0, 100%
CRE emessi di Regolare Esecuzione
entro 3 mesi dalla data di
ultimazione dei lavori
Osservanza dei tempi
previsti dalla normativa:
N. proposte di accordi presentazione della
bonari formalizzate proposta di soluzione
entro i termini / totale | bonaria entro 90 giorni N.D. | 100%
delle proposte dalla data di iscrizione
formulate delle riserve (importo
>10% contratto) da parte
dell'appaltatore

QUINTO
CONTARDI
SAVARESE
ORLANDO
BERNOCCO




VALORE

\ TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRES T ATIONE 2U VALOREDI  |ANNO|  ATTESO | nespoNSABILE
’ SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO 2018 M .
anten. | Miglior.
N. di risposte
. . formulate entro i Gg. .10 per Ia,.
6 Mantenimento del decoro Gestione della procedura di termini / numero totale conclusione delliter 100% 95%
cittadino, con particolare ricogniz_ione dg!l‘oggetto della delle richieste proce:durqle qei QUINTO
attenzion!e agli immobili di . rlghlesta_d| mte:rventg,._ pervenute casi ordinari CONTARDI
— roprieta comunale. alle individuazione di possibili N diri N SAVARESE
prop : modalita operative e - di nisposte Gg. 20 per la ORLANDO
strade, alle aree verdi e alla formulazione di una adeguata formulate entro i conclusione dell'iter BERNOCCO
7 pulizia della citta. risposta al richiedente termini / numero totale rocedurale nei 98% 95%
delle richieste proc .
casi complessi
] pervenute
N. progettazioni
8 interne / n. 100% 95%
L Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
. . Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N. coordinamenti
2%8;?53:233:2’ per la progettazione lavori progettazione lavori anziché il sicurezza interni / n.
9 contabile delle opere ricorso a professionalita esterne ' coordmaml'e'ntlf 100% | 90%
pubbliche appaltate sicurezza totali in fase
| dalla Gitta di progettazione QUINTO
N. direzioni lavori
10 interne / n. direzioni 100% 95%
. Misura il grado di utilizzo di lavori totali
Utilizzo di risorse interne risorse interne in fase di N. coordinamenti
per la direzione lavori esecuzione lavori anziché il sicurezza interni / n.
11 ricorso a professionalita esterne coordinamenti 100% | 90%
sicurezza totali in fase
L di esecuzione
Rendicontazione dettagliata
della spesa liquidata per le Compilazione scheda allegata N. schede compilate CONTARDI
12 opere di manutenzione allo stato di avanzamento delle | entro le tempistiche / 30 N.D 959 SAVARESE
straordinaria diffusa, OOPP entro il mese successivo | N. totale opere di M.S. 99 e ° ORLANDO
collaudate nell’anno in dell’avvenuto collaudo diffusa collaudate BERNOCCO
Corso.




OBIETTIVI - SERVIZIO EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma delle opere (> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / I?/I':FF{%E(?HRI?'IT'(F)I
1 1 finanziate con i fondi europei, nell’ambito delle attivita di 1.a | Importo totale opere RAIMONDO
competenza di ciascuna unita organizzativa =1 ALBERTINETTI
BARBIRATO
Progetto Co-City: rispetto del cronoprogramma delle opere (> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / M,ES:;I;(E)DI
5 2 finanziate dal Piano nell’ambito delle attivita di competenza | 2.a | Importo totale opere BASSI
di ciascuna unita organizzativa = ALBERTINETTI
RAIMONDO
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per (> Importo delle opere x percentuale attuazione finale) / BARBIRATO
1 3 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. 3.a | Importo totale opere BANFO
allegate =1 CASSASSA MONT
CHIAUZZI
MARCHETTI
4.a | Mappatura di almeno 10 immobili MICHELOTTI
PIETRAFESA
Monitoraggio circa lo stato conservativo edilizio e di RAIMONDO
4 4 attuazione degli adempimenti di prevenzione incendi su VESPA
immobili di competenza di ciascun Servizio della Divisione FOSSATI
Risorse umane impiegate effettive / MUSTO
4.b Risorse umane programmate BASSI

<=1

ALBERTINETTI
MANFREDI




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA

TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI |ANNO|  nrveeo
Ne PRESTAZIONE SU ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 -
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Redazione dello stato
avanzamento lavori ed
emissione del conseguente .
o : N. SAL emessi entro | 45 gg. a far data
1 Contabilizzazione dei | Sertiicato dt pagamento con e | “jermini / totale dei | dalla maturazione | 77% 100%
lavori eseguiti moadafita €d 1 tlempi spectlicatl SAL emessi del SAL
dallimpresa, secondo le n%l clie\pltolato spemaclje d'appalto
; : ell'opera e secondo quanto
_ procec:)‘fjbeb‘ﬂi; lavori stabilito dal D.M. 145/2000
N. SAL redatti BARBIRATO
2 correttamente / totale 88% 95% BANFO
dei SAL redatti CASASSA MONT
I i i : - - CHIAUZZI
. . Realizzazione e N. di opere terminate Osservanza dei
Gestlpqe tecnica, | conclusione delle opere . nel rispetto del tempi di esecuzione MARCHETTI
amministrativa e . . Contenimento del tempo P ) MICHELOTTI
3 > pubbliche, a fronte di tempo iniziale dell'opera con un o o
contabile delle L concesso per proroghe durante . . 70% 100% PIETRAFESA
bblich progetti mirati, nel l'esecuzione dei lavori incrementato del possibile RAIMONDO
opereltpttj dICII N rispetto dei tempi di 30% /sul totale dei incremento VESPA
| appacgt? alla appalto lavori conclusi massimo del 30% FOSSATI
- Collaudo delle opere | ESecuzione del procedimento MUSTO
pubbliche eseguite Vfﬁf?égoé::;;;'i?:éﬁ.'goeer:'e N. CRE emessi entro | 3 mesi dalla data di BASSI
4 attraverso emissione di consequente emissionpe del i termini / totale dei ultimazione dei 88% 100% | ALBERTINETTI
Certificato di Regolare c g_f_ di Reqol CRE emessi lavori MANFREDI
Esecuzione ertificato di Regolare
_— Esecuzione
Mantenimento del decoro Gestione della procedura di
cittadino, con particolare | ricognizione dell'oggetto della N. di risposte
attenzione agli immobili richiesta di intervento, formulate entro i Ga. 30 per lter
5 di proprieta comunale, individuazione di possibili termini / numero g.rocegurale 90% 95%
alle strade, alle aree modalita operative e totale delle richieste p
verdi e alla pulizia della formulazione di una adeguata pervenute
citta. risposta al richiedente




TIPOLOGIA

INDICATORE DI

VALORE ATTESO

o DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PREi;’éZA%':‘%SU RIFERIMENTO 2018 | Manten. | Miglior. RESPONSABILE
N. progettazioni interne / o o
6 Misura il grado di utilizzo di | n. progettazioni totali 100% | 95%
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di
interne per la progettazione lavori anziché il N. coordinamenti
progettazione lavori ricorso a progettazioni sicurezza interni / n.
7 esterne coordinamenti sicurezza 100% 90%
totali in fase di
Gestione progettazione BARBIRATO
tecnica, N. direzioni lavori
8 | amministrativa . . R . interne / n. direzioni 100% 95%
e contabile o o Misura il grado di utilizzo di ; :
dell . Utilizzo d risorse risorse interne in fase di Iavon.totah -
elle opereé | interne per la direzione ) AR N. coordinamenti
pubbliche lavori (esecuzione esecuzione lavori anziché il N ! 4
appaltate dalla lavort ricorso a direzione lavori sicurezza interni / n.
9 Citta avori) esterne coordinamenti sicurezza 62% 90%
tta totali in fase di
esecuzione
Rendicontazione CASASSA MONT
dettagliata della spesa Compilazione scheda . CHIAUZZI
liquidata per le opere di allegata allo stato di erz\:;:?;?gni cigtrir::;;:(lea}eN MARCHETTI
10 manutenzione avanzamento delle OOPP totale o eFr)e di M.S ) 30 gg N.D. 95% MICHELOTTI
straordinaria diffusa, entro il mese successivo diffusapcollau dat'e. RAIMONDO
collaudate nell’'anno in dell’avvenuto collaudo VESPA

corso.

MANFREDI




TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

. . . . | Attuazione
’ i i Risultati anni precedenti -
L(I:.olgls Descrizione Opera Responsabile Valgrig:flkr(‘)r?f:elgsgrl;tg nel P prevista
T T 2017 2018 2019 2020

Manutenzione correttiva per lavori urgenti di ripristino e di decoro su ) o

4188 edilizia e verde pubblico compreso il servizio di pronto intervento DIGRAZIA 500.000,00 8 (80%) 9 10

4464 Manutenzione correttiva per lavori urgenti di ripristino e di decoro su DIGRAZIA 500.000,00 ) ) 4 7
edilizia e verde pubblico compreso il servizio di pronto intervento

4902 Manutenzione correttiva per lavori urgenti di ripristino e di decoro su DIGRAZIA 300.000,00 ) ) ) 4
edilizia e verde pubblico compreso il pronto intervento




SERVIZIO EDILIZIA PER LA CULTURA

, . . Risultati anni Attuazione
L(I:_OISI;’ Descrizione Opera Responsabile Valgzzl::l:lll‘l?::ar?elgsc;agtg nel precedenti pIENISta
T T 2017 | 2018 | 2019 2020
4423 Ssesé?;ro quartieri militari juvarriani - restauro delle facciate - zona STURA 800.000,00 4 5 7 8 (30%)
4489 Manutenzpne edifici di interesse culturale - interventi di AQUILANO 800.000,00 4 7 8o 10
conservazione e messa a norma anno 2017 (70%)
Manutenzione e riqualificazione energetica Biblioteca Geisser — FAMA’
4559 PON METRO AQUILANO 1.900.000,00 2 4 5 7
Manutenzione edifici d’interesse culturale — interventi di CHIAMBERLANDO
4522 conservazione e messa a norma (Bilancio 2019) GRILLONE 800.000,00 i i 4 7
. L . VENTO
4696 Manutenzione Straordinaria Borgo Medievale CHIAMBERLANDO 800.000,00 - - 4 7
Restauro Borgo Medievale — sistemazione delle coperture e ) ) )
4624 interventi di conservazione degli edifici VENTO 2.000.000,00 5
Manutenzione edifici d’interesse culturale — interventi di
4677 conservazione, restauro e messa a norma (Bilancio 2020) CHIAMBERLANDO 1.000.000,00 i i i /
Manutenzione straordinaria monumenti, fontane ed opere d'arte ) ) )
4778 contemporanea STURA 500.000,00 6




SERVIZIO EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE

Cod val dell'o . ! | Risultati anni Attuazione
od. - . alore dell’Opera inserito ne recedenti prevista
Descrizione Opera Responsabile . p
LL.PP. Piano Annuale OO.PP. 2017 | 2018 | 2019 2020
Intervento di Ristrutturazione urbanistica area sita in Torino, P.za della DI VITA
2410 | Repubblica 13, Via Lanino — Lotto I o MUNARI 9.000.000,00 3| 3 3 5
P ’ MASTELLOTTO
3001 (éc'):t';atto di quartiere Via Ghedini - Manutenzione straordinaria stabili RINALDO 7.916.902,18 9 9 10 10
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma e
3891 riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa Pubblica (anno RINALDO 2.708.980,00 9 9 10 10
2012).
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma e 8 8 8
3887 | riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa Pubblica (anno RINALDO 2.500.000,00 7 (70%) | (90%) (95%)
2013). ° ° °
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma e 8 8 8
4004 | riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa Pubblica (anno RINALDO 1.500.000,00 7 (30%) | (70%) (80%)
2014). ° ° °
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma e 8 8 8
4037 | riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa Pubblica (anno RINALDO 1.500.000,00 7 (30%) | (70%) (80%)
2015). ° ° °
M.S. strutture per I'assistenza, beneficenza pubblica e servizi diversi alla DI VITA 8 8
4047 | persona MONTAFIA 600.000,00 (5%) | 30%) | 1° 10
. . . - v o DI VITA 8 8
4031 Demolizione bonifica amianto e demolizione edificio in Via Pio VII, 65 MASTELLOTTO 350.000,00 7 (10%) | (10%) 9
Demolizione bonifica amianto e demolizione edificio in Via Osoppo, 51 DI VITA o
4032 MASTELLOTTO 300.000,00 7 | 8(5%) 9 10
4039 M.S. strutture residenziali e ricovero per anziani MUNARI 200.000,00 7 (6;3%) 10 10
Recupero funzionale per messa a norma e riqualificazione energetica DI VITA 8 8
4449 | stabili del patrimonio RINALDO 500.000,00 6 | (60%) | (90%) 10




Attuazione

) ; ; Risultati anni precedenti -
Lcl:.oF?I;’ Descrizione Opera Responsabile Valgr_e deILOperf |gs(;arl;t§ nel prevstd
ol fano Annuale LL.FF. 2017 | 2018 | 2019 2020
M.S. strutture per I'assistenza, beneficenza pubblica e servizi diversi DI VITA Risol.
4171 alla Persona MUNARI 400.000,00 7 8 (50%) | contr. 10
M.S. strutture per I'assistenza, beneficenza pubblica e servizi diversi DI VITA 8 8
4221 | 3lla Persona (2017) LA GAMBA 400.000,00 4 6 | (o) (70%)
MUNARI 8 8
4222 | M.S. strutture residenziali e ricovero per anziani MONTAFIA 250.000,00 4 6 (10%) (70%)
MASTELLOTTO ° °
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma e Opera
4212 |riqualificazione energetica stabili di Edilizia Abitativa Pubblica (anno RINALDO 1.500.000,00 sospe 1 3 5
2017). sa
Manutenzione Straordinaria diffusa per messa a norma e DI VITA 8 8
4220 rigualificazione energetica stabili del patrimonio comunale residenziale RINALDO 500.000,00 4 6 (10%) (20%)
Realizzazione nuove residenze per inclusione sociale in via Vagnone DI VITA 8
4561 15. PON - METRO MONTAFIA 5.001.526,00 2 4 6 (20%)
Manutenzione straordinaria diffusa e messa a norma e riqualificazione
4307 | anergetica stabili di Edilizia Abitativa Pubblica (anno 2018) RINALDO 1.500.000,00 - 2 4 5
M.S. strutture per I'assistenza, beneficenza pubblica e servizi diversi DI VITA
4491 | alia Persona MUNARI 250.000,00 j 2 4 /
Manutenzione Ordinaria anno 2019 su immobili in carico alla su DI VITA Opera
4621 immobili in carico alla divisione servizi sociali LA GAMBA 205.000,00 i 2 4 congelata
Manutenzione ai fini della normalizzazione antincendio Istituto ex IRV Opera
Corso Unione Sovietica — Lotto | momentanea
DI VITA mente
4694 MONTAFIA 1.500.000,00 - 2 4 sospesa per
mancato
finanziamento
Manutenzione straordinaria nomadi ed emergenza freddo DI VITA
4704 LA GAMBA 200.000,00 - 2 4 7
4739 Maqutenglone diffusa per messa a norma e riqualificazione stabili del DI VITA 350.000,00 ) > 4 7
patrimonio RINALDO
Manutenzione diffusa messa a norma e riqualificazione stabili di edilizia
4738 abitativa pubblica RINALDO 1.500.000,00 - - 1 3
Manutenzione ordinaria anno 2020 su immobili in carico alla Direzione DI VITA LA 8
4622 | senvizi Sociali GAMBA 205.000,00 - - - (20%)
4740 | Manutenzione straordinaria diffusa per messa a norma impiantistica DI VITA 200.000,00 ) ) ) 5
stabili del patrimonio residenziale REDA




Attuazione

) ; ; Risultati anni precedenti .
Lcl:.olgl; Descrizione Opera Responsabile Valgrig::ir?r?:;fe'g?:tg nel prevstd
ol - 2017 2018 2019 2020
Manutenzione straordinaria strutture per I'assistenza, beneficenza DI VITA
4620 pubblica e servizi diversi alla Persona MONTAFIA 600.000,00 i j i 5
Manutenzione straordinaria diffusa per messa a norma e DI VITA
4740 | ioualificazione stabili del patrimonio RINALDO 600.000,00 - - - 5




SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA

Lf_f’lj'l-,_ Descrizione Opera Responsabile Va'gﬁg:fﬁ,?ﬁf;feigﬁﬁtﬁ_ nel | Risultati anni precedenti A:;rueavzi:::e
2017 2018 2019 2020
4330 | Manutenzione - recupero funzionale pertinenze scolastiche (2017) BARBI 350.000,00 4 5 (2(?%) 9
4332 | {Cirasra o gione da uoghidiavore o mtervent msgraii o, (2017)|  PEIRONE 800.000,00 U L -
4523 I_\/I(e;r;g;e:girg?(232-01'1e7c)uper0 funzionale edifici scolastici circoscrizioni 5 e 6 ZAGO 550.000,00 4 5 (2(?%) 9
4524 I:A;?;rt::zigg;e(-zor?%pero funzionale edifici scolastici circoscrizioni 2,9 e ALLOA 500.000,00 4 5 (563%) 9
4525 (I\:/(I;rltjﬁn(zai?en;o-vf;ﬁggc; ;l;nzionale edifici scolastici circoscrizioni 3, 4 e FRANCIONE 550.000,00 4 5 (8:)3%) 9
4526 cl\)/:igggean_zig::a- g:%ugec)r%f)unzionale edifici scolastici circoscrizioni 7, 8 e PENNAZIO 500.000,00 4 5 (583%) 9
4575 gllc%rlw:;ﬁgizi(gg%)recupero funzionale - ripristini strutturali- edifici CARIA 600.000,00 4 5 (6(?%) 9
4455 Manut. Straordinaria intradossi solai degli edifici scolastici del comune CARIA 700.000,00 7 9 9 10

di torino (2016)




Valore dell’Opera

Risultati anni precedenti

Attuazione

Lf_°|§'|-, Descrizione Opera Responsabile inserito nel Piano prevista
T Annuale OO.PP. 2017 2018 2019 2020

4457 Mgnut. Straordlnarla intradossi solai degli edifici scolastici del comune di CARIA 700.000,00 7 8 (97%) 9 10
torino (circ. 1 —6 =7) (2016)

4318 Manutenz!one' - recupero fgnzipna}le per gdeguam: Normativo manufatti BENVENUTI 400.000,00 6 7 9 10
contenenti amianto-fav negli edifici scolastici di ogni ordine e grado (2016)

4319 | Manutenzione - recupero funzionale pertinenze scolastiche (2016) BARBI 300.000,00 6 7 (8530/) 9

o

Manutenzione - recupero funzionale per adeguam. normativo impianti

4320 antincendio e impianti fognari in edifici scolastici cittadini (2016) CARUSO 400.000,00 6 8 (50%) 9 10
Manutenzione — recup. funzionale per adeguam. normativo per la sicurezza AIMONE

4821 e igiene dei luoghi di lavoro e interv. Integrativi c.p.i. (2016) 900.000,00 6 8 (40%) 9 10

4323 Manutenzione - recupero funzionale edifici scolastici circoscrizioni 2,9 e 10 ALLOA 800.000,00 6 8 (80%) 9 10
(area sud) (2016)

4324 Manutenzione - recupero funzionale edifici scolastici circ. 7, 8 e crocetta - PENNAZIO 800.000,00 6 8 (60%) 9 10
(area est) (2016)

4305 Manutenzione - recupero funzionale edifici scol. Circ. 3, 4 e centro - (area FRANCIONE 800.000,00 6 8 (97%) 9 10

ovest) (2016)




, . . Risultati anni Attuazione
Lf_°|§'|', Descrizione Opera Responsabile Valgrig:‘)e:gﬁ:;?elgsggtg nel precedenti pIENISta
T T 2017 | 2018 | 2019 2020
4271 | Recupero funzionale edifici scolastici — area nord — via stampini — la marchesa ZAGO 485.000,00 6 8 10
FINOTTI T (20%)
4251 | Recupero funzionale - pertinenze scolastiche - (2015) BENVENUTI 300.000,00 80 80 10
(15%) | (50%)
4227 | Recupero funzionale edifici scolastici circoscrizioni 5 e 6 - (area nord) - (2015) ZAGO 900.000,00 (1;,/) (8(§3°/) 10
(o] (o]
Manutenzione per la sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro e interventi AIMONE 8
3975 | integrativi c.p.i. (2014) CARUSO 900.000,00 7| (60%) 10
Manutenzione - recupero funzionale per adeguamento normativo per la )
4585 sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro e interventi integrativi CPI (2018) AIMONE 800.000,00 4 6
Manutenzione - recupero funzionale - ripristini strutturali - edifici scolastici CARIA _
4587 (2018) CARERI 1.200.000,00 4 6
Manutenzione - recupero funzionale consolidamento strutturale- via Germonio 4
4328 (contributo reg) MOCCIOLA 5.579.000,00 - 1 6
4538 Manutenzione - riqualificazione energetica di edifici pubblici — BENVENUTI 3.400.000,00 _ 3 6
Pon - metro -t0 2.1.2
4731 | Manutenzione - recupero funzionale per adeguam. Normativo manufatti BENVENUTI 350.000,00 _ _ 5
contenenti amianto-fav negli edifici scolastici di ogni ordine e grado (2019)
4732 | Manutenzione - recupero funzionale pertinenze scolastiche (2019) BARBI 500.000,00 -- -- 5
4733 Manutenzione - recupero funzionale per adeguamento normativo per la AIMONE 200.000.00 _ _ 5
sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro e interventi integrativi C.P.1. (2019) PEIRONE T
FRANCIONE
ZAGO
4735 | Manutenzione edifici scolastici della Citta (aree nord-sud—ovest— est) (2019) FINOTTI 2.000.000,00 -- -- 5
PENNAZIO
ALLOA




Risultati anni precedenti

Attuazione

L(I:_OISP Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera |gsc<’a-|;t|§). nel Piano Annuale prevista
2017 | 2018 2019 2020
FRANCIONE
Manutenzione edifici scolastici della Citta (aree nord- ZAGO- 8
sud-ovest-est) FINOTTI 2.000.0000 - 4 7 (30%)
4625 PENNAZIO
ALLOA
Manutenzione straordinaria nel’ambito del Progetto Co- 8
4680 City — Azione B scuole BARBI 170.000,00 B B (80%) 9
Restauro facciata scuola Pacinotti Boncompagni — Via
4388 Vidua/via Galvani MAULA 4.600.000,00 - - 3 4
4279 | Restauro facciate SEL Pestalozzi, Via Banfo 32 MAULA 3.900.000,00 -- -- 3 4
4453 | Demolizione Via P. Giuria 43 MAULA 180.000,00 -- - 1 4
4454 | Costruzione Scuola Infanzia Vai P. Giuria 43 MAULA 1.368.000,00 - - 1 4
Manutenzione straordinaria negli edifici scolastici di
4793 | Gorso Sicilia 28 — Corso Moncalieri 400 e Via Lugaro 6 PENNAZIO 249.740 B B 4 5
Manutenzione e recupero funzionale complesso
4348 | scolastico di Via Tollegno 83 per recupero locali MAULA 10.000.000,00 - - - 3
scolastici (2020)
Manutenzione straordinaria con adeguamento
474¢ | NOrmativo manufatti contenenti amianto/Fav negli edifici | oenyvENUTI 350.000,00 _ _ _ 4
scolastici di ogni ordine e grado (2020)
Manutenzione straordinaria recupero funzionale delle
4727 | pertinenze scolastiche (2020) BARBI 600.000,00 - - - 4
4708 | Manutenzione straordinaria e adeguamento normativo AIMONE 1.000.000,00 _ _ _ 4
per la sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro (2020)
FRANCIONE
Manutenzione straordinaria edifici scolastici della Citta - ZAGO
4729 (Area Nord, Sud, Est e Ovest) FINOTTI 3.200.000,00 -- -- -- 4
’ ’ PENNAZIO
ALLOA
Manutenzione straordinaria con ripristini strutturali in
4730 | edifici scolastici CARIA 1.250.000,00 - - - 4




SERVIZIO INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

] . . Risultati anni Attuazione
L(I:.OISI.D Descrizione Opera Responsabile |  Valore de[:\rc‘)::ar?elgs(;algtg nel Piano precedenti prevista

o T 2017 | 2018 | 2019 2020
4160 Stadio Olimpico — M.S. 2015 ORLANDO 400.000,00 7 (130/) 9 10
4113 M.S. mercati rionali — Anno 2016 CONTARDI 500.000,00 6 (530/) 9 10

. . — - SAVARESE 8
4162 M.S. Interventi per ottenimento CPI Impianti Sportivi 2016 ORLANDO 400.000,00 7 (60%) 10 10
4216 Stadio Olimpico — M.S. 2016 ORLANDO 400.000,00 5 8 (5%) (6(?%) 10
4214 M.S. mercati rionali CONTARDI 500.000,00 4 6 (430/) 9
4217 M.S. Stadio Olimpico ORLANDO 700.000,00 4 6 (4(?%) 9
. L N . SAVARESE 8

4568 Manutenzione impianti centralizzati e natatori ORLANDO 700.000,00 5 7 (40%) 9
4157 M.S. diffusa Impianti sportivi circoscrizionali anno 2017 BERNOCCO 400.000,00 4 6 (430/) 9

4647 Manutenzione mercati anno 2018 CONTARDI 200.000,00 - 4 6 (9;,/)
Manutenzione impianti sportivi interventi specifici Anno SAVARESE ) 8

4674 2018 BERNOGCO 600.000,00 4 6 (85%)
4643 Manutenzione ordinaria mercati CONTARDI 268.628,00 - 7 9 10
4634 :\E;gﬁnzmne ordinaria impianti sportivi centralizzati e QUINTO 365.850,00 i 7 9 10
4636 Manutenzione ordinaria impianti tecnologici piscine QUINTO 110.000,00 - 7 9 10
4613 Manutenzione straordinaria mercati 2019 CONTARDI 150.000,00 - - 4 7
4793 2/I0a1n9uten2|one straordinaria mercati interventi specifici CONTARDI 200.000,00 i i 4 7
4481 Manutenzione straordinaria Stadio Olimpico 2019 ORLANDO 350.000,00 - - 4 7




Attuazione

L(I:.OI;jI;’ Descrizione Opera Responsabile Valore del,:\r?r?erf |gsgrl:|,t: nel Piano Risultati anni precedenti prevista

-FF. uale OD.FF. 2017 | 2018 | 2019 2020
Manutenzione Straordinaria Impianti Sportivi — interventi SAVARESE ) )

4480 specifici 2019 BERNOCCO 600.000,00 7

4633 Manutenzione ordinaria mercati 2020 QUINTO 368.500,00 - - 4 9

4637 Manutenzione ordinaria impianti tecnologici piscine 2020 QUINTO 120.000,00 - - 4 9
Manutenzione ordinaria impianti sportivi centralizzati e ) )

4635 natatori 2020 QUINTO 531.000,00 4 9

4726 M.o. impianti sportivi centralizzati e natatori anno 2021 QUINTO 510.000,00 - - - 5

- SAVARESE R

4773 M.o. mercati anno 2021 - CONTARDI 220.000,00 - - - 5
Manutenzione ordinaria impianti tecnologici piscine - anno QUINTO ) ) )

4724 2021 ORLANDO 120.000,00 5

4614 Manutenzione stadio olimpico - anno 2020 - BERNOCCO 600.000,00 - - - 5

4615 Mam'Jt'e'nzmne straordinaria impianti sportivi. Interventi SAVARESE 900.000,00 i i i 5
specifici anno 2020.

4648 Manutenzione straordinaria mercati - anno 2020- CONTARDI 600.000,00 - - - 5




EDIFICI COMUNALI GESTIONE TECNICA

. . . . Attuazione
Cod. o . Valore dell’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti prevista
LL.PP. Descrizione Opera Responsabile Annuale OO.PP.
2017 2018 2019 2020
M.S. Fabbricati Municipali C. 1-10
3576 Redazione Nuovo progfetto con le MARCHETTI 496.000 9 Risoluzione 9 10
somme recuperate dall’appalto concluso contrattuale
per rescissione in danno
4028 Manutenzione diffusa circoscrizioni 1-10 BARBIRATO 575.000 6 8 (22%) 9 10
4412 | Recupero, riqualificazione, messa a MANFRED 500.000 5 8(12%) | 8(70%) 10
norma e manutenzione Palazzo Civico
Recupero, riqualificazione funzionale e CHIAUZZI
4390 manutenzione fabbricati municipali circ. 750.000 5 8 (15%) 8 (60%) 9
1-10 VESPA
4391 | Recupero, riqualificazione funzionale € | gaRRIRATO 750.000 5 8(7%) | 8(70%) 10
manutenzione diffusa circ. 1-10
Recupero, riqualificazione funzionale e
4432 manutenzione sedi Comando RAIMONDO 200.000 5 8 (75%) 10 10
Provinciale Vigili del Fuoco
Recupero, riqualificazione funzionale e
4393 manutenzione sedi della Polizia BARBIRATO 400.000 5 8 (57%) 10 10
Municipale, Caserme e Commissariati
4401 Manutenzione straordinaria presidi RAIMONDO 140.000 5 8 (50%) 9 10

antincendio




Risultati anni precedenti

Attuazione

L(I:.OI;jP Descrizione Opera Responsabile | Va°re de[:\r?r?:;?elg%af;tg nel Piano prevista
2017 2018 2019 2020
Recupero, riqualificazione funzionale,
4571 demolizione e bonifica amianto in edifici CASASSA MONT 980.000 4 6 8 (20%) 9
municipali
Recupero, riqualificazione funzionale e 8
4443 manutenzione sedi della Polizia BARBIRATO 300.000 4 5 8 (10%) (50%)
Municipale, Caserme e Commissariati °
Recupero, riqualificazione funzionale e CHIAUZZI 8
4514 ’ s S VESPA 850.000 4 5 8 (10%) o
manutenzione fabbricati municipali MUSTO (50%)
Recupero, riqualificazione funzionale e 8
4515 manutenzione diffusa edifici nelle varie BARBIRATO 570.000 4 6 8 (50%) (75%)
circoscrizioni
4544 Manutenzione straordinaria sedi RAIMONDO 150.000 4 5 8 (10%) 8
Comando Provinciale Vigili del Fuoco ) (50%)
Recupero e bonifica area esterna ex CIR o
4405 via Strabella 192 BARBIRATO 200.000 4 6 8 (80%) 10
e C MARCHETTI
4567 501'”(;” Municipali - PON METRO TO RAIMONDO 3.450.000 2 5 7 (530/)
s ALBERTINETTI °
Manutenzione e sicurezza esterna
4574 fabbricati dismessi e altri fabbricati CASASSA MONT 320.000,00 4 6 8 (50%) 10
municipali
Manutenzione stabili Via Abeti 13, ViaLe | 2AREO
4591 gir:;/use 66, Via Foligno 14 — Progetto Co- ALBERTINETTI 700.000,00 - 6 9 10
RAIMONDO
Manutenzione e messa in sicurezza BASSI
4592 stabile di Via Cumiana 15 — Progetto Co- | ALBERTINETTI 900.000,00 - 5 8 (80%) 10
City RAIMONDO
Manutenzione edifici comunali, CHIAUZZI 8
4662 circoscrizionali, sedi Polizia Municipale e MANFREDI 600.000,00 - 4 7 (50%)
Vigili del Fuoco RAIMONDO °
4794 Manutenzione straordinaria e nuove BARBIRATO 406.803,00 ) ) > 5

opere canili comunali




Attuazione

L(I:_OISIS' Descrizione Opera Responsabile Valore deIIIM?::arTelgsct’al;tg nel Piano Risultati anni precedenti prevista
T T 2017 2018 2019 2020
CHIAUZZI
Manutenzione straordinaria Fabbricati comunali e VESPA
4745 | Gircoscrizionali circ, 2-8, Magazzini ed Autorimesse MUSTO 400.000,00 i i 4 6
FOSSATI
4734 Manutenzione straordinaria Sedi Polizia Municipale, BARBIRATO 190.000,00 ) ) 4 6
Caserme e Commissariati
4711 Manutenzione straordinaria Sedi Vigili del Fuoco RAIMONDO 110.000,00 - - 4 6
Recupero funzionale, adeguamento impiantistico e BANFO
4709 messa a norma ex asilo Principessa Isabella (via ALBERTINETTI 450.000,00 - - 4 6
Verolengo) per attivita socio- culturali RAIMONDO
4712 Manutenzione straordinaria fabbricati comunali e MU%?’LSL\leEgPA 550.000.00 ) ) ) 5
circoscrizionali Circ. 2-8, Magazzini e autorimesse MICHELOTTI
Manutenzione straordinaria Palazzo Civico e MANFREDI
4713 | fabbricati comunali Circ. 1 FOSSATI 750.000,00 - - - 5
Manutenzione straordinaria sedi Polizia Municipale, MICHELOTTI
4714 Caserme e Commissariati PIETRAFESA 290.000,00 ) ) ) 5
4715 Manutenzione straordinaria sedi VV.F. RAIMONDO 160.000,00 - - - 5
. L . . . CHIAUZZI
sooa | Henieriione sraonaTe Lo Ve | e . ;
PP BASSI VESPA
4702 Manutenzione straordinaria, bonifiche e demolizioni CASASSA 250.000,00 ) ) ) 5
edifici comunali dismessi, degradati ed altri immobili
4770 Manutenzione ordinaria edifici comunali anno 2021 PIETRAFESA 930.000,00 - - - 5

LEGENDA INDICATORE

1 = Affidamento incarichi di progettazione o studio di fattibilita
2 = Approvazione progetto di fattibilita tecnica ed economica
3 = Approvazione progetto definitivo

4 = Approvazione progetto esecutivo

5 = Richiesta appalto

6 = Aggiudicazione lavori

7 = Consegna dei lavori

8 = Realizzazione parziale dei lavori (specificare lo stato di avanzamento previsto)
9 = Ultimazione dei lavori
10 = Collaudo effettuato










DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO

OBIETTIVI STAFF DI DIVISIONE

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
- 1 Razionalizzazione dell’archivio della Direzione e dell’Area Urbanistica 1.a | Entro maggio 2020 CORTESE
. . . . . e e Trasmissione della proposta di
; p | Redazione di uno schema tipo di convenzione urbanistica finalizzato alla 2.a | deliberazione di Giunta Comunale per PETRUZZI
semplificazione dei rapporti tra Citta e operatori immobiliari ; . .
I'approvazione dello schema tipo
; 3 | Chiusura degli atti arretrati inviati da ex ufficio Contratt 3. | Smaltimento di tutto l'arretrato pervenuto e PETRUZZI
assenza di ulteriore arretrato al 31.12.2020
SPECIFICHE DI PERFORMANCE STAFF DI DIVISIONE
N TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | PREC. | Manten. | Miglior
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ’ )
Sécr:'oesrtii gla arte Approvazione del Ne richieste pervenute /
1 | Gestione espropri prop pa progetto preliminare N° progetti passati con 100% 100% PETRUZZI
del settore tecnico e/o definitivo deliberazione di G.C. 0 C.C
incaricato dell’'opera T e
Predisposizione delle | o o/
; ; ; deliberazioni e delle mporio Impegnato N.D. 100%
Rispetto impegni determinazioni di Importo stanziato
. ) - previsti in Bilancio . ; .
2 | Gestione finanziaria |: . impegno finanziario e CORTESE
In entrata e in degli incassi di | to i to/
mporto incassato o
spesa competenza Im%orto nocertato >0,9 N.D. 100%
dellurbanistica




DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA EDILIZIA PRIVATA

LINEE STRATEGICHE:
1) Rilanciare il comparto dell’edilizia attraverso il recupero del patrimonio immobiliare esistente

2) Promuovere la messa in sicurezza ed efficientamento energetico del patrimonio immobiliare esistente e degli edifici (anche
sperimentando pratiche di auto-recupero) con particolare attenzione al contrasto al dissesto idrogeologico e alle bonifiche necessarie
per la messa in sicurezza di aree inquinate

3) Fermare il consumo del suolo, salvaguardare I'ambiente
4) Trasparenza, partecipazione e legalita nei processi di pianificazione del territorio

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Analisi circa la replicabilita dell’attivita di
1a digitalizzazione dei Permessi di Costruire,
" lindividuazione specifici requisiti, verifica
condizioni di fattibilita entro 31.07.2020 CORTESE
Attivita di progettazione e verifica sperimentale rivolta alla progressiva Awvio della sperimentazione, in collaborazione COLETTO
1,2,4 1 trasformazione digitale dei procedimenti edilizi soggetti a SCIA in attuazione di con i professionisti incaricati, su casi specifici FANTINO
Piani Esecutivi Convenzionati, a Permessi di Costruire Convenzionati o in Deroga. | 1.b | di intervento edilizio che rientrano tra le RISSO
condizioni evidenziate nell’analisi entro il
30.09.2020
1c Istruttoria progetti pilota Permessi di Costruire
"~ | entro 31.12.2020
Predisposizione del documento di sintesi e CS:(C):§$IIENSOE
4 5 Sintesi delle criticita emerse durante la fase di sperimentazione dell’attivita di 52 risoluzione delle eventuali criticita operative LA TORELLA
digitalizzazione dei procedimenti edilizi soggetti a Permessi di Costruire " | interne all’Area Edilizia Privata entro il PISCIOTTA
30.06.2020 COLETTO
) 3 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Corruzione 3a Valutazione dei rischi dei processi di CORTESE
e della Trasparenza” 2020/2022 "~ | competenza entro ottobre 2020
) 4 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei Trattamenti 42 Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti CORTESE

ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

dati personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE
DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA PRESTAZIONE

INDICATORE DI
PRESTAZIONE SU BASE
ANNO

VALORE DI
RIFERIMENTO

ANNO
PREC.

VALORE ATTESO

Manten.

Miglior.

RESPONSABILE

Autorizzazioni
paesaggistiche
ordinarie

Si rinvia alle specifiche di
Qualita relative al processo di
certificazione
UNI EN ISO 9001
(SQS EDPR 05)

CORTESE




DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA EDILIZIA PRIVATA

Politica: AUTORIZZAZIONE E CONTROLLO DELL'ATTIVITA EDILIZIA

LINEE STRATEGICHE:

Vedere le linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Analisi stato delle pratiche edilizie, verifica e
1.a |risoluzione anomalie nella base dati entro 30
giugno 2020
Individuazione della soluzione per rendere CADDIA
1,24 1 Rendere consultabili i documenti digitali attraverso il Sistema EdificaTO 1.b | consultabili i documenti digitali attraverso il COLETTO
Sistema EdificaTO entro 30 settembre 2020
Attuazione della soluzione individuata,
1.c |inserimento a sistema e verifica
funzionamento entro 31 dicembre 2020
EdificaTO: digitalizzazione su prenotazione quotidiana di fascicoli ancora in Almeno 20 fascicoli edilizi digitalizzati nei
1,2,4 2 formato cartaceo, finalizzata a rendere disponibile in consultazione telematica il 2.a | giorni in cui vi sia la piena capacita operativa VERGNANO
fascicolo digitale nel termine di 10 giorni dalle prenotazioni stesse del servizio
Ricognizione SCIA e DIA per verifica presentazione collaudo finale ed eventuale . . RISSO
4 3 comminazione sanzione ai sensi dell’art 23 comma 7 del D.P.R. 06 giugno 2001, 3.a Egﬁéner:t?cﬁ\ée;:ﬂ28$$Segueme istruttoria BOLOGNESI
n. 380 P VERARDO
. . . . . . . o . . FANTINO
4 4 Rendicontazione tecnico — economica e monitoraggio PRIN e PRIU 4.a | Predisposizione di report semestrali VERARDO
Ricognizione delle istanze “Permessi di costruire in sanatoria” con istruttoria Chiusura istruttoria di almeno il 10% delle SCAVINO
4 5 5.a |, LA TORELLA
non conclusa al 31.12.2017 istanze entro 31.12.2020
PISCIOTTA
Formazione del perdonale: incontri formativi mensili, con il personale tecnico,
U s b 0 . . o LA TORELLA
4 6 finalizzati al’aggiornamento procedurale e normativo in merito alla disciplina 6.a | Verbali delle riunioni mensili
o PISCIOTTA
urbanistica
CORTESE
Riordino delle procedure operative finalizzate alla dematerializzazione dei pareri . - . - CADDIA
4 / inviati e ricevuti dalla Soprintendenza in materia di autorizzazioni paesaggistiche 7.a | Disposizione di servizio entro 30.06.2020 SGHERZA
SCAVO




N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Smaltimento delle pratiche relative ad abusi edilizi: verifica puntuale sulla Analisi di un ulteriore 20% delle pratiche B[E)E"}'A(I)Egﬁllo
4 8 situazione pratiche in carico finalizzata alla conclusione definitiva, positiva o 8.a |risultanti a seguito dell’aggiornamento del EDERA
negativa monitoraggio al 31.12.2018 BONASSIN
4 9 Smaltimento delle pratiche relative ad agibilita: verifica puntuale sulla situazione 9a ﬁ‘gﬁgtglcﬂmﬁg;g ;?:@.ﬂﬁ:{i Ir?rtggér?tgtle dal BDAERNEISI;:ELFINS
pratiche in carico finalizzata alla conclusione definitiva, positiva o negativa 2010 al 2016 SCAVO
4 10 Monitoraggio delle varie fasi relative all'istruttoria tecnica inerente le segnalazione 10.a 'ror‘]%%zit'gp:ggig%%r?rrr;rgzgtﬁedéiurr;gg:tscom di DEMETRI
di opere abusive ) . 7 BERTOGLIO
trimestrali
CORTESE
CADDIA
DEMETRI
COLETTO
4 11 Progetto sperimentale EdiliziaAgile: monitoraggio delle attivita 11.a QLT;;Z;T:J:SQE;QEQS"& a campione. S(FEKT'SESFEDZA
BOLOGNESI
VERARDO
BERTOGLIO
SCAVO
Potenziamento dei processi finalizzati all'incremento dell'inoltro, a mezzo PEC, di 12.3 Pls'p03|2|o'nch)jI|E%e(rj\./|Z|lo entrqli%s.%ozuo .
4 12 comunicazioni a persone giuridiche e professionisti, indirizzato alla 12b nvio tramite P& di 'a nt1eno ! t‘t’. t? e D’'ALU
dematerializzazione ed archiviazione digitale - | comunicazioni indirizzate a progetiisti € a
persone giuridiche
Individuazione delle macro tipologie di
Ricognizione anomalie dati presenti sui data base gestionali pratiche edilizie e loro 13.a | anomalie e definizione di modalita di
4 13 bonifi . : . . o trattamento standard entro giugno 2020 TIENGO
onifica al fine di garantire un corretto passaggio al nuovo applicativo — - . -
130 Bonifica di almeno 500 anomalie entro il
31.12.2020
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Corruzione Valutazione dei rischi dei processi di SCAVINO
- 14 14.a DEMETRI

e della Trasparenza” 2020/2022

competenza entro ottobre 2020

CADDIA




SPECIFICHE DI PERFORMANCE!’

.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA DELLA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 o | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
N° di comunicazione
1 Vigilanza Contro!lo o Controllo comunicazioni inizio . pontrolla}te/ o 5% delle C.I.L.A. 6.66% 59, BERTOGLIO
C.ILL.A. comunicazioni lavori asseverate Ne° di comunicazioni presentate
pervenute
N° pratiche che
Gestione esposti Gestione attivita a) dalla protocollazione esposto rispettano i tempi
2 : P conseguenti ad alla trasmissione del fascicolo indicati/ 3 99. 95% 100% BONASSIN
abusive . NP, X o .
esposti all’ufficio tecnico N° pratiche
protocollate
' | Gestione attivita b) d:_:\lla dat:f\ dl_trasmlsg,lone del _N° pratlch_e che_
3 Gestione esposti conseguenti ad fascicolo all'ufficio tecnico alla rispettano i tempi 15 gg 51% 100%
abusive esposti data del sopralluogo (o richiesta indicati/ )
P di ordinanza di sopralluogo) N° pratiche lavorate BERTOGLIO
Gestione esposti Gestione attivita c) dalla data del sopralluogo alla ri’: &Ztr:ghiet:gei EDERA
4 abusive P conseguenti ad data di trasmissione del referto P indicati/ P 30 gg. N.D. 100%
esposti tecnico all’ufficio amministrativo o .
N° pratiche lavorate
d) dal ricevimento del referto N° pratiche che
Gestione esposti Gestione attivita dall’ufficio tecnico alla firma della fis gttano i tempi DEMETRI
5 . P conseguenti ad comunicazione dell’avvio del pettano | temp 10 gg. 96% 100%
abusive 4 . . . indicati/ BONASSIN
esposti procedimento ai sensi della N° pratiche lavorate
L. 241/90 P
Disponibilita dei tecnici istruttori
per l'informazione e 'assistenza:
6 Gestione esposti | Attivita dei ricevere l'utenza su % di giorni di apertura 100% 100% BERTOGLIO
abusive tecnici istruttori appuntamento prenotato su web dello sportello ° ° EDERA
negli orari
(mar e ven - 9,30-12,30)
Gestione esposti Attivita degli g:r?r%?:ilstligﬁv?%%; :’Si:wr%:cr:{;zione % di giorni di apertura
7 . istruttori o o ) N.D. 100% BONASSIN
abusive amministrativi e l'assistenza: ricevere l'utenza dello sportello
(tutti i giorni - 8,30-12,00)
Le comunicazioni di richiesta
Segnalazioni Rispetto delle integrazione documentale Comunicazioni inviate
8 cergt]ificate di tempistiche relative | vengono inviate entro 30 gg entro i termini/ 30 81 100% DEMETRI
s all’istruttoria delle dalla presentazione della pratica | totale comunicazioni 99- ° ° SCAVO
agibilita . e f
pratiche 0 da ultimi elaborati effettuate
spontaneamente presentati

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita relative al processo di certificazione UNI EN ISO 9001




.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA DELLA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 .| RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Disponibilita dei tecnici istruttori
. l'informazione e I'assistenza:
Segnalazioni L - per , o) A
9 | certificate di Atthlta _del tecnici ricevere l'utenza su . Yo dldglltl')ml di apl}ertura 100% 100% SCAVO
agibilita istruttori app:gntamento prenotato su we ello sportello
negli orari:
(martedi e venerdi: 9,30 - 12,30)
Disponibilita degli istruttori
Segnalazioni Attivita degli amministrativi per l'informazione % di giormi di apertura
10 | certificate di istruttori e l'assistenza: ol Soorels 100% | 100% BARBERIS
agibilita amministrativi ricevere l'utenza tutti i giorni P
(9,00 - 12,00)
Il Provvedimento & firmato dal o) . .
o o L ; Yo di provvedimenti
Rilascio Rilascio Dirigente entro 15 gg. dalla firma . . o o
| Agibilita Agibilita del RdP della proposta di firmate da dirigente 159g. 9%8% | 95% BARBERIS
provvedimento
Acquisizione S
vincoli Disponibilita vincoli | Inserimento vincoli monumentali oﬁigsg:ﬁgncij i COLETTO
1 O, O,
12 gggirlntendenza monumentali nel S.I.T. entro 15 gg. dalla 1599 100% 100% VERGNANO
Architettonici ricezione
Rilascio di parere con la o o
Alloggi oggetto di | Determinazione del | determinazione del contributo di N® pareri rilasciat
entro 30 dalla
13 | cessione di diritto | contributo di costruzione dovuto a seguito di richigs%é/ 30 gg. 100% 100% FANTINO
di proprieta costruzione dovuto | richiesta dell’Area Edilizia o o
Residenziale Pubblica N pareri richiesti
30 gg. se certificati di
Istruttoria emissione | MSefimento certificazioni firmate % prenotazioni/ desti?wgzione urbanistica
Certificati certificazioni/ digitalmente nel sistema di emissioni che (ex. art. 30 DPR 380/09)
14 | Urbanistici ed - conservazione documentale e . . . o 100% 100% VERGNANO
o attestazioni s X M rispettano i valori di 60 gg. se certificat
Edilizi - .._. | comunicazione disponibilita a e i ; P
urbanistiche edilizie ta elettroni riferimento urbanistici o altri certificati
mezzo posta elettronica (attestazioni)
(art. 5 L.R. 19/99)
Garantire il rispetto delle
scadenze relative alle attivita di Scadenze — impeani
Servizi coinvolti Certificazione di monitoraggio e assistenza rispettati /p 9
15 | nel progetto Qualita rispetto agli impegni connessi al Scadenge — impegni 100% 100% 100% TIENGO
Qualita mantenimento della .
Certificazione di Qualita e da rispettare
del Piano Anticorruzione




.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA DELLA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N*1 servizio DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 | RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO Manten. | Miglior.
Invio delle
comunicazioni
16 Protocollo Area | tramite posta Invio comunicazioni via PEC & dltgr\/rvlliﬁrtro ' 2 giorni lavorativi - 90% D'ALU

Edilizia Privata

elettronica
certificata al fine di
dematerializzare




DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA URBANISTICA E QUALITA DELL’AMBIENTE COSTRUITO

LINEE STRATEGICHE:

1) Revisione degli strumenti di governo del territorio partendo dal contesto sociale, dal patrimonio ambientale, storico-architettonico e

paesaggistico

2) Pianificazione del territorio in relazione alla scala metropolitana nel rispetto delle esigenze delle comunita locali
3) Rendere piu efficienti i processi di pianificazione, nel rispetto delle norme urbanistiche, edilizie ed energetiche

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
GILARDI
. . . . W . . N Trasmissione documenti alla segreteria LEONARDI
1 1 Egzgqg?oPgt% IE)’rrEﬁlrﬁriDnO:rZ’l’one bozza “Proposta Tecnica Progetto Preliminare” e 1.a |della Sindaca nel rispetto del MAZZA
9 cronoprogramma GUGLIOTTA
LABED
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Progetto Trasmissione del Documento di analisi
1 2 Preliminare” in merito ai progetti europei di sostenibilita ambientale e sviluppo del 2.a | alla Divisione Urbanistica e Territorio nel MAZZA
tema per la bozza “Progetto Preliminare” rispetto del cronoprogramma
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Progetto Trasmissione del Documento di analisi
1 3 Preliminare” in merito agli aspetti socio demografici, andamento della popolazione, | 3.a | alla Divisione Urbanistica e Territorio nel LEONARDI
city user e sviluppo del tema per la bozza “Progetto Preliminare” rispetto del cronoprogramma
Revisione PRG: contri lla relazion Il zza “Pr Tecnica Pr . . .
e s oo S noroa el e || rasmissione gl Document i anais
1 4 S - . ' - N 4.a | alla Divisione Urbanistica e Territorio nel BERSIA
semplificazione, innovazione, aggiornamento e adeguamenti normativi, e sviluppo rispetto del cronoprogramma
del tema per la bozza “Progetto Preliminare” P prog
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Progetto Trasmissione del Documento di analisi
1 5 Preliminare” in merito al’adeguamento del PRG al P.P.R., e sviluppo del tema per | 5.a |alla Divisione Urbanistica e Territorio nel NESTA
la bozza “Progetto Preliminare” rispetto del cronoprogramma
Revisione PRG: contri lla relazion Il zza “Pr Tecnica Pr . . .
Pfeli?n?naere” ir?l m(:aoritg gll:’g)nglizi c?oarlnpoarztged:gtl)ioeff:tti dgr;i)\?:rtw?i diﬁ’aﬁgugr%(ﬁ% Trasmls_,s]one del Do_cqmento di .an§1I|3|
1 6 o ) N 6.a | alla Divisione Urbanistica e Territorio nel DORIA
del nuovo Regolamento Edilizio e sviluppo del tema per la bozza “Progetto .
Preliminare” rispetto del cronoprogramma
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Progetto Trasmissione del Documento di analisi
1 7 Preliminare” in merito allo stato di attuazione delle aree consolidate soggette a 7.a | alla Divisione Urbanistica e Territorio nel MOSSINO
convenzione e sviluppo del tema per la bozza “Progetto Preliminare” rispetto del cronoprogramma
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Progetto Trasmissione del Documento di analisi
1 8 Preliminare” in merito allaccorpamento delle aree normative — criteri/finalita, e 8.a | alla Divisione Urbanistica e Territorio nel CAVALIERI

sviluppo del tema per la bozza “Progetto Preliminare”

rispetto del cronoprogramma




N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Revisione PRG: Contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Progetto Trasmissione del Documento di analisi
1 9 Preliminare” in merito allo stato di attuazione delle ZUT e ATS e modifica delle 9.a | alla Divisione Urbanistica e Territorio nel MOSCARIELLO
relative schede normative e sviluppo del tema per la bozza “Progetto Preliminare” rispetto del cronoprogramma
. . . .- . o . . Trasmissione del Documento di analisi
Revisione PRG: Redazione elaborati grafici e dati quantitativi e relativo sviluppo . L o
1 10 per la bozza “Progetto Preliminare” 10.a qlla Divisione Urbanistica e Territorio nel GUGLIOTTA
rispetto del cronoprogramma
Revisione PRG: contributo alla relazione della bozza “Proposta Tecnica Progetto Trasmissione del Documento di analisi
1 11 Preliminare” in merito allo stato di attuazione delle aree con prescrizioni particolari 11.a | alla Divisione Urbanistica e Territorio nel LABED
e modifica delle relative schede normative e sviluppo del tema per la bozza ) .
« o » rispetto del cronoprogramma
Progetto Preliminare
) 12 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della Corruzione e 12.a Valutazione dei rischi dei processi di GILARDI
della Trasparenza” 2020/2022 "~ | competenza entro ottobre 2020 POCHETTINO
. . . . . . . . Valutazione d'impatto sui singoli
) Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei Trattamenti S . .
13 ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) 13.a tzrgtztgmentl dati personali entro giugno GILARDI
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA
Ne TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA PRESATONE oy | VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | .. o =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | PREC. | manten. Miglior.
GILARDI
POCHETTINO
L - LEONARDI
Si rinvia alle specifiche
di Qualita relative al BERSIA
Pareri di conformita . CAVALIERI
1 o processo di
urbanistica o DORIA
certificazione UNI EN
1SO 9001 MAZZA
MOSCARIELLO
MOSSINO
NESTA
I Analisi tecnica dei Raccolta dei principali o 4 _—
2 23?%?#3@?1?22? Contributi/istanze alla | contenuti della proposta a':l/viglti%%?ttgtr)#si/ fﬁ:?.i?./ 30 gg N.D 95 % LABED
PRG revisione del PRG ai fini della revisione del N° di richieste pervenute ) .
pervenute PRG P




DIVISIONE URBANISTICA E TERRITORIO
AREA URBANISTICA E QUALITA DELL’AMBIENTE COSTRUITO

Politica: PIANIFICAZIONE URBANISTICA, GOVERNO DELLE TRASFORMAZIONI URBANE, PROGETTAZIONE E
CONCERTAZIONE DEGLI INTERVENTI

LINEE STRATEGICHE:

Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Determinazione Dirigenziale di presa d’atto

1,2 1 | PEC Frejus 1.a |della completezza documentale idonea POCHETTINO
allavvio della fase di specificazione dei
contenuti del rapporto ambientale

12 > Rews.lo'n('-:‘ e ott!mlzza2|prje della modulistica relativa ai Pareri Urbanistici attraverso 22 | Entro il 31.12.2020 POCHETTINO

la definizione di schemi tipo
Determinazione dirigenziale di presa d’atto
v . . . . della completezza documentale idonea POCHETTINO

1,2 3 Modifica “PRIN ambito 9.33 Damiano (area ex OGM)” in variante al PRG 3.a allawio della fase di specificazione dei CAVALIERI

contenuti del rapporto ambientale
p » ; Trasmissione della documentazione alla

1,2 4 PEC “ex IFAS” — Approvazione 4.a Divisione Urbanistica e Territorio MOSSINO

1,2 5 Variante Valorizzazione immobili Citta Metropolitana - via Bogino - Adozione 5.a Tra§m|SS|one dPTI I'Document.o Tecnlco alla BERSIA
Divisione Urbanistica e Territorio

1,2 6 Variante al PRG “Strada del Drosso” - Adozione 6.a Tra.s,r_nlssmne dPTI I_Document.o T_ecnlco alla NESTA
Divisione Urbanistica e Territorio
Determinazione Dirigenziale di presa d’atto

1,2 7 Modifica al “Piano Particolareggiato Santa Croce” 7.a de’IIa gompletezza dgcume.r)tale. |done§ DORIA
all'avvio della fase di specificazione dei
contenuti del rapporto ambientale
Determinazione Dirigenziale di presa d’atto

1,2 8 | PEC “Nizza - aree Scalo Vallino” g.a |della completezza documentale idonea MOSCARIELLO
all’avvio della fase di specificazione dei
contenuti del rapporto ambientale

1,2 9 Revisione PRG: inquadramento normativo aree assoggettate e aree cedute 9.a S.mt.eS' normgtlva, dottrinale e PASSONI
giurisprudenziale

1.2 10 Lr;drkv‘;cljgsizilone software per la gestione dinamica di progetti edilizi ed urbanistici 10.a | Installazione del sistema GUGLIOTTA




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

" TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior
LEONARDI
o 4 . DORIA
Istanze Awvio del procedimento N (sjltﬂiangeﬁ:ibgc\ﬁgﬁhe/ BERSIA
1 urbanistiche - di Istanze - entro 30 gg/ 30 gg 94% 100% MOSSINO
Studi Esterni Studi Esterni Ne di richieste pervenute CAVALIERI
MOSCARIELLO
NESTA
Supporto tecnico — Raccolta selezione e . ,
o urbanistico per eventi comunicazione dati N° dqcumentl prodt_)ttl entro Ie_
Partecipazione, internazionali progetti urbanistici- date fissate o eventi partecipati
2 | Comunicazione e eUroDsi — predisposizione 100% 100% MAZZA
Progetti Europei pel— documentazione ad Ne richieste ricevute o
partecnpam_o ne e hoc a supporto degli partecipazioni richieste
comunicazione o :
uffici competenti
Supporto
amministrativo- Definizione e N° documenti prodotti entro le
Partecipazione, urbanistico per eventi redisposizione atti date fissate o eventi partecipati
3 | Comunicazione e |internazionali progetti Predisposizion . / 100% 100% PASSONI
. . . amministrativi inerenti o i 1 .
Progetti Europei europei — . ) Ne richieste ricevute o
o i progetti Lo T
partecipazione e partecipazioni richieste
comunicazione
Pubblicazione Perfezionamento e Aggiornamento delle Pubblicazione
on-line degli implementazione della NUEA e della relativa entro il 31.07.2020
4 | aggiornamenti P dell’aggiornamento di giugno ed 100% 100% GUGLIOTTA

delle NUEA e della
relativa cartografia

documentazione
disponibile on-line

cartografia
(giugno — dicembre)

entro il 31.01.2021
dell’aggiornamento di dicembre










DIVISIONE APPALTI, GIOVENTU, PARI OPPORTUNITA E SPORT
Politica: STAFF DI DIVISIONE

LINEE STRATEGICHE:
1) Attuare progetti trasversali atti a realizzare sinergie e armonizzazioni all’interno della Divisione
2) Consolidamento del patrimonio di relazioni internazionali della Citta di Torino con altre realta urbane

OBIETTIVI
N. LINEA N° obiettivo OBIETTIVI N° PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE
STRATEGICA
Organizzazione di almeno un meeting internazionale di
2 1 cooperazione e/o educazione alla cittadinanza globale in una 1.a | Entro fine ciclo PEG BOTTIGLIERI
Citta partner e/o a Torino
1 2 Predisposizione atti di gara per attivita di libero scambio 2.a | Entro fine ciclo PEG MAIURI

SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | ,nDICA7OREDE = | vALOREDI | ANNo | VALOREATTESO | . o =
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione RIFERIMENTO 2018 Manten. | Miglior.
BASE ANNO
Controlli su rispetto
regolflcr;;irtwitgnr;. 390 Effe.ttuazion(-.:‘
1 dell'attivita di Verifica del rispetto | controll a campione N. controll N.D. 100 MAIURI
scambio e vendita prescrizioni regolamentari su operatori non
occasionale di professionall
oggetti usati”
Gestione dei Rendicontazione (intermedia Ne°progetti rendicontati
e e/o finale) di progetti europei | Garantire il rispetto nel rispetto delle o o
2 co;gogf;gighe e di altri finanziatori della delle scadenze scadenze/ N°progetti 100% 100% BOTTIGLIERI
P cooperazione internazionale rendicontati




AREA APPALTI ED ECONOMATO

LINEE STRATEGICHE

1) Trasparenza delle procedure amministrative e loro imparzialita
2) Programmazione e Razionalizzazione delle procedure di appalto in termini di efficienza ed economicita

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N°

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI

NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI
VERIFICA/ INDICATORI

RESPONSABILE

2 1 Rispetto cronoprogramma LLPP

1.a

Bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel periodo febbraio -
aprile 2020:

Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / totale importo
bandi di gara da pubblicare = 1

1.b

Bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel periodo maggio -
giugno 2020:

Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / totale importo
bandi di gara da pubblicare = 1

1.c

Bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel periodo luglio -
dicembre 2020:

Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / totale importo
bandi di gara da pubblicare = 1

1.d

Totale bandi di gara su opere pubbliche da pubblicare nel 2020:
Importo bandi di gara pubblicati entro le tempistiche / totale importo
bandi di gara da pubblicare = 0,75

BRULLINO
NARDO
RADETTI

Rispetto delle prescrizioni del “Piano
- 2 triennale della prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza” 2020/2022

Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro ottobre 2020

BRULLINO

Corretta gestione da parte dei responsabili

30 del Regolamento (EU) n. 679/2016
(RGPD)

designati del Registro dei Trattamenti ex art.

Valutazione d’impatto sui singoli trattamenti dati personali entro giugno

2020

BRULLINO




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

Ne TIPOLOGIA DEpELin | CAROELA " | PRESTAZIOME SU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | o oponsaBILE
SERVIZIO RIFERIMENTO 2018 iali
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten | Miglior
Predisposizione e
1 Monitoraggio aggiornamento Stato N. aggiornamenti da 3 100% 100% BRULLINO
impegni di spesa | Attuazione Bilancio effettuare/3 ° ° GALANTE
2020
o ' 98% 759% BRULLINO
: : n. contratti stipulati NARDO
. . Garantire la stipula : -
Rapporti con i . C nel rispetto del valore 180 giorni
S . dei contratti d’appalto A s a2
2 clienti esterni entro 180 giorni di riferimento / dall’aggiudicazione
(imprese) 1ro 169 glo! n. complessivo dei definitiva BRULLINO
dall'aggiudicazione S .
contratti stipulati 96% 259 SETTIMO
° ° GAMBULA
RADETTI




Politica: GESTIONE APPALTI E ACQUISTO DI BENI E SERVIZI

LINEE STRATEGICHE:
1) Trasparenza delle procedure amministrative e loro imparzialita
2) Programmazione e Razionalizzazione delle procedure di appalto in termini di efficienza ed economicita

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/ INDICATORI RESPONSABILE
1 1 Erogazione di momenti di formazione in merito alle novita introdotte dal nuovo 1a Almeno due sessioni entro il 30 giugno C;AEI\_FI%L'\JALOA
Codice dei contratti pubblici 2020 GALANTE
Predisposizione modulistica standard per
Razionalizzazione della spesa per biancheria e monouso per scuole materne e tutti gli asili nido e scuole materne e
2 2 o -~ h e 2.a ; e L . TRUCANO
asili nido attraverso la revisione dei quantitativi standard valutazione benefici economici entro il
30.06.2020
Riqualificazione e messa a norma delle palestre scolastiche ed impianti Predisposizione capitolato entro il
2 3 sportivi mediante interventi di manutenzione e sostituzione attrezzature 3.a |31.07.2020 MANICONE
sportive.
. . . R . Predisposizione capitolato e pubblicazione
2 4 Predisposizione accordo quadro per la segnaletica degli uffici comunali 4.a gara entro il 30.6.2020 PETRUZZA
> 5 Progressiva riduzione degli imballaggi in plastica presso uffici della Citta di 5.2 Redazione nuovo capitolato di gara entro VIOLA

Torino

fine ciclo peg




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTE
N° Tél;%l\./?z(la(l)A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE Rl\ééll-:l?l\ll:liENl?l!o Aélzl):lé) ° - _SO RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Assistenza/ ra(zzig::ﬁggiilc?ne Verificare la presenza
1 noleggio della rete dei e la dislocazione dei N. sopralluoghi effettuati 18 15 PETRUZZA
fotocopiatori f L fotocopiatori
otocopiatori
. . . Esecuzione degli
;Onzr;:]ul;fe:]nztg::gt interventi di Garantire il rispetto % di interventi effettuati nel
2 manutenzione su | dei tempi previsti dal rispetto del valore di 30 gg 100% 100% MANICONE
attrezzature e o
audiovideo attrez.zature e contratto riferimento
audiovideo
Monitoraggio ausili Censimento n. sedi monitorate /
3 presso scuole e dotazioni totale sedi 12% 11% TRUCANO
CESM
Rispetto da parte
Distributori della ditta del
automatici di numero dei Verificare a campione
bevande distributori dichiarati la presenza e la . .
4 calde/fredde e al fine del dislocazione dei N. controlli effettuati 21 15 VIOLA
snack presso gli pagamento canone distributori
edifici comunali e percentuale sui
consumi.




AREA SPORT E TEMPO LIBERO

LINEE STRATEGICHE

1) Valorizzare I'attivita sportiva come strumento di integrazione e socializzazione, come strumento di promozione e tutela della salute
e del benessere psicofisico

2) Avviare un percorso verso la semplificazione burocratica all’accesso, gestione e richieste d’'uso degli impianti

3) Promozione dello sport inclusivo, femminile, partecipato da minori, dalla popolazione anziana, dalle persone con disabilita o
promosso da persone LGBT

4) Promozione dell’attivita sportiva spontanea svolta nei parchi cittadini attraverso I'installazione di adeguate attrezzature e arredi
sportivi e la valorizzazione dei percorsi-vita esistenti e delle piattaforme web di aggregazione

5) Realizzare nuove opportunita lavorative in ambito sportivo

6) Sviluppo e attuazione di linee programmatiche volte a elevare Torino a Capitale riconosciuta dello sport

7) Tutela del tessuto formato dalle piccole associazioni sportive dilettantistiche e amatoriali presenti sul territorio comunale, in
particolare nelle periferie

8) ATP Finals 2021-2025

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo VERIFICA / INDICATORI

OBIETTIVI N° RESPONSABILE

Analisi degli impatti economici e amministrativi delle procedure di

autorizzazione delle iniziative sportive su strada per il periodo 2020 in Stesura report quadrimestrali di

1,4,6 1 applicazione dei parametri e dei procedimenti introdotti dalla 1.a :popﬁgggi?g;%i/rgﬁg dfi:‘ri]c?a:iig:we dei %SEIAE.:.\IOZ o
gig%i;g?gne della Giunta Comunale del 22/10/2019 mecc. 2019 — parametri e delle procedure adottate
Corretta e uniforme applicazione delle agevolazioni tariffarie su
impianti sportivi a gestione diretta Centrali e Circoscrizionali: . . D’ARIENZO
1,267 2 redazione della proposta di deliberazione di Giunta Comunale per 22 Entro fine ciclo peg RORATO
I'approvazione delle relative linee guida
Aggiornamento elenco aree cittadine da adibire alle attivita dello Proposta di deliberazione di Consiglio D’ARIENZO
3 3.a
spettacolo viaggiante ) Comunale SCARANO
4 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 42 Valutazione dei rischi dei processi di
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ’ competenza entro ottobre 2020 D'ARIENZO
. . . . . . . Valutazione d'impatto sui singoli RORATO
5 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 5.a |trattamenti dati personali entro giugno

Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD)

2020

SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA
Vedi Specifiche di Qualita: PISCINA STADIO MONUMENTALE




Politica: PROMOZIONE INIZIATIVE SPORTIVE E DI TEMPO LIBERO E GESTIONE DEGLI IMPIANTI SPORTIVI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche dell’Area.
OBIETTIVI

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Abbattimento di spese e di costi di lavoro annuali per 1a Creazione di un’App dedicata entro fine ciclo
stampa/imbustamento/spedizione di circa 15.000 lettere ai ) PEG e proposte di nuove visual pubblicitari

1,2,7 1 ; . L : — — = DIENI
destinatari PassPorTo per la fruizione delle offerte 1b Report finale con indicazione dei risparmi
promozionali ) ottenuti
> > Apertura in via sperimentale dello sportello ufficio Cassa in 54 Incrementare il numero di ore settimanali di LOMORO
due pomeriggi alla settimana ’ apertura di 4 ore rispetto al 2019
> 3 Analisi di rilevanza economico-finanziaria del Palazzo del 3a Predisposizione di specifica relazione e analisi MARCHESE
Nuoto e delle diverse possibili forme di gestione ’ economico gestionale entro il 31.03.2020
. ) . . ) Presa in carico di tutte le segnalazioni entro 3
Creazione apposita casella di posta elettronica dedicata alle 4.a 99
2 4 segnalazioni di criticita di gestione da parte degli utenti degli - — RICOTTA
impianti sportivi 4b Rlsposta.a_tutte le segnalazioni entro 30 gg
calendariali
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
5.2 “Piano obiettivi LGBTI’ concordati con il
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio ’ Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari della
) 5 di non discriminazione per orientamento sessuale e identita Citta entro il 31 MARZO 2020 RORATO
di genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 . . G . DIENI
del 06/02/2015) Realnzzaznong degl! oblettlyl di propria
5.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI”

entro fine ciclo Peg




SPECIFICHE DI PERFORMANCE!

Ne | TIPOLOGIA DESSERL'EENE CARATTERISTICA PREQNT"T;’IQL%RSEUDB' ASE | VALOREDI | ANNO VALOREATTESO | 0 NSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | 2018 Manten. Miglior.
Offrire opportunita che
Progetto Promozione della consentano Numero inviti di adesione ai
1 PassgorTO pratica sportiva I'avvicinamento alla progetti inoltrati ad 65 65 DIENI
negli adolescenti pratica sportiva degli Associazioni/Enti sportivi
aventi diritto.
Gestione Fgrgci)rfsmgor:?eagilc;ni Garig::;aﬁzs:g'g;o ’ Numero di giorni nei quali & Presenza di
2 spettacoli . informazione negli orari gio g almeno 1 99% 99% SCARANO
A imprese per O ) garantito il servizio
viaggianti avviamento attivita previsti 9:00-12:30 operatore su 3
martedi - venerdi
Rispetto del Piano
dei Controlli per gli
. impianti . . .
3 | esione | circoscrizionalie | ESecuzione delcontroll N controlli effettuati 55 30 RICOTTA
P P cittadini (art. 21 del P :
Regolamento n.
295)
Gestione Monitoraggio
4 mtrom.da | rispetto spadenze Effettugzmne ' N. monlt.oraggl mer.wgll‘l 100% 100% LOMORO
concessionari | pagamenti da parte monitoraggio mensile effettuati / N. mensilita
impianti sportivi | dei concessionari
Organizzazione dei
turni del personale
Gestione assieng]jgiaatr?ﬁaadue Garantire la copertura del Presenza di
5 impianti gpor’uw campione: Piscina servizio neg'll orari di Numero di giorni nei quall e almenq 2 N.D. 99% MARCHESE
a gestione Stadio programmazione delle garantito il servizio operatori per
diretta attivita impianto
Monumentale e
Stadio Primo
Nebiolo

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nel’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




AREA GIOVANI E PARI OPPORTUNITA

LINEE STRATEGICHE:

1)

g2em

Favorire la partecipazione diretta e tavoli di incontro

Valorizzare la presenza degli studenti e studentesse, locali e fuori sede, mediante politiche atte a migliorarne la qualita della vita
Promuovere Torino come Citta universitaria e rafforzare la comunita universitaria locale

Contribuire a rendere la citta una capitale della conoscenza e dello studio in ottica di reale internazionalizzazione

Prevenire, contrastare e sensibilizzare sulla violenza di genere e domestica, nonché sulla violenza e il bullismo di carattere
omolesbobitransfobico

Prevenire, contrastare e sensibilizzare contro violenza, discriminazione e disuguaglianza dentro e fuori ’Amministrazione, in
particolare su accessibilita a servizi e diritti

Elaborare iniziative di sensibilizzazione sui diritti delle persone con disabilita, con una particolare attenzione all’intersezionalita
Attuare politiche trasversali di mainstreaming dei diritti € in particolare della dimensione di genere, grazie anche all’utilizzo di un
linguaggio inclusivo e non discriminatorio

Raccogliere dati ed esperienze in relazione a come cittadini e cittadine vivono la citta per attuare politiche di supporto,
conciliazione e benessere

10)Attuare politiche di sostegno e di promozione della creativita giovanile ed emergente e creare condizioni favorevoli alla

costituzione di start-up innovative nei settori creativi

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA/
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Riorganizzazione area Giovani e Pari Opportunita al fine Presentazione alla Direzione del piano di

1 B - : f o 1.a . ; ; DE PIANO
dell'ottimizzazione delle risorse umane e finanziarie organizzazione entro il 31.03.2020

5 Stesura e predisposizione Accordo di Collaborazione con Agenzia 54 Presentazione deliberazione all’Assessore DE PIANO
Nazionale Giovani ’ competente entro il 31.05.2020

3 Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della prevenzione della 3a Valutazione dei rischi dei processi di competenza DE PIANO
Corruzione e della Trasparenza” 2020/2022 ’ entro ottobre 2020

4 Corretta gestione da parte dei responsabili designati del Registro dei 42 Valutazione d’'impatto sui singoli trattamenti dati DE PIANO
Trattamenti ex art. 30 del Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) ’ personali entro giugno 2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

No | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARA;EEELST'CA PRE'S'ﬂggL%RSEUDé ASE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018
PRESTAZIONE ANNO Manten. Miglior.
| Centri Informagiovani o . .
Centri sono spazi di informazione Nattl:;?/r;trlsgortit;?'
Informagiovani | e orientamento su: percorsi informativi e i%anali
1 (sede centrale e | di formazione, ricerca del 15% 18,36% >=18% DE PIANO

punti distribuiti
sul territorio)

lavoro, programmi di
mobilita europea, vacanze,
volontariato, tempo libero

virtuali / popolazione
residente
(15-35 anni)




Politica: POLITICHE PER | GIOVANI
LINEE STRATEGICHE:

1) Favorire la partecipazione diretta e tavoli di incontro

Valorizzare la presenza degli studenti e studentesse, locali e fuori sede, mediante politiche atte a migliorarne la qualita della vita

Promuovere Torino come Citta universitaria e rafforzare la comunita universitaria locale

Contribuire a rendere la citta una capitale della conoscenza e dello studio in ottica di reale internazionalizzazione

Elaborare iniziative di sensibilizzazione sui diritti delle persone con disabilita, con una particolare attenzione all’intersezionalita

Attuare politiche trasversali di mainstreaming dei diritti € in particolare della dimensione di genere, grazie anche all’utilizzo di un

linguaggio inclusivo e non discriminatorio

Raccogliere dati ed esperienze in relazione a come cittadini e cittadine vivono la citta per attuare politiche di supporto,

conciliazione e benessere

8) Attuare politiche di sostegno e di promozione della creativita giovanile ed emergente e creare condizioni favorevoli alla
costituzione di start-up innovative nei settori creativi

LoLer

-

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
1 1 Avvio sperimentazione web-radio Informagiovani 1.a | Entro il 30 luglio 2020 SEDDA
Attivazione punti informativi multimediali presso 10 Centri del 2.a |l primi 5 entro il 30.6.2020
2 2 . . . SEDDA
Protagonismo Giovanile o .
2.b | Gli ultimi 5 entro il 31.12.2020
Stesura linee guida sulla nuova progettazione del SCU da diffondere 3.a | Stesura documento entro 31.3.2020
3 3 ; o . — i — PRIMERANO
presso Enti e Associazioni aderenti al protocollo Diffusione presso Enti e Associazioni entro
3.b 15.5.2020




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N | TIPOLOGIA e CARATTERISTICA | oiie e &y | _VALOREDI ANNO VALORE ATTESO | LcopoNSABILE
DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO 2018 iali
SERVIZIO PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Messa a disposizione | Controllo e verifica del
di |pfo_rmg2|on|_ sui contenuto del_le pagine Numero giornate di
principali temi di orientative disponibili apertura del Centro in
1 Centro interesse giovanile (prodotte e aggiornate) cui si trovano almeno 100% delle 100% 100% DE PIANO
Informagiovani (scuola, lavoro, suddivise per aree 150 fitoli di pagine schede disponibili ° ° SEDDA
profe.sswnl,. estero, tematlchg. a'Imeno150 orientative disponibili
vita sociale, tipologie di schede
vacanze...) disponibili ogni giorno
Predisposizione di una
rilevazione annuale
della qualita percepita . . . Risultato medio Risultato medio
2 InforCn;e;g;irgvani da parte di un MlsurazLoerliedp?::\ qualita risultante dai complessivo = 45 >=4 DEEPDI'g’XO
campione questionari Buono (valore 4)
rappresentativo degli
utenti
Mantenimento dei
5 | Amministrazione e | relativi ai sistemi di r’:glrg?}"cel‘a‘ggg’;g"a tsorn d in classe | 17 classe DE PIANO
SCNV accreditamento tascia di : PRIMERANO
(selezione ascia di accreditamento
; S accreditamento
ormazione,
monitoraggio)
Il valore di
. . riferimento
Visibilita e utilita del Numero di pagine utilizzato da
Comunicazione e sito torinogiovar)i.it Fruizione del sito torinogiovani.it nel questanno & il
4 promozione come fonte di torinogiovani.it corso dell’ahno dato Google 6.561.717 | 5.500.000 DE PIANO
informazione per i ) (dato Google Analytics che
giovani Analytics) conteggia solo le
pagine .html
visitate




Politica: TORINO CITTA’ UNIVERSITARIA- INTEGRAZIONE

LINEE STRATEGICHE:

1) Valorizzare la presenza degli studenti e studentesse, locali e fuori sede, mediante politiche atte a migliorarne la qualita della vita
2) Promuovere Torino come Citta universitaria e rafforzare la comunita universitaria locale
3) Contribuire a rendere la citta una capitale della conoscenza e dello studio in ottica di reale internazionalizzazione

OBIETTIVI
N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione del Regolamento di funzionamento del tavolo .
1.2.3 1 comunita islamiche (di nuova istituzione) 1a Entro il 30/05/2020 SORINO
Elaborazione scheda di valutazione e sua
. . - s 2 presentazione alla dirigenza entro il 29/02/2020 SORINO
1,2,3 2 Valutazione degli Eventi di comunita - P P —
Valutazione di tutti gli eventi di comunita entro
2b ) ; SORINO
fine ciclo Peg
Definizione dei propri obiettivi da inserire nel
3 “Piano obiettivi LGBTFP concordati con il Servizio SORINO
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di -a Pari Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro
i 3 non discriminazione per orientamento sessuale e identita di il 31.032020
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del . . C .
06/02/2015) Realnzzaznong degl! oblettlyl di propria
3.b competenza inseriti nel “Piano obiettivi LGBTI” SORINO
entro fine ciclo Peg
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
. SETTORE / DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N TIPOLOGIA DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec Manten Mialior RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE BASE ANNO . anten. lglior.
. Incontri/colloqui con .
Orientamento A Numero colloqui
1 universitario scuole secondarie di offettuati N.D 20 SORINO
secondo grado
. Aggiornamento on line o ; ; o
2 Integrazione Guida alla Gitta %o Aggiornamenti N.D. 98% SORINO




Politica: PARI OPPORTUNITA, POLITICHE DI GENERE, VOLONTARIATO E CITTADINANZA ATTIVA

LINEE STRATEGICHE:
1) Prevenire, contrastare e sensibilizzare sulla violenza di genere e domestica, nonché sulla violenza e il bullismo di carattere
omolesbobitransfobico
2) Prevenire, contrastare e sensibilizzare contro violenza, discriminazione e disuguaglianza dentro e fuori ’Amministrazione, in
particolare su accessibilita a servizi e diritti
3) Elaborare iniziative di sensibilizzazione sui diritti delle persone con disabilita, con una particolare attenzione all’intersezionalita

4) Attuare politiche trasversali di mainstreaming dei diritti e in particolare della dimensione di genere, grazie anche all’utilizzo di
un linguaggio inclusivo e non discriminatorio
5) Raccogliere dati ed esperienze in relazione a come cittadini e cittadine vivono la citta per attuare politiche di supporto,
conciliazione e benessere

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
3 1 Elaborazione questionario anonimo da somministrare alle 1a Elaborazione questionario entro il DE PIANO
dipendenti donne per I'emersione della violenza di genere ’ 30.4.2020 BUFALINI
Progettazione di campagne di sensibilizzazione contro ogni . . BUFALINI
3 2 forma di discriminazione, violenza e stereopiti di genere 2:a | Almeno 3 campagne entro fine ciclo Peg CHICCO
Completamento della procedura di accreditamento presso il DE PIANO
7 3 Consiglio d’Europa per I'ottenimento del Quality Label struttura 3.a Presentazione proposta entro il 29.02.2020
CHICCO
Open 011
4 Validazione del piano obiettivi LGBTI entro
a |
. . . L T il 15.04.2020
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di Realizzazione deali obiettivi di proonia
7 4 non discriminazione per orientamento sessuale e identita di 4b competenza insegti nel "Piano %biztﬁvi DE PIANO
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del ) P " : : BUFALINI
LGBTI!" entro fine ciclo Peg
06/02/2015) - - . -
4c Relazione conclusiva sull’attuazione del
) Piano obiettivi LGBTI entro fine ciclo PEG




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

INDICATORE DI VALORE ATTESO
v | TROLOGA | DESONZIONEDELLA | CARATIERISTION | preSTasione suBASE | peaionEl, | 4o eSO mesponsasiLe
eélla prestazione ANNO Manten. | Miglior.
Gestione partecipazione
volontari Giovani per Presenza dei Numero di eventi
Giovani per Torino nell'ambito di volontari negli manifestazioni e inizié\tive
1 Torinop eventi, manifestazioni e eventi, con presenza di volontari 40 45 40 CHICCO
attivita organizzate dalla manifestazioni e %iovani x Torino
Citta e da soggetti iniziative.
esterni
Colloqui conoscitivisu | | tempi di attesa per
appuntamento: il colloquio di
informazioni ai nuovi orientamento alle | N° dei colloqui effettuati nei o o
2 utenti; assistenza e attivitd non devono | termini/ N° totale colloqui 1099 100% 100% CHICCO
proposta di attivita essere superiori ai 5
Senior Givico formative agli utenti attivi giorni
Gestlone'partgmpa.zpne Presenza dei . .
volontari Senior Civico . . Numero di eventi,
; o ; volontari negli . DR
3 nell’ambito di eventi, eventi manifestazioni e iniziative 50 91 50 CHICCO
manifestazioni e attivita manifestazioni e con presenza di volontari
organizzate dalla Citta e P Senior Civico
) ) iniziative.
da soggetti esterni
Ufficio LGBT - per . . S
4 il superamento Mantenimento delle Realizzazione de!l iniziativa 100% 100% BUFALINI
delle - N . TR 17 maggio
discriminazioni Iniziative Istituzionali |n|2|at|ve_.
basate su rivolte alla cittadinanza 17 maggio
5 orientamento 25 novembre Realizzazione dell'iniziativa 100% 100% BUFALINI
_ sessualee 25 novembre ° °
identita di genere; — _ i
(;J mcg Pir‘l /Irztzal:st:\t/)ﬁig;g;figzgariz\llgﬂg Realizzazione N. attivita di informazione
pportunita; L :
6 CcuUG ai/alle dipendenti e alla iniziative e/o sensibilizzazione 4 3 BUFALINI
: . . attuate
cittadinanza
. . . . N. iniziative rivolte ai/alle
7 Vio?g:;?g}%:!zre Reallzzas,zé?egﬁigil progett dipendenti e alla 2 - BUFALINI
cittadinanza










CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
Politica: ATTIVITA DI POLIZIA MUNICIPALE
LINEE STRATEGICHE:

1) Costruire, presidiare e promuovere percorsi alla legalita che, partendo dagli interventi nel mondo della scuola, indichino una direzione
di buona comunita e di rispetto delle regole sociali.

Insegnare la legalita ai ragazzi e ragazze

Rassicurare le persone fragili attraverso la presenza attiva degli organi di vigilanza

Mappare le criticita del territorio

Utilizzare le unita operative esistenti per intervenire efficacemente sulla prevenzione e sulla repressione degli illeciti

2) Costruire reti di intervento credibili, efficaci e complete, nel’ambito del Comitato Provinciale per la Sicurezza e I'Ordine pubblico, in
cooperazione con tutte le forze dell’ordine e con la magistratura

3) Garantire e potenziare gli interventi mirati al’aumento della sicurezza stradale e della fluidita della circolazione

4) Favorire I'incremento di efficienza ed efficacia delle attivita attraverso I'avvio di nuove forme organizzative e modalita procedurali.
5) Rimodulare i grandi eventi e le manifestazioni cittadine secondo le necessita del territorio in un’ottica “policentrica” ovvero di
valorizzazione delle peculiarita e realta di tutte le zone della citta

coow

OBIETTIVI - COMANDO GENERALE

Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
) o : ) 1.a Entro il 31/12/2020 STELLA
4 1 Diffondere I'utilizzo del sistema OTRS Open-source Ticket Request
System in tutti i Reparti Operativi del Corpo. 1b Riduzione del 10% dei dati statistici caricati dai BOETTI
’ Reparti
4 2 Annessione sportello Visure Immagini all’Ufficio Rilascio Atti 2.a Entro 31/10/2020 BOETTI
4 3 Creare un nuovo modello di formazione basato sull'analisi di casi 3a progettazione e realizzazione di almeno due event BARETTA

reali accaduti in servizio con esperti della materia.




1
SPECIFICHE DI PERFORMANCE — COMANDO GENERALE

Ne| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | ,o.. | VALOREATTESO | . -
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SUBASE | pieeRiMENTO M Miali
PRESTAZIONE ANNO anten. iglior.
1 | Relazioni esteme |  Gestione casella unica Mail gestite entro itempi di |5 1oy orativi | 100% | 100% STELLA
Polizia Municipale riferimento / Mail ricevute
Servizi notturni Aggiornamento, monitoraggio
2 e pianificazione, riepilogo Report elaborati/12 100% 100% BOETTI
(Progetto Notte) s
servizi
Garantire la risposta alle
3 . Risposta interpellanze pervenut.e al n risposte e_ffet.tuate /.n 100% 100% BOETTI
interpellanze Comando discusse in interpellanze in discussione
Consiglio Comunale
Commissioni | Fredisposizione degl att " eomocazione dells
4 N richiesti dalle Commissioni g o it 100% 100% BOETTI
consiliari/ R L ) Commissione / n° richieste
. . . consiliari e circoscrizionali
circoscrizionali pervenute
Tutoraggio degli student Tirocinanti inseriti/tirocinanti
6 | Tirocini formativi universitari con tirocinio R X oy 100% 100% BARETTA
. inviati da Universita
presso il Corpo
Garantire, tramite la Scuola,
Formazione del I'effetiuazione dei corsi n° corsi svolti/ Corsi inseriti nel
7 richiesti dai Responsabili di o R 100% 100% BARETTA
personale o n ° corsi di riferimento Pof
Reparto ed approvati dai
Dirigenti
Si rinvia alle Specifiche di
Amministrazione Qualita del Servizio BOETTI
8 | Relazioni esterne Amministrazione, Relazioni STELLA
e verbali esterne e verbali SQS D11
AO01

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




OBIETTIVI - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE

Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Supervisione e rispetto del cronoprogramma in
1.a attuazione del nuovo servizio di supporto affidato ROSSO
. . . . . con procedura aperta n. 82/2018
34 1 Razionalizzazione delle procedure sanzionatorie del DI BARTOLO
Corpo di Polizia Municipale 1.b Aumento del 50% delle notifiche tramite PEC CASANOVA
1c Manteplmgnto degli standard di 'quallltla a fronte CICOTERO
della riduzione del personale negli uffici
Affidamento definitivo del servizio di rilevazione targhe ROSSO
3,4 2 con sistemi video — based ed interfacciamento con il 2.a Entro 31 ottobre 2020
. . DI BARTOLO
nuovo gestionale verbali
Relazione finale sul contenzioso derivante dall’utilizzo di
4 3 apparecchiature per la rilevazione di infrazioni 3.a Entro 31 dicembre 2020 CICOTERO
semaforiche installate sugli impianti
. _ _ _ Riduzione del 50% dei tempi di restituzione al
Realizzazione di un nuovo programma per la gestione cittadino o di trasmissione all’Ufficio oggetti
4 4 . - ) 4.a L . Co . LATORE
degli Oggetti Rinvenuti smarriti degli oggetti in consegna presso il
Comando
4 5 Cree_lrg un modello di anal!3| .flnahzzata alla riduzione dei 52 Entro 31 dicembre 2020 LATORE
costi di gestione delle sedi di P.M.
- 6 Qara_n_tlr(_e una maggior difesa nelle cause radicate avanti 6.a Diminuzione soccombenze d’ufficio MARCON
giudici di Pace
Ottemperanza agli adempimenti principali del titolare e — .
- 7 del responsabile del registro delle attivita di trattamento 7.a (230ntesta2|on| in relazione alla tenuta del RGP < MARCON
dei dati personali ex art. 30 Regolamento 679/16
4 8 Ra2|'onal'|zlzal2|one' Qella predlsp95|2|one e divulgazione 8.a Riduzione del 50% DE BORTOLI
degli ordini di servizio predisposti dal Comando
Rlspettol delle prescrizion| del “Piano triennale deII? Valutazione dei rischi dei processi di competenza ROSSO
- 9 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 9.a
entro ottobre 2020 CICOTERO
2020/2022
Corretta gestione da parte dei responsabili designati del . , o . N
- 10 Registro dei Trattamenti ex art. 30 del Regolamento 10.a Valutazione d'impatto sui singoli trattamenti dati ROSSO

(EU) n. 679/2016 (RGPD)

personali entro giugno 2020




2
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE

Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA p'ﬁlgs'?ﬁ;%ﬁ%'u VALOREDI | ,0.. | VALOREATTESO | o =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Manten. | Miglior.
o Garantire l'avvio del personale personale avviato alle
1 Esercntgazmne al armato alle esercitazioni di tiro esercitazioni/agenti 100% | 100% CICOTERO
tiro ) X LATORE
annuali armati
sospesa Programmazione delle visite R . L .
2 Sicurezza e dei lavoratori con i Medici ! Ia\:oratorl aviatia m 54.0 avvira 100% 100% CICOTERO
. . visita/n°® lavoratori previsti visita LATORE
prevenzione Competenti
. Incontri di aggiornamento / . - .
3 Slcurez;a e programmazione con Medici Incontri effett.ua.tl/ Incontri 4 incontri 100% | 100% CICOTERO
prevenzione ; previsti LATORE
Competenti e RLS
Coordinamento e supporto
4 Slcurez;a e nel! effettuaz_lone delle prove Prove effettyate/prove 14 prove 100% | 100% CICOTERO
prevenzione di evacuazione nelle sedi previste LATORE
della PM
F.‘ed‘?Z'O”e memorie di . | Redazione memorie 10 | Memorie redatte/cause Cause avanti il CICOTERO
5 Tutela legale costituzione nei procedimenti | .~ " g - A ; 100% | 100%
T : giorni prima dell’'udienza pendenti Giudice di Pace MARCON
avanti il Giudice di Pace
Garantire il servizio della
Polizia Municipale in n° ordine di servizio o . Lo
6 Gestione eventi occasione di eventi sportivi disposizioni emanate/ Mann‘estaz'lonl 100% | 100% CICOTERO
; ; e . A ) I occorse nell'anno DE BORTOLI
diversi dagli incontri calcistici manifestazioni effettuate
(podistici, ciclistici, motoristici)
Organizzazione del personale e . -
Gestione del utilizzato in servizio Verifica richieste i Richieste CICOTERO
7 L - pagamento pervenute controllate/richieste 100% 100%
personale straordinario nei fine . h DE BORTOLI
; L - dai Reparti pervenute
settimana o nei giorni festivi
Svolgimento di controlli
sulla regolarita della
rendicontazione delle
Effettuazione di controlli a attivita Soris e analisi . . 30.000 c.f./p.l.V.a.
. . g e . N° Cod. Fiscali e Partite . o o ROSSO
B e e | st | rossaascs movaita 12 Contolatieanaizzai | Criiete | 100% | 100% DIBARTOLO
. . s / Valore di riferimento
di anomalie e criticita
risultanti dai dati
presenti a sistema

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




INDICATORE DI

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI VALORE ATTESO
N° PRESTAZIONE SU 2018 RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Manten. | Miglior.
Ampliamento dell'uso dello . .
9 Gestione spese strumento del Me.P.A. ex art. rﬁprigimfg t(!lngifi)r.nAc') 86% 70% ROSSO
P 36, co. 2 e 6 d.l.vo n. 50/2016 - procedure di ° ° DI BARTOLO
) fiduciario
e s.m.i.
Predisposizione di capitolati di Rlspett.o .de' tempi . . . .
Acquisto beni e gara per l'affidamento di previsti per la Atti predisposti entro |
10 o ha , s . predisposizione degli tempi previsti / Atti - 100% ROSSO
servizi servizi e/o I'acquisizione di o ) :
o atti di predisposti
materiali ) .
affidamento/acquisto
Si rinvia alle Specifiche di
Amministrazione Qualita del Servizio
11 | Relazioni esterne Amministrazione, CASANOVA
e verbali Relazioni esterne e
verbali SQS D11 A01
)
Sono esclusi

A) Affidamenti in esclusiva per presenza di un solo fornitore in grado di effettuare la prestazione non iscritto ME.P.A.
B) affidamenti integrativi o di servizi analoghi a fornitori selezionati con precedente gara e non iscritti ME. P.A.
C) affidamenti di importo inferiore a € 5.000




OBIETTIVI — SERVIZIO REPARTI SPECIALISTICI

Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
ACERBO
CASTAGNELLA
CIRIO
ILLENGO
Revisione e attuazione di un nuovo modello LEVRINI
4 1 organizzativo dei comandi territoriali e dei reparti 1.a Incremento risorse/ore uomo destinate ad attivita operative LIETI
specialistici PARIGINI
PASERO
SALVAGNO
SANFILIPPO
TODESCO
ACERBO
CASTAGNELLA
Attuazione servizi congiunti tra reparti specialistici e . . . . LEVRINI
134 5 reparti territoriali do il dell i > Almeno un servizio congiunto/settimana per 48 settimane LIETI
, 3, parti territoriali, secondo il modello a matrice e a .a
. annue PARIGINI
grande impatto SALVAGNO
SANFILIPPO
TODESCO
1.3,4 3 Rio_rgganigza;ione dgl sistema c.ii gestione delle richieste 3.a Dirpinyzione qei tempi dalla ricezione della segnalazione BAGNOLI
e di distribuzione nei canali radio allinvio pattuglia
Redazione di proposte di misure di prevenzione
4 4 patrimoniali e/o personali ai sensi del D. L.vo 159/2001 4 Almeno il 95% dei casi segnalati da Reparto Radiomobile e
. . X S A .a o ; . BRILLANTE
a carico di soggetti pluri-intestatari fittizi, da proporre Reparto Servizi Stradali Integrati
alla valutazione dell’A.G.
Redazione di proposte di archiviazione da rimettere alla
valutazione dell'A.G. Almeno 30 proposte di archiviazione
4 5 - per “tenuita del fatto” 5.a prop BRILLANTE
- “perché il fatto non costituisce reato”,
- “perché manca condizione di procedibilita”
Redazione e inserimento sulla piattaforma G-Suite per
4 6 la consultazione con device della monografia in materia 6 Analisi della qualita del servizio reso tramite la realizzazione di
. . AR o .a \: . ; X . CARRERA
di conducenti e patenti di guida e del prontuario “La un’indagine di customer satisfaction
strada”
Controlli Cosap su griglie e intercapedini previa
- 7 acquisizione delle autorizzazioni non regolarizzate su 7.a Incremento del numero dei controlli rispetto al 2019 CASTAGNELLA

sollecitazione Divisione Tributi




Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Controlli occupazioni suolo pubblico su passi carrai
- 8 previa  acquisizione delle  autorizzazioni  non 8.a Incremento del numero dei controlli rispetto al 2019 CASTAGNELLA
regolarizzate presso le Circoscrizioni Amministrative
Svolgimento di incontri presso le Circoscrizioni su
tematiche relative a:
- Disturbo del riposo
1 9 - Disagio sociale 9.a Incremento del 10% dei casi segnalati al Nucleo di Prossimita CIRIO
- Allarme sociale
- Convivenza civile
- Conflittualita condominiale
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del Definizione dei propri obiettivi da inserire nel “Piano obiettivi
e . ST . 10.a LGBTI” concordati con il Servizio Pari Opportunita, Tempi e
1 19  |Principio di non discriminazione per orientamento Orari della Citta entro il 31 MARZO 2020 CIRIO
sessuale e identita di genere (deliberazione della Reali - deali obiettivi di - : - el
Giunta Comunale n. 443/130 del 06/02/2015) 10b  |.calizzazione gegi ODIEtlivVI di propria competenza inserti ne
Piano obiettivi LGBTI” entro fine ciclo Peg
Affidamento definitivo del servizio di rilevazione targhe ILLENGO
3,4 11 con sistemi video — based ed interfacciamento con il 11.a Svolgimento di 16.000 accertamenti SALVAGNO
nuovo gestionale verbali
Formazione e addestramento del personale finalizzati Effettuazione di n° 2 servizi settimanali con punti di controllo
3,4 12 alla creazione di un gruppo di lavoro specializzato sui 12.a . h . ILLENGO
; . . . complessi (almeno 4 operatori) da gennaio 2020
controlli su trasporti professionali
Verifica sull’osservanza delle prescrizioni imposte dalla
Commissione Comunale di Vigilanza nei titoli abilitativi L . -
- 13 delle attivita di intrattenimentg e svago e nei limiti di 13.a Pareri verificati/pareri acquisiti = 100% LEVRINI
capienza
Abbattimento, per quanto di competenza dell’ abuso
1 14 edilizio sito nel campo autorizzato di Strada Aeroporto 14.a Rispetto del cronoprogramma LIETI
235
2020 Progetto Nomadi - Revisione istruttorie dei
1 15 dimoranti_ i_n_ Strada A.elroport.o .235’ i.n coIIabqr_azione_ 15.a Almeno 200 soggetti LIETI
con la Divisione Servizi Sociali, mediante verifica dei
requisiti
Garantire l'esportazione del Metodo di giustizia 16.a n. 1 modello di protocollo
riparativa alle Polizie Locali del Piemonte e Valle - :
1 16 d’Aosta con modelli di protocollo di intesa tra enti e patti 16.0 n. 1 patto di collaborazione LOIACONO
di collaborazione 16.c n. 10 incontri per I'approfondimento
Controllo delle presenze dei minori nelle comunita e
dellandamento gestionale e funzionale delle stesse 17.a n. 1 procedura
1 17 tramite ispezioni periodiche ed aggiornamento del data LOIACONO
base delle comunita sul territorio del Piemonte e della 17.b n. 12 ispezioni

Valle d’Aosta




Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1 18 Messa in servizio di una nuova unita cinofila 18.a Incremento del 15% dei servizi delle unita cinofile PARIGINI
Verifica dell’'esistenza di eventuali proprieta immobiliari
- 19 non dichiarate di assegnatari di alloggi di edilizia 19.a 500 controlli PASERO
residenziale pubblica.
Controllo delle unita abitative in disponibilita dell’Area
i 20 E.dI|IZIa Re3|den2|e_1le Pubbllca_l per I_assegnaznone per 20.a 200 controli PASERO
rilevare eventuali danneggiamenti o occupazioni
abusive
Riorganizzazione ~ del  servizio  intercettazioni Realizzazione delle modifiche strutturali necessarie e di un
- 21 Lo : N 21.a . P SANFILIPPO
comunicazioni alla luce delle disposizioni della Procura protocollo operativo per I'utilizzo
22 4 Riduzione del 50% dei tempi di trasmissione delle deleghe ai
Applicazione di nuove modalita del sistema di ricezione ) reparti’comandi del Corpo delegati allo sviluppo dell'indagine
4 22 . . . SANFILIPPO
e trasmissione ai reparti delle deleghe o . . .
22.b Eliminazione dei costi di cancelleria
Riorganizzazione del laboratorio di Informatica Forense
4 23 del RIT per la gestione delle urgenze derivanti dalle 23.a Incremento del 100% delle giornate di apertura TODESCO
necessita investigative della Polizia Locale di Torino
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale . Co .
. . Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro
- 24 della prevenzione della Corruzione e della 24.a ottobre 2020 ACERBO
Trasparenza” 2020/2022

4
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO REPARTI SPECIALISTICI

.| TPoLoGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten | Miglior
Garantire la copertura del Turno Turni coperti/ . o o ACERBO,
1 Procura arrestati turni concordati 140 turni 100% | 100% LOIACONO
Garantire I'attivita penale e civile a Fascicoli gestiti/ I o o ACERBO,
2 Procura tutela dei minori Fascicoli assegnati 550 fascicoli | 100% | 100% LOIACONO

fas

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




\e| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | , . | VALOREATTESO | . -
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONESU | pieepivEnTO | 2018 ) Wil
PRESTAZIONE BASE ANNO anten iglior
Garantire I'accoglienza e la trattazione
Ufficio presso UTAF dei minori stranieri non Giorni di apertura nella
3 Trattazione accompagnati secondo indicazioni fascia oraF;ia/ iorni di 52 giorni 100% 90 ACERBO
Arrestati e Progetto SIM (Ministero dell'Interno) in orana/g 9 ° ° SANFILIPPO
. . s . riferimento
Fermati collaborazione con Servizi socio
assistenziali Comune Torino
Ufficio Garantire I'accoglienza e la trattazione
Trattazione . N° Turni effettuati/ 365 giorni, turni o o ACERBO
4| Amestatie | Presso UTAF pertutte le pattuglie sul turni previsti AB,C 100% | 100% SANFILIPPO
Fermati territorio cittadino
5 | Controllo nomadi Controlli presso i campi nomadi n° contr.ollll e.ffet.tuatl/n" 1300 controlli | 100% | 100% ACERBO
autorizzati controlli di riferimento LIETI
6 | Controllo nomadi Controlli sullz_a_presen_za di nomadi n° servizi _ef_fett_uatl / n° 530 servizi 100% | 100% ACERBO
itineranti servizi di riferimento LIETI
Sicurezza Controlli sull’eccesso di velocita alla n° servizi svolti/n® servizi - o o ACERBO
/ stradale quida di riferimento 140 servizi | 100% | 100% ILLENGO
. Controlli su norme di comportamento - . -
Sicurezza . : n° servizi svolti/n° servizi - ACERBO
8 stradale partlcolarmente pericolose con di riferimento 140 servizi 100% | 100% ILLENGO
videocamera
Controlli sulla circolazione con
particolare attenzione ad alcune
. priorita (sorpasso, ecologia, stranieri, o - - -
9 Sicurezza fermi fiscali, abuso di sostanze n-servizi SV.Olt'/ n_ semvizl 300 servizi 100% | 100% ACERBO
stradale . . di riferimento ILLENGO
alcoliche e stupefacenti), anche
congiuntamente ad altri Reparti, enti
esterni, altre Forze di Polizia
N° planimetrie restituite
10 Rilievo sinistri Stesura delle planimetrie richieste dai nei termini di riferimento 10 100% | 100% ACERBO
stradali Reparti del Corpo /n° totale planimetrie 99 ° ° ILLENGO
richieste
Controlli in remoto sulle soste con
Sicurezza apparecchiatura AD3 per facilitare la n° servizi effettuati / . ACERBO
1 stradale regolarita della mobilita dei mezzi n° servizi di riferimento | 500 SeVizi | 100% | 100% SALVAGNO
pubblici e privati
12 Sicurezza Controlli in materia di circolazione n° servizi effettuati/n® 160 servizi N.D 90 ACERBO
stradale stradale abusiva (art. 213, 214 c.d.s) servizi di riferimento " ° SALVAGNO




.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten | Miglior
Effettuazione sopralluoghi per rilascio
nulla osta per smaltimento carcasse di Ne sopralluoghi effettuati/ o o ACERBO
13| Decoro urbano veicoli sottoposto a misure di fermo n° richieste pervenute >90% N.D. 90% SALVAGNO
tributario
Controlli per il contrasto all’attivita dei o . -
14 Cpntra;tq aII.a‘ posteggiatori abusivi anche con n-sefvizi 'ef'fett'uatl/ n 300 servizi 100% | 100% ACERBO
microcriminalita T servizi di riferimento PARIGINI
I'ausilio di unita cinofile
Servizio repressione / prevenzione
fenomeno reati predatori (furti, o - -
15 Qontrgstq aII.a‘ borseggi, e furti biciclette) in aree a n-sefvizi 'ef'fett'uatl /n n. 300 100% | 90% ACERBO
microcriminalita B f - servizi di riferimento PARIGINI
rischio: Linee Gtt — Mercati — Piazze —
Centri Commerciali — Zona Aulica
. Presidio del territorio su zone a rischio N° pattuglie effettuate / n° . o o ACERBO
16 | Sicurezza urbana disordine urbano pattuglie di riferimento 30 pattuglie 100% | 100% CIRIO
ng%l::gllzgeall Rilascio pareri su tematiche N® pareri rilasciati entro i ACERBO
17| P L P ; . valori di riferimento/N° 5 giorni 100% 100%
Corpo o di altri professionali i richiesti CARRERA
Comandi pareri richiesti
Commissione Partecipazione agli incontri e N° incontri-sopralluoghi Incontri-
18 Comunale di sopralluoghi della Commissione effettuati/n® incontri- sopralluoghi | 100% | 90% CARRERA
Vigilanza Comunale di Vigilanza sopralluoghi convocati convocati
Nucleo Edilizia Espletamento delle
- Gestione pratiche inviate dai servizi | pratiche di assistenza n° pratiche trattate/n° ACERBO
19 Abitativa e - o . - : L 100% | 100 %
Assistenza sociali inviate dgl servizi pratiche inviate PASERO
sociali
Sgomberi edifici | Garantire la presenza di personale del n° interventi con ACERBO
20 residenzial Nucleo durante tutti gli interventi di personale presente/n°® 100% | 100% PASERO
pubblici sgombero interventi effettuati
Garantire controlli su
attivita produttive,
economiche e di
servizio, relativi alla
S corretta gestione o . .
21 COntrO.”I'dI pQI'Z'a Tutela del consumatore dellattivita, al rispetto o N con.tro'llllqultl/ 200 controlli 100% | 100% ACERBO
amministrativa L n° controlli di riferimento LEVRINI
delle norme igienico-
sanitarie,
allinquinamento
acustico, allo
smaltimento rifiuti




\e| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALOREDI | , . | VALOREATTESO | . -
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONESU | pieepivEnTO | 2018 ) Wil
PRESTAZIONE BASE ANNO anten iglior
Ricezione da Ufficio
Controlli di polizia Gestione notifiche per esercizi Notifiche, registrazione Pratiche trattate nei - ACERBO
22 amministrativa commerciali e di somministrazione e smistamento ad altri tempi/pratiche trattate 4 9g lavorativi | 100% | 100% LEVRINI
Reparti
. Garantire controlli sul
Controlli di regolare svolgimento n° controlli effettuati / ACERBO
23 Polizia Tutela del consumatore g, re svo'g . o A 35 controlli 100% | 100%
Ammini . dell'attivita delle guide | n° controlli di riferimento LEVRINI
mministrativa -
turistiche
Controlli Garantire cqntrolli a . _
24 | sullinquinamento Tutela della quiete pubblica tutela del dllstu.rbo on contrqlll _ef.fettluatl / 35 controlli 100% | 100% ACERBO
acustico delle occupazioni o del | n° controlli di riferimento LEVRINI
riposo delle persone
Controlli di Garantire controlli sul o . .
25 Polizia Tutela del consumatore regolare svolgimento on contrqlh _ef.fettluatl / 25 controlli 100% | 100% ACERBO
L . A . n° controlli di riferimento LEVRINI
Amministrativa delle attivita recettive
Controlli di Garantire controlli
26 Polizia Tutela dell'ambiente sulla regolarita n° attivita controllate / 10 attivita | 100% | 100% ACERBO
. dell’attivita delle n° attivita di riferimento LEVRINI
Ambientale !
carrozzerie
Apertura ufficio falsi documentali (per Giorni di apertura nella
27 | Falsi documentali | riscontro falsita rispetto a servizi di Apertura;:lg;alle 8alle fascia oraria/giorni di 200 gg 100% | 100% TA()ngngo
polizia stradale) riferimento
Procura Garantire la copertura del Turno Giorni di turno coperti/ —_— ACERBO
28 c/o Tribunale arrestati giorni di turno richiesti 250 giomi 90% 90% BRILLANTE
Garantire la presenza di operatori in
Procura servizio presso Sezione Affari o - .
29 c/o Semplici (trattazione reati seriali da on ser v_|2|.e_ffet_tuat|/ 250 servizi 100% | 100% ACERBO
. . - n° servizi di riferimento BRILLANTE
Tribunale trattare unitamente a quelli di
competenza del Giudice di Pace)
Garantire il rispetto del termine Ne verbali consegnati nel 599 Qalla ACERBO,
massimo di consegna del verbale da rispetto del valore di redazione LEVRINI
30 | Gestione verbali , 9 . e petto ¢ (eccettocasi | 99,7% | 90% PARIGINI,
parte dell’agente al proprio ufficio riferimento / e
verbali N° verbali consegnati specifici ILLENGO
9 motivati) CIRIO
Controllo abusivi Numero Verbal
Codice Stradale,
CIMP & COSAP Regolamenti Comunali N° verbali e/o
31 | e verifiche utenze Lavorazione richieste dei Servizi 9 L ; L 1800 1800 CASTAGNELLA
TARSU-TARES- e segnalazioni vuoti segnalazioni emesse
TARSU-TARES-TARI
TARI )
occupati




N° TIPOLOGIA
SERVIZIO
32 Nuclgo d|
prossimita
Centrale
33 operativa

Rilievo e gestione

34 sinistri stradali
Nucleo Edilizia
35 Abitativa
Assistenza
36 UTAF

DESCRIZIONE DELLA

PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA
PRESTAZIONE

INDICATORE DI
PRESTAZIONE SU
BASE ANNO

VALORE DI
RIFERIMENTO

2018

VALORE ATTESO

Manten | Miglior

RESPONSABILE

Si rinvia alle Specifiche di
Qualita del Servizio
Nucleo di prossimita SQS
D11 F02

CIRIO

Si rinvia alle Specifiche di
Qualita del Servizio
Centrale operativa SQS
D11 FO1

BAGNOLI

Si rinvia alle Specifiche di
Qualita del Servizio
Centrale operativa SQS
PM 003

ILLENGO

Si rinvia alle Specifiche di
Qualita del Servizio
Centrale operativa SQS
V11 FO1

PASERO

Si rinvia alle Specifiche di
Qualita del Servizio UTAF
SQS PM 01

SANFILIPPO




OBIETTIVI — SERVIZIO COMANDI TERRITORIALI

Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
SGARBI, BERINI,
FERRARESI, LA FATA,
MANGHERINI,
4 1 Revisione e attuazione di un nuovo modello organizzativo 1a Incremento risorse/ore uomo destinate ad attivita MASSOCCO,
dei comandi territoriali e dei reparti specialistici ) operative MEGLIOLA,
MERICO, RICCA,
SOLARI,
ZABEO
SGARBI, BERINI,
FERRARESI, LA FATA,
13 4 > Attuazione servizi congiunti tra reparti specialistici e reparti 54 Almeno un servizio congiunto/settimana per 48 MANGHERINI,
T territoriali, secondo il modello a matrice e a grande impatto ) settimane annue MASSOCCO,
MEGLIOLA, MERICO,
RICCA, SOLARI, ZABEO
BERINI, LA FATA
MANGHERINI
Controlli su cantieri stradali (regolarita autorizzazioni, . . . MASSOCCO
1,3,4 3 segnaletica, ecc.) 3.a 48 servizi per ogni Comando Sezione MEGLIOLA
MERICO, RICCA
SOLARI, ZABEO
1.3,4 4 Cen'3|mento e controllo di tutti gli esercizi in sede fissa 4a Entro 31/12/2020 FERRARESI
dell'area Balon
1,3,4 5 Controllo delle aree pedonali adiacenti il Palazzo di Citta 5.a 50 controlli ROBERTO
Rispetto delle prescrizioni del “Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di
- 6 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 6.a P SGARBI

2020/2022

competenza entro ottobre 2020




5

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - SERVIZIO COMANDI TERRITORIALI

.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
. SGARBI, MEGLIOLA, SOLARI,
Controllo aree verdi e
Controllo del zone particolarmente n° servizi effettuati / n° 1235 servizi LA FATA, MERICO,
1 territorio frequentate con servizi di servizi di riferimento totali 100% 100% MANGHERINI, BERINI, RICCA,
visibilita ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
Controlli su veicoli linee SGARBI, MEGLIOLA, SOLARI,
Contrasto alla GTT a tutela degli utenti n° servizi effettuati / i . LA FATA, MERICO,
2 microcriminalita anche con personale n° servizi di riferimento 390 servizi totali | 100% 100% MANGHERINI, BERINI, RICCA,
GTT ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
Contrasto alla Controlli per il contrasto n° servizi effettuati / SGARBI, MEGLIOLA, SOLARI,
3 microcriminalita all’attivita dei n° servizi di riferimento 270 servizi totali | 100% 100% LA FATA, RICCA, ZABEO,
posteggiatori abusivi MASSOCCO
Controlli su attivita SGARBI, MEGLIOLA, SOLARI,
produttive per accertare o . . . LA FATA, MERICO,
4 Cg:gﬁ'rﬁ;g're completezza e nfcgﬁtﬁgﬁﬁ'gierfi‘;‘zﬁ‘:ﬁ;n/to 13910‘13:;”0'" 100% | 100% MANGHERINI, BERINI, RICCA,
osservanza precedenti ZABEO, FERRARESI,
prescrizioni MASSOCCO
5| consumatore | stagionali s contineati + contolldi rerimento | comperenti | 100% | 100% MANGHERINI, BERINI, RICCA,
direzioni ZABEO, FERRARESI,
MASSOCCO
dg‘l’e”:g'r'r'n%esrl:'"fgf;ﬁé SGARBI, MEGLIOLA, SOLARI,
urbana (regolamento n° sanzioni 2020 / sanzioni anno LA FATA, MERICO,
6 | Decoro urbano polizia urbana, gestione n° sanzioni 2019 2019 100% 100% MANGHERINI, BERINI, RICCA,
rifiuti conduziohe animali ZABEO, FERRARESI,
’ ecc.) ’ MASSOCCO
100% 514 SGARBI, MASSOCCO,
Sicurezza Controlli sul rispetto delle n° sanzioni 2020 / sanzioni anno : SOLARI, FERRARESI, RICCA
7 stradale norme del CdS, eccetto le n° sanzioni 2019 2019 100% | 100% LA FATA, MERICO,
soste MANGHER|N|
100% >1,5 MEGLIOLA, BERINI, ZABEO

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nell’ambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
o SGARBI, MASSOCCO,
, , _ o o 100% >11 | SOLARI, FERRARESI, RICCA
8 Sicurezza Control!l soste \{letate e n osan2|9n|.2020/ sanzioni anno 100% 100% LA FATA, MERICO,
stradale irregolari n° sanzioni 2019 2019 ° ° MANGHERINI
100% >1,5 MEGLIOLA, BERINI, ZABEO
Vigilanza area esterna :
- e S N° pattuglie
Vigilanza edifici Palazzo Civico per . o . o . o o SGARBI
9 comunali prevenire intrusioni e atti predlsd[:i)?i?:i/rr:]egta;tuglle n® 25 pattuglie | 100% | 100% ROBERTO
criminosi e vandalici
Garantire il
. - completamento delle o A -
Gestione tempistiche . . .~ | N° TSO evasi nei termini/ o o SGARBI
10 T.S.0. TSO pratlch%ﬁr;tégétermlnl N° TSO ricevuti annui 100% 100% ROBERTO
(48 h dalla richiesta)
L SGARBI, MEGLIOLA, SOLARI,
G%rf‘rsltr']r: 1 nspetto cel N° verbali consegnati nel | > 99 €@l MERICO, LA FATA,
. . rispetto del valore di . o o MANGHERINI, BERINI, RICCA,
11 | Gestione verbali | consegna del verbale da riferimento / (eccetto casi 100% 90% ZABEO
pﬁg;r)tr?odl?#iii%e\r;éfbili Ne verbali consegnati ;%?Sgﬁ') MASSOCCO, FERRARESI,
ROBERTO
Rilievo e Si rinvia alle Specifiche di MEGLIOLA, SOLARI, MERICO,
12 | gestione sinistri Qualita del Servizio LA FATA, MANGHERINI,
9 stradali Rilievo e gestione sinistri BERINI, RICCA, ZABEO,
stradali SQS PM 003 MASSOCCO, FERRARESI
. Si rinvia alle Specifiche di
Accertamenti
attivita produttive Qualita del Servizio MEGLIOLA, SOLARI, MERICO,
13 in sege fissa Accertamenti attivita LA FATA, MANGHERINI,
accertamenti produttive in sede fissa, BERINI, RICCA, ZABEO,
anagrafici accertamenti anagrafici MASSOCCO, FERRARESI
SQS D11 HO1
Si rinvia alle Specifiche di MEGLIOLA, SOLARI, MERICO,
Notifiche At Qualita del Servizio LA FATA, MANGHERINI,
14 BERINI, RICCA, ZABEO,

giudiziari

Notifiche atti giudiziari
SQS PM 02

MASSOCCO, FERRARESI,
ROBERTO, PASERO




OBIETTIVI - AREA EVENTI DELLA CITTA

Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Revisione dell’iter autorizzatorio per eventi di pubblico , NOE
4 1 spettacolo/intrattenimento 1a Entro il 31.12.2020 TACCINI
Applicazione delle procedure elaborate per la . . . s NOE
4 2| certificazione ISO 20121 al Torino Jazz Festival 2.a | Rispetto degli standard di qualita OBIALERO
Riorganizzazione dell’ufficio economato per le
4 3 maryfestazmm e armonizzazione dglla modullsnca e 3a Entro il 31.12.2020 BOBBIO
delliter delle concessioni a soggetti terzi con le
procedure dell’Area Eventi.
Rispetto delle prescrizioni del "Piano triennale della Valutazione dei rischi dei processi di competenza entro >
- 4 prevenzione della Corruzione e della Trasparenza” 4.a ottobre 2020 P P NOE
2020/2022
Corretta gestione da parte dei responsabili designati . , o . N .
- 5 del Registro dei Trattamenti ex art. 30 del 5.a V::gge:}z;ﬁneemc:(l)m[i)jttr?os;(l)glongoll trattamenti dati NOE
Regolamento (EU) n. 679/2016 (RGPD) P giug
6
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - AREA EVENTI DELLA CITTA
.| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Coordinamento Fornire assistenza e B'S.p ettp de! tempi | N coo@nam_e ntl-su_pp_ortl
supporto eventi | supporto tecnico agli richiest Qall even to tecnlql agl.' everjtl di NOE
1 . . : : nella predisposizione | soggetti terzi nel rispetto 100% 100% 100%
organizzati da organizzatori - . o BOBBIO
. P eventi di soggetti delle tempistiche /
terzi delliniziativa . o ; . .
terzi N° eventi soggetti terzi
: ; Attivita di o . . s
Real|zz_a2|one Coordinare e gestire gli coordinamento e N°degli event del!a C_|tta o NOE
2 eventi della . o . . seguiti e coordinati 9 9 100%
s eventi della Citta gestione eventi della s ee s OBIALERO
Citta Citta dall’ufficio

9

Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita redatte nellambito del Sistema di certificazione UNI EN ISO 9001




\-| TIPOLOGIA | DESCRIZIONEDELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI VALORE ATTESO
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO 2018 — RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO Manten. | Miglior.
Rilascio concessioni
temporanee suolo
pubblico (attivita di N° pratiche evase nei
sensibilizzazione e tempi previsti dal o .
3 raccolta fondi, attivita regolamento comunale 100% 'del rispetto 100% 100%
: . o termine 15 gg.
promozionali, competente /N° totale
processioni e sfilate, pratiche
Suolo Pubblico operatori del proprio NOE
— rilascio ingegno) TACCINI
concessioni Ricevimento del
pubblico: dal
Aper_tura sportello_ di n° settimane di apertura lunedi al venerdi
4 ricevimento pubblico dell'ufficio nel rispetto degli | - 2001230 1 400 | 100%
per informazioni e Informazioni

assistenza tecnica

orari previsti /50

telefoniche: dal
lunedi al giovedi
h. 14.00-16.00




