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- Aspetto di : - Risultato Risultato Risultato
Servizio qualita Standard di qualita 2021 2022 2023
Risposta al cittadino entro 60 Standard Standard Standard

Servizio Sgravi

Gestione delle

giorni dal deposito dell'istanza rispettato nel

rispettato nel

rispettato nel

Istanze agli s_,po_rtel_ll Se trattasi d 96% dei casi 56% dei casi 47% dei casi
solleciti, ingiunzioni SORIS
Informa2|on| e Tempi di Tempo medio di attesa 120 _ Standard _ Standard _ Standard
assistenza . rispettato nel rispettato nel rispettato nel
attesa secondi

telefonica

849% dei casi

86% dei casi

86% dei casi
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