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Servizio Aspetto di qualità Standard di qualità 
Risultato 

2021 
Risultato 

2022 
Risultato 

2023 

Trasmissione del 
Ricorso al 
Prefetto 

Notifica al cittadino 
dell’ordinanza di 

ingiunzione emessa 
dal Prefetto 

Entro 150 giorni dalla data 
dell’emissione 
dell’ordinanza 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Informazioni e 
assistenza 

telefonica Call 
Center 

Tempi di attesa 
Tempo medio di attesa 120 

secondi 

Standard 
rispettato nel 
84% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
76% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
86% dei casi 
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