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Servizio Aspetto di qualità 
Standard di 

qualità 
Risultato 

2021 
Risultato  

2022 
Risultato  

2022 

Servizio di 
Centrale 
Operativa 

Rispetto della copertura del 
servizio 

24 ore/24 per 
tutti i giorni 
dell’anno 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Per 
incidenti 
stradali  

Tempi massimi tra 
ricezione richiesta e 
invio pattuglia per 

codice 3  

Massimo 30 
minuti 

Standard 
rispettato nel 
97% dei casi  

Standard 
rispettato nel 
93% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
93% dei casi 

Tempi massimi tra 
ricezione richiesta e 
invio pattuglia per 

codice 4  

Massimo 30 
minuti 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 
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