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SERVIZIO ASPETTO DI QUALITÀ 
STANDARD DI 

QUALITÀ 
RISULTATI 

2021 
RISULTATI 

2022 
RISULTATI 

2023 

RILASCIO 
AUTORIZZAZIONE 

MANOMISSIONE SUOLO 

Tempistica rilascio 
autorizzazione o diniego 
manomissioni del suolo 

Entro 30 giorni dalla 
data di presentazione 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Tempistica rilascio 
autorizzazione o diniego 

deconti privati 

Entro 30 giorni dalla 
data di presentazione 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

RILASCIO CONCESSIONE 
PER LAVORI EDILI 

Tempistica rilascio 
concessione o diniego 

Almeno il giorno 
precedente la data di 

inizio occupazione 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

RILASCIO CONCESSIONE 
PONTEGGI E STECCATI 

Tempistica rilascio 
concessione o diniego 

Almeno il giorno 
precedente la data di 

inizio occupazione 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

RILASCIO VOUCHER PER 
PICCOLI LAVORI EDILI 

Tempistica di rilascio del 
voucher 

In un giorno lavorativo 
Standard 

rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Tempistica di rilascio dei 
duplicati 

In un giorno lavorativo 
Standard 

rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 

Standard 
rispettato nel 
100% dei casi 
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