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La rete del C.C.C.V.D.

Il C.C.C.V.D.:

• nasce nel 2000 con deliberazione della   
Giunta della Città di Torino

• è composta da enti (Ospedali, ASL, 
Servizi sociali, Polizia Municipale e 
Giudiziaria, OO. Sindacali) e associazioni
del Territorio cittadino



A che serve il  C.C.C.V.D.

• prevenire, 
• contrastare,
• denunciare il fenomeno e
• aiutare le donne vittime di 
violenza a non affrontare in 
solitudine le conseguenze.



La guida del C.C.C.V.D.

è divisa in quattro parti:

1.Emergenza 
2.Rete istituzionale 
3.Sostegno
4.Prevenzione



La guida del C.C.C.V.D.
Emergenza

Servizi 24 ore su 24

Numeri Verdi:

• “Antiviolenza Donna” 1522
• “Antitratta” 800 29 02 90
• “SOS donna e parto segreto 800 23 13 10

Forze dell’Ordine

• Carabinieri 112
• Polizia 113
• Polizia Municipale 011 4606060    



La guida del C.C.C.V.D.

Emergenza 
Servizi 24 ore su 24

Ospedali

• Ospedale Sant’Anna  011 3134196
Centro Soccorso Violenza Sessuale

• Ospedale San Giovanni Battista 011 6335302
Osservatorio violenza domestica



“Accogliere le donne”

progetto

della Città di Torino



PROGETTO “ACCOGLIERE LE DONNE”

• titolarità strategica del progetto : 
Comune  di Torino, Divisione Servizi 
Sociali e  rapporti con le Aziende 
Sanitarie

• titolarità gestionale e coordinamento 
operativo e attività di coordinamento : 
Comune di Torino, Settore Pari   
Opportunità



PROGETTO 
“ACCOGLIERE LE DONNE”

risorse umane, logistiche, tecniche 
strumentali:

• enti, associazioni, cooperative del 
Coordinamento cittadino contro la 
violenza alle donne (C.C.C.V.D.)

• in particolare Cooperativa Progetto 
Tenda, Associazioni Promozione 
Donna e Donne & Futuro



OBIETTIVI

• supporto verso la definitiva autonomia

• ri/costruzione della fiducia ed autostima    
mediante sostegno psicologico e legale

• rafforzamento delle reti dedicate 



DESTINATARIE

• per consulenza telefonica e interventi di sostegno su l 
territorio:
tutte le donne vittime di violenza, abusi, 
maltrattamenti

• per inserimenti nelle strutture protette del progetto:
donne vittime di violenza, abusi, maltrattamenti, 
maggiorenni senza figli, italiane, residenti e non,  
straniere regolari, residenti e non



RISORSE ABITATIVE

• UNA CASA DI FUGA:
accoglienza di 4 donne gestito dalla 
Cooperativa Progetto Tenda

• UN ALLOGGIO DI PRIMO LIVELLO: 
accoglienza di 3 donne gestita 
dall’Associazione Promozione  Donna

• UN ALLOGGIO DI PRIMO LIVELLO: 
accoglienza di 7 donne gestita 
dall’Associazione Donne &  Futuro



SERVIZI OFFERTI

•accoglienza e consulenza telefonica

•pronta accoglienza nella “casa di fuga”

•accoglienza negli alloggi di primo livello



ACCOGLIENZA E CONSULENZA 
TELEFONICA

(servizio offerto a donne vittime di violenza, malt rattamento, abusi)

• servizio gestito da una educatrice 
professionale dipendente del Comune di 
Torino, attivo negli orari di apertura degli 
uffici (dal lunedì al venerdì):
TELEFONO 011.4432556

• servizio attivo 24 ore su 24:
TELEFONO 1522



“CASA DI FUGA”
(servizio per donne sole,  maggiorenni, native e st raniere regolari, 

residenti e non, vittime di violenza)

• servizio di accesso immediato
• periodo di permanenza - indicativamente -
non superiore a 4 mesi
• reperibilità telefonica 24 ore su 24

TELEFONO 1522



ACCOGLIENZA
NEGLI ALLOGGI DI PRIMO LIVELLO

• accesso alle donne provenienti dalla 
casa di fuga
• periodo permanenza non superiore a 
12 mesi
• possono trovare accoglienza 10 donne 
sole, maggiorenni, native e straniere 
regolari, vittime di violenza, residenti e 
non



“EMERGENZA ABITATIVA”
(per inserimento in strutture di donne con figli mi nori, 

vittime di violenza)

24 ore su 24:
• telefono 1522
• telefono Forze dell’Ordine

durante orario uffici:
• servizi sociali competenti, per le 
donne residenti 



EQUIPE CHE SI OCCUPA DELLE 
DONNE OSPITI

NELLA CASA PROTETTA
gestita da Donne & Futuro onlus

• COORDINATRICE
• VOLONTARIE 
• PSICOLOGHE E PSICOTERAPEUTE
• LEGALE
• RESPONSABILE DEL PROGETTO



SERVIZI OFFERTI
• assicurano una reperibilità telefonica 24 ore su 24  
• assicurano un’attività di sostegno per favorire una  serena

convivenza delle donne ospiti
• definiscono  strumenti e metodi per garantire una b uona 

gestione della casa
• garantiscono alle donne prive di risorse  economich e i beni 

di prima necessità
• aiutano le donne a proseguire il percorso iniziato nella casa

di fuga e a mantenere la relazione con i servizi  s ociali
• aiutano le donne a gestire il denaro mediante l’aper tura di 

un conto corrente   per raccogliere le risorse da u tilizzare 
per la sistemazione definitiva (alloggio, mobili, e cc)

• assicurano un costante monitoraggio dell’andamento del 
percorso condiviso con la donna e della gestione de lla casa



Nel realizzare la casa protetta 
abbiamo cercato di creare un luogo 
caldo e accogliente perché - in questo 
momento molto difficile e doloroso -
riteniamo importante per la donna 
ricevere un chiaro segnale di 
cambiamento a partire dal luogo di 
accoglienza: trovarsi in una casa più 

che dignitosa e  non in 
una struttura fredda, 
anonima.


