
REPORT

Servizi Web

01/11/2010 - 30/11/2010

Giudizio prevalente

ENTE: Città di Torino

UTENTI TOTALI: 25715

UTENTI CHE HANNO ESPRESSO UN GIUDIZIO: 495 (1,92%)
 

Livello di soddisfazione

N° giudizi espressi 472 15 8

Valore in percentuale 95,35% 3,03% 1,62%

Motivi dell'insoddisfazione

1 (12,50%) 3 (37,50%) 3 (37,50%) 1 (12,50%)

DIFFICOLTA' DI ACCESSO ISTRUZIONI NON CHIARE INFORMAZIONI NON AGGIORNATE NON ESPRESSO


