meftiam®ei REPORT MENSILE

Servizi Web

e |a faceia Febbraio 2013

Giudizio prevalente

ENTE: Citta di Torino

UTENTI TOTALI: 9459

UTENTI CHE HANNO ESPRESSO UN GIUDIZIO: 160 (1,69%)

Livello di soddisfazione Q .

N°giudizi espressi 150 4

Valore in percentuale 93,75% 2,50%

3,75%

Motivi dell'insoddisfazione

4 (66,67%) 1(16,67%) 0 (0%)

DIFFICOLTA' DI ACCESSO ISTRUZIONI NON CHIARE INFORMAZIONI NON AGGIORNATE

1 (16,67%)
NON ESPRESSO




