mettiam®e EEPQRJVMbENSILE Giudizio prevalente
= ervizi We

==z |a faceia Aprile 2015

ENTE: Citta di Torino

UTENTI TOTALI: 10981

UTENTI CHE HANNO ESPRESSO UN GIUDIZIO: 170 (1,55%)

Livello di soddisfazione Q '_' Q

N° giudizi espressi 163 3 4

Valore in percentuale 95,88% 1,76% 2,35%

Motivi dell'insoddisfazione

1 (25%) 0 (0%) 2 (50%) 1 (25%)
DIFFICOLTA' DI ACCESSO ISTRUZIONI NON CHIARE INFORMAZIONI NON AGGIORNATE NON ESPRESSO




