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CITTA DI TORINO
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
10 dicembre 2013

Convocata la Giunta presieduta dal Vicesindaco Elide TISI, sono presenti gli Assessori:

Ilda CURTI Domenico MANGONE
Stefano GALLO Gianguido PASSONI
Enzo LAVOLTA Giuliana TEDESCO

Stefano LO RUSSO

Assenti per giustificati motivi, oltre al Sindaco Piero Franco Rodolfo FASSINO, gli
Assessori: Maurizio BRACCIALARGHE - Claudio LUBATTI - Mariagrazia PELLERINO.

OGGETTO: SERVIZIO AIUTO ANZIANI. CONVENZIONE CON LE ASSOCIAZIONI DI
VOLONTARIATO. PERIODO 1° GENNAIO - 31 DICEMBRE 2014. SPESA PRESUNTA
EURO 23.500,00 PARI ENTRATA.
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Proposta del Vicesindaco Tisi.

La Citta di Torino, a partire dalla deliberazione della Giunta Comunale del 17 settembre
1998 (mecc. 9807761/019), esecutiva dall’8 ottobre 1998, e s.m.i., approvava un progetto di
aiuto agli anziani vittime di violenza, mirato a svolgere attivita di prevenzione, riparazione e
contenimento del danno subito dalle persone anziane vittime di reati, sia sul piano fisico che
psicologico, avvalendosi della collaborazione di alcune associazioni di volontariato cittadine
operanti a favore della popolazione anziana, nella fattispecie AUSER Volontariato Torino,
Croce Giallo Azzurra e Societa San Vincenzo de’ Paoli (con le quali la Citta ha stipulato
rapporti convenzionali) nonché il supporto di volontari appartenenti alle associazioni ANTEAS
Torino, ADA (Associazione per i Diritti degli Anziani) e UGAF (Unione Gruppi Anziani Fiat).

Nel corso del tempo, il servizio ha progressivamente ampliato le sue funzioni,
configurandosi come un punto di raccolta e smistamento delle richieste di aiuto da parte degli
anziani soli e un nodo importante della rete di sostegno tessuta a livello cittadino all’interno e
all’esterno dell’ Amministrazione, diventando Servizio Aiuto Anziani.

A questo proposito sono stati effettuati negli anni importanti cambiamenti che hanno
contribuito all’evoluzione del Servizio quali:

- il coinvolgimento della Divisione Polizia Municipale ed in particolare con la Sezione dei
Vigili di Prossimita, fortemente ancorati ad un lavoro di sviluppo di comunita in favore
delle situazioni di fragilita;

- lo sviluppo di un forte interscambio informatizzato con i servizi sociali di base e con i
Distretti Sanitari delle ASL torinesi, per quanto riguarda gli “Anziani fragili” individuati
dai Medici di Medicina Generale sugli elenchi forniti dal Servizio di Epidemiologia
Piemontese (SEPI);

- I’avvio presso i locali della Divisione Servizi Sociali in Via Bruino, 4 del Centro
Relazioni e Famiglie, promosso in collaborazione con le ASL cittadine e altri Settori della
Pubblica Amministrazione, che ha il compito di intercettare in chiave preventiva il
malessere relazionale intrafamiliare e di ascoltare e sostenere le donne vittime di
violenza.

- I’estensione del servizio anche nelle giornate di sabato e domenica e con il supporto delle
Associazioni di volontariato che davano la loro disponibilita per la reperibilita di
volontari nelle giornate festive infrasettimanali.

Nell’anno 2012, nell’ottica di razionalizzazione delle risorse, di costruzione di poli
unificati di ascolto delle vittime di violenza in capo ad operatori formati allo scopo e di
contenimento della moltiplicazione di sportelli, in parte sovrapponibili, si é individuata la
necessita di far proseguire le attivita del Servizio Aiuto Anziani, dal momento che trattasi di
prestazione essenziale di cui all’art. 18 comma 2 della L.R. n. 1/2004 (pronto intervento sociale
per le situazioni di emergenza personali e familiari), facendo confluire I’esperienza e I’azione
di tale servizio dentro la progettualita del Centro Relazioni e Famiglie, opportunamente
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integrato con personale dipendente con esperienza in materia e proseguendo la collaborazione
con il Corpo di Polizia Municipale nella ricezione delle chiamate negli orari di chiusura del
servizio e nelle giornate di sabato, domenica e i festivi alla centrale operativa per gli interventi
d’urgenza, mettendo a disposizione nei week-end e nei giorni festivi la reperibilita di volontari
delle Associazioni.

Allo scopo di non disperdere il patrimonio di risultati e sinergie raggiunto e di mantenere
il livello di attenzione della Citta sulle violenze rivolte alle persone anziane, sugli stati di
solitudine, sulle necessita varie di interventi urgenti a favore di persone anziane sole o con
fragili reti familiari, e per continuare I’azione concreta di sostegno delle persone anziane in
difficolta che chiamano il call center, e stato chiesto alle Associazioni di volontariato di
mantenere la loro presenza sul territorio rispondendo alle sollecitazioni degli operatori sociali
pubblici impegnati a raccogliere le richieste urgenti delle persone anziane sono le seguenti.

A seguito di una loro risposta positiva, con deliberazione (mecc. 1108034/019) del 20
dicembre 2011 esecutiva dall’8 gennaio 2012 é stata approvata la convenzione per il Servizio
Aiuto Anziani con le associazioni AUSER Volontariato Torino, Croce Giallo Azzurra,
ANTEAS Torino e ADA — Associazione per i Diritti degli Anziani.

Per I’anno 2013, in una visione di ridistribuzione delle risorse, si € rilevata la possibilita
di utilizzare oltre la scadenza prevista i contributi assegnati, che non sono stati interamente
spesi.

Sulla base di un preconsuntivo fornito dalle Associazioni stesse, si € ritenuto utile
proseguire con la convenzione in essere fino al 30 giugno 2013, utilizzando i fondi residuali
dell’assegnazione 2012 e successivamente, al fine di razionalizzare in modo adeguato le risorse
conferite, di protrarre per I’intero anno la verifica in corso utile per una piu puntuale
riparametrazione delle assegnazioni, rinviando al 2014 la formalizzazione di una nuova
convenzione.

A tale scopo con deliberazione della Giunta Comunale del 9 luglio 2013 (mecc.
1303293/019), immediatamente eseguibile, €& stato approvato un atto aggiuntivo alla
convenzione attualmente vigente, per la prosecuzione del Servizio Aiuto Anziani con scadenza
31 dicembre 2013 che prevedeva un’integrazione delle quote assegnate di Euro 2.000,00 per
ogni Associazione.

Inoltre, nel corso del 2013 essendosi ampliati gli interventi delle Associazioni aderenti al
S.A.A. in relazione ad ulteriori attivita previste dal progetto HCP 2012 finanziato dall’INPS —
gestione ex INPDAP alla quale la Citta ha aderito, € stata richiesta anche la collaborazione del
SEA di Via Corte d’Appello, 22 che ha dato la propria disponibilita.

Per I’anno 2014, visti i risultati positivi ottenuti, si é ritenuto utile proseguire con le
prestazioni del S.A.A. mantenendo la stessa impostazione e ampliando la rete di Associazioni
aderenti al Servizio.

Infatti il SEA Italia, che gia aveva aderito alla convenzione degli anni 2009 - 2010 e che,
come accennato in precedenza, ha collaborato per il Progetto HCP 2012, ha dato la propria
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disponibilita a fornire prestazioni relative al S.A.A. per I’anno 2014, indicando come centrale
operativa il SEA di Via Corte d’Appello, 22 e prevedendo la collaborazione in caso di necessita
del SEA Torino Monviso, SEA Torino Ovest, SEA delle Alpi, SEA Torino Nord.

Inoltre, in considerazione delle segnalazioni pervenute al call-center del Servizio Aiuto
Anziani, circa il bisogno di sostegno e compagnia a persone anziani che si rechino nelle
strutture ospedaliere per esami o terapie, si € ritenuto utile interpellare I’ Associazione Volontari
Ospedalieri, Associazione con i requisiti necessarie per fornire le prestazioni adatte a questo
tipo di utenza e che ha dato la propria adesione.

Pertanto, le Associazioni aderenti alla convenzione per il Servizio Aiuto Anziani di cui
all’allegato e che e parte integrante del presente provvedimento, per I’anno 2014 sono le
seguenti:

- AUSER Volontariato Torino, con sede in Torino — Via Salbertrand 57/25, CF

97673810012, iscritta nel Registro Regionale del VVolontariato in data 21/12/2006;

- Croce Giallo Azzurra, con sede in Torino — Via Pertengo 10, CF 97544410018, iscritta al

Registro Regionale del Volontariato in data 04/02/1994;

- ANTEAS Torino, con sede in Torino — Via Madama Cristina 50, CF 97572870018,

iscritta al Registro Regionale del VVolontariato in data 24/11/1998;

- ADA - Associazione per i Diritti degli Anziani, con sede in Torino — Via Bologna, 15,

CF 97574400012, iscritta al Registro Regionale del VVolontariato in data 28 ottobre 2010.
- SEA ITALIA, con sede in Torino — via Monte Ortigara 95, CF 97597830013, iscritta al

Registro Regionale del Volontariato in data 4 agosto 2000;

- AVO - Associazione Volontari Ospedalieri con sede in Torino, Via San Marino 10, CF

97503860013 iscritta al Registro Regionale del VVolontariato in data 18/2/1993.

In ordine a quanto stabilito dalla convenzione, si prevede per il periodo gennaio 2014 —
dicembre 2014 una spesa di Euro 23.500,00 compresa IVA se dovuta, per gli oneri relativi al
rimborso delle spese sostenute dalle Associazioni ripartendo tale cifra come di seguito indicato:
- AUSER Volontariato Torino Euro 4.000,00;

- Croce Giallo Azzurra Euro 5.000,00;
- ANTEAS Torino Euro 4.000,00;

- ADA Euro 4.000,00;

- SEA ITALIA Euro 4.000,00;

- A.V.0. Euro 2.500,00.

Ad esecutivita del presente atto deliberativo si provvedera ad impegnare con
determinazione dirigenziale la spesa di Euro 23.500,00 compresa IVA se dovuta.

La spesa complessiva del presente provvedimento sara imputata sul bilancio 2014 e sara
finanziata da fondi per interventi per iniziative sociali da accertare.

In relazione al D.L. n. 78 del 31 maggio 2010, convertito nella Legge 122 del 30 luglio
2010, art. 6 comma 2, si dichiara che questo non si applica alle succitate Associazioni in quanto
iscritte al Registro Regionale del VVolontariato e pertanto ONLUS di diritto.
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Il presente provvedimento non comporta oneri di utenza.

Il presente provvedimento € conforme alle disposizioni in materia di valutazione
dell’impatto economico come risulta dal documento allegato (all. 2) dettate dalla circolare del
19/12/2012 prot. n. 16298, in applicazione alla deliberazione della Giunta Comunale del
16/10/2012 (mecc. 1205288/128).

Tutto cio premesso,

LA GIUNTA COMUNALE

Visto che ai sensi dell’art. 48 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti
Locali, approvato con D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267, la Giunta compie tutti gli atti rientranti, ai
sensi dell’art. 107, commi 1 e 2 del medesimo Testo Unico, nelle funzioni degli organi di
governo che non siano riservati dalla Legge al Consiglio Comunale e che non ricadano nelle
competenze, previste dalle leggi o dallo Statuto, del Sindaco o degli organi di decentramento;

Dato atto che i pareri di cui all’art. 49 del suddetto Testo Unico sono:
favorevole sulla regolarita tecnica;
favorevole sulla regolarita contabile;

Con voti unanimi espressi in forma palese;

DELIBERA

1)  diapprovare, per le motivazioni descritte in narrativa, la convenzione di cui all’allegato
(all. 1) che e parte integrante del presente provvedimento, per il periodo gennaio 2014 —
dicembre 2014 ai sensi della Legge n. 266/91 e L.R. n. 38 del 1994, dando atto che la
registrazione della stessa non comporta oneri di spesa;
2)  disubordinare I’esecutivita della convenzione alla determinazione di impegno della spesa
di Euro 23.500,00 (compresa IVA se dovuta) di cui al presente provvedimento,
riconoscendo alle Associazioni summenzionate, per le attivita prestate a favore delle
persone anziane segnalate a titolo di rimborso delle spese sostenute, le seguenti somme:
- AUSER Volontariato Torino, con sede in Torino — Via Salbertrand 57/25, CF
97673810012, Euro 4.000,00;

- Croce Giallo Azzurra, con sede in Torino — Via Pertengo 10, CF 97544410018,
Euro 5.000,00;

- ANTEAS Torino, con sede in Torino — Via Madama Cristina 50, CF 97572870018,
Euro 4.000,00;

- ADA - Associazione per i Diritti degli Anziani, con sede in Torino — Via Bologna,
15, CF 97574400012, Euro 4.000,00.

- SEA ITALIA, con sede in Torino — via Monte Ortigara 95, CF 97597830013;Euro
4.000,00
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- AVO - Associazione Volontari Ospedalieri con sede in Torino, Via San Marino 10,
CF 97503860013, Euro 2.500,00

3) Inrelazione al D.L. n. 78 del 31 maggio 2010, convertito nella Legge 122 del 30 luglio
2010, art. 6 comma 2, si dichiara che questo non si applica alle succitate Associazioni in
quanto iscritte al Registro Regionale del VVolontariato e pertanto ONLUS di diritto;

4)  Sida atto che e stata acquisita apposita dichiarazione ai sensi dell’art. 1 comma 9 lett. e)
Legge 190/2012, conservata agli atti del servizio;

5) di dichiarare, attesa l'urgenza, in conformita del distinto voto palese ed unanime, il
presente provvedimento immediatamente eseguibile, ai sensi dell'art. 134, 4° comma, del
Testo Unico approvato con D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267.

Il Vicesindaco
Elide Tisi

Si esprime parere favorevole sulla regolarita tecnica.

Il Dirigente
Marina Merana

Si esprime parere favorevole sulla regolarita contabile.
P. Il Direttore Finanziario

Il Dirigente Delegato
Alessandra Gaidano

Verbale n. 59 firmato in originale:

IL VICESINDACO IL SEGRETARIO GENERALE
Elide Tisi Mauro Penasso
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La presente deliberazione e pubblicata all'Albo Pretorio del Comune, ai sensi dell'art. 124, 1°
comma, del D.Lgs. 18.8.2000 n. 267 (Testo Unico Leggi sull'Ordinamento degli EE.LL.), dal
16 dicembre 2013.



	Si esprime parere favorevole sulla regolarità contabile.


Rel. 3/

All 2 alla circolare prot. 16298 del 19.12.2012

CITTA’ DI TORINO

CITTA' DI TORINO
DIREZIONE JIREZIONE. CENTRALE. POLLTICHE SOCIALI
E RAPPORTI CON LE AZIENDE SANITARIE

Via Bruino n. 4 - {0138 TORINO

OGGETTO: deliberazione/determinazione SERY:. A1 UT0. AN AML-.CONIE NG oA

Dichiarazione di non ricorrenza dei presupposti per la valutazione di impatto economico.

Vista la deliberazione della Giunta Comunale del 16 ottobre 2012 n.mecc. 05288/128.

Vista la circolare dell’ Assessorato al Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 30 ottobre 2012
prot. 13884.

Vista la circolare dell’ Assessorato Bilancio, Tributi, Personale e Patrimonio del 19 dicembre 2012
prot. 16298.

Effettuate le valutazioni ritenute necessarie,
si dichiara che il provvedimento richiamato all’oggetto non rientra tra quelli indicati all’art. 2 delle
disposizioni approvate con determinazione n. 59 (mecc. 201245155/066) datata 17 dicembre 2012

del Direttore Generale in materia di preventiva valutazione dell’impatto, economico delle nuove
realizzazioni che comportano futuri oneri, diretti o indiretti, a carico della Citta.

[ Dirigente

Dirigente
Servizio Anziani







CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI TORINO E LE ASSOCIAZIONI - AUSER
VOLONTARIATO TORINO, CROCE GIALLO AZZURRA, ANTEAS TORINO, ADA-
ASSOCIAZIONE PER I DIRITTI DEGLI ANZIANIL, SEA ITALIA e AVO - ASSOCIAZIONE
VOLONTARI OSPEDALIERI PER L’ANNO 2014

Premesso che:
* le Associazioni di Volontariato AUSER Volontariato Torino, Croce Giallo Azzurra, ANTEAS
Torino, ADA - Associazione per i Diritti degli Anziani, SEA ITALIA e AVO — Associazione Volontari
Ospedalieri, hanno tra le proprie attivita istituzionali quella di promuovere I’assistenza alle persone
anziane nelle varie circostanze di vita.
* le suddette Associazioni sono regolarmente costituite ed iscritte al Registro Regionale del
Volontariato — Sezione Provinciale di Torino come di seguito specificato:

- AUSER Volontariato Torino, iscritta in data 21 dicembre 2006;

- Croce Giallo Azzurra, iscritta in data 4 febbraio 1994;

- ANTEAS Torino,iscritta in data 24 novembre 1998;

- ADA — Associazione per i Diritti degli Anziani, iscritta in data 28 ottobre 2010;

- SEA ITALIA, iscritta in data 04 agosto 2000

- AVO - Associazione Volontari Ospedalieri, iscritta in data 18/2/1993 al n. 729

* laL.R. n. 38/1994, richiamandosi alla normativa nazionale, prevede la stipula di convenzioni tra Enti
Locali e Associazioni di Volontariato;

¢ la delibera del C.C. del 10/03/1997 mecc. n. 0700493/19 individua la convenzione quale strumento
idoneo a regolare le prestazioni richieste alle organizzazioni di volontariato in ambiti specifici di
collaborazione;

e la L. n. 190/2012 art.] comma 9 lettera €) che stabilisce che non devono sussistere rapporti di
parentela o affinita tra i titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti dei soggetti beneficiari del
contributo e i Dirigenti e dipendenti dell’ Amministrazione;

* le Associazioni di Volontariato summenzionate collaborano da anni con I’Amministrazione nella
predisposizione di interventi a favore della popolazione anziana della Citta e che in particolare
AUSER, Croce Giallo Azzurra, ANTEAS e SEA, da oltre 10 anni impegnate prima nel Servizio Aiuto
Anziani Vittime di Violenza e successivamente nel Servizio Aiuto Anziani oggetto della presente
convenzione;

* I’associazione di volontariato AVO, presente da anni in Torino in attivita di sostegno ascolto e
conforto per le persone, in particolare anziane, ricoverate negli ospedali e nelle strutture di ricovero, ha
deciso di mettere a disposizione la sua esperienza a partire dal 2014 per collaborare con il SAA in
particolari situazioni che necessitino di specifici aiuti e supporti in riferimento a terapie /esami presso
gli ospedali e le RSA.

e nel corso del 2013 si & ampliata la collaborazione di alcune delle suddette associazioni in relazione ad
ulteriori attivita e implementazioni del SAA richieste dal progetto HCP 2012 a cui la citta ha aderito
con delibera del 30 aprile 2013 n. 2013 01914/019.

* in considerazione di quanto sopra esposto e ai sensi dell’art. 9 della L.R. n. 38 del 29/08/1994,
occorre procedere alla formalizzazione di apposita convenzione per regolare i singoli aspetti
dell’accordo per la prosecuzione del servizio “Servizio Aiuto Anziani”, sulla scorta di quanto
specificato all’art. 1 e la conseguente attivazione degli interventi necessari, tra la Citta di Torino, nella
persona della dott.ssa Marina Merana, nata a Torino il 04/10/ 1959, CF MRNMRNS59R44L219N —
Dirigente della Direzione Centrale Politiche Sociali e Rapporti con le Aziende Sanitarie e le seguenti
associazioni di volontariato come di seguito rappresentate:





- AUSER Volontariato Torino, CF 97673810012, con sede in Torino — Via Salbertrand 57/25,
rappresentata dal Sig. Vittorio Federico nato a Pettorano sul Gizio (AQ) il 06/04/1946 in qualita di
presidente dell’organizzazione stessa;

- Croce Giallo Azzurra, CF 97544410018, con sede in Torino — Via Pertengo 10, rappresentata dal Sig.
Dino De Pasquale nato a Torino il 25/09/1956 in qualita di presidente dell’organizzazione stessa;

- ANTEAS Torino, CF 97572870018, con sede in Torino — Via Madama Cristina 50, rappresentata
dalla Sig.ra Francesca Boschetto, nata a Rovigo il 17/04/1946 in qualita di presidente dell’ Associazione
stessa; .

- ADA - Associazione per i Diritti degli Anziani, CF 97574400012, con sede in Torino — Via Bologna
15, rappresentata dal Sig. Giancarlo Aita, nato a Collegno (TO) il 17/09/1939, in qualita di presidente
dell’ Associazione stessa;

- SEA ITALIA, CF97597830013, con sede in Torino — via Monte Ortigara 95, rappresentata dal Sig.
Gabriele Maesta, nato a Torino il 4/08/1949, in qualita di presidente dell’ Associazione stessa, con
funzioni di coordinamento delle attivitd operative che saranno poste in essere da SEA, via Corte
d’Appello 22, CF 97540920010 con la collaborazione, ove risulti necessario, di volontari di SEA
Torino Monviso, CF.97599270010, SEA Torino Ovest, CF. 97599210016, SEA delle Alpi, CF.
97686370012, SEA Torino Nord, CF. 97599160013, . Saranno a carico di SEA ITALIA le attivia di
rendicontazione, con la collaborazione dei SEA sopramenzionati

- AVO - CF 97503860013 , con sede in Torino via San Marino 10, rappresentata dal Sig. Felice
Accornero nato a Torino i17/9/1948 in qualita di Presidente dell’associazione stessa

si conviene e si stipula quanto segue:

ART. 1

OGGETTO

Forma oggetto della convenzione la collaborazione con il Servizio Aiuto Anziani, rivolto alla
popolazione anziana torinese, nell'ambito di una pill generale strategia di intervento a sostegno della
domiciliarita, con finalitd di prevenzione e riparazione dalle conseguenze che possono derivare da
eventi criminosi perpetuati o tentati a danno di persona anziana, e, piu in generale, di sostegno nei
confronti delle persone sole e prive di reti sociali di riferimento e/o con rete fragile, secondo quanto
previsto dalla deliberazione G.C. mecc. 0406313/19 esecutiva dal 14 agosto 2004 che, ampliandone le
finalitd, ne ha mutata la denominazione nell’accezione richiamata in premessa, anche alla luce della
deliberazione G.C. Mecc. 0305556/19 esecutiva dal 3 agosto 2003 che promuoveva il progetto
“Domiciliarita Leggera” demandandone la gestione alle Circoscrizioni, progetto inserito poi
stabilmente nella deliberazione C.C. del 26 Settembre 2005 n. 140 di Riordino delle prestazioni
domiciliari e successive modifiche.

Inoltre, in riferimento alla realizzazione del Progetto Home Care Premium, finanziato dall’INPS -
gestione ex INPDAP, viene offerta dal SAA un’attivita di supporto e consulenza/informazione ai
cittadini e alle famiglie interessate, per I’attivazione di progetti di assistenza domiciliare a favore di non
autosufficienti aventi i requisiti previsti nel bando

Il Servizio Aiuto Anziani & pertanto parte attiva della rete cittadina, in qualita di riferimento e ascolto
per le persone anziane, di norma ultra 65enni, necessitanti di sostegno e raccordo con i Servizi Sociali
di territorio e la rete territoriale delle risorse di volontariato.





ART. 2

FINALITA

Secondo quanto stabilito dal progetto di istituzione del Servizio e delle sue piu recenti evoluzioni, la
cooperazione tra il Comune e le Associazioni ¢ mirata al raggiungimento delle seguenti finalita:

e orientamento € accompagnamento alla rete di servizi e sostegni che la citta predispone a favore di
questa fascia di popolazione; - _ .

» ascolto telefonico delle situazioni di solitudine e bisogno segnalate direttamente dalle persone
anziane, dai familiari e dalle reti di prossimita e vicinato anche attraverso i diversi call center e punti di
ascolto predisposti dalle Associazioni anche nelle giornate festive, con attivazione, in caso di urgenza
di volontari afferenti alle Associazioni aderenti, e segnalazione ai Servizi Sociali per eventuale
successiva presa in carico;

o collaborazione con I’Amministrazione comunale, durante i periodi di emergenza climatica
(emergenza caldo e freddo) a mantenere vigile la rete di attenzione, ascolto e intervento per le
situazioni di maggior fragilita sociale e sanitaria e in situazioni di emergenza con richieste di
attivazione di volontari afferenti alle diverse associazioni.

e prevenzione del danno, sia mediante un’azione informativa capace di cautelare le persone anziane di
fronte alle situazioni che piu frequentemente li vedono vittime di violenza e raggiri, da realizzarsi
anche attraverso un collegamento con le Circoscrizioni, i Servizi sociali decentrati, oltre che con le
Forze dell’Ordine.

e riparazione del danno, mediante prestazioni di primo intervento per i danneggiamenti materiali
subiti, di sostegno e aiuto per i danni fisici e psicologici subiti;

e contenimento del danno, mediante interventi di accompagnamento e vicinanza nelle settimane
successive all’evento dannoso per il ripristino delle condizioni di normalita o per favorire la presa in
carico da parte dei servizi sociali o delle organizzazioni di volontariato operanti sul territorio.

Si specifica inoltre che, secondo quanto stabilito dal progetto HCP, la cooperazione tra il Comune e le
Associazioni ¢ altresi mirata a:

¢ Implementare e supportare le attivitd gia in essere del Servizio Aiuto Anziani per garantire la
gestione e I’organizzazione dello Sportello Sociale previsto da tale progetto;

e essere di riferimento e aiuto per le famiglie coinvolte nel progetto HCP;

¢ Collaborare per la realizzazione, la gestione e divulgazione delle attivita di sostegno e formazione
dei care-giver interessati; ‘

e Collaborare per la gestione del Registro del Volontariato Sociale e per lo sviluppo di attivita di
sostegno ai volontari coinvolti nel progetto;

ART.3

ATTIVITA’ PRESTATE

La collaborazione con il SAA prevede lo svolgimento delle sotto elencate prestazioni, in parte derivanti
dalla finalita originaria, in parte frutto delle modifiche apportate e dall’arricchimento dei compiti per
fronteggiare le situazioni di solitudine e immediato bisogno da parte della persona anziana e per
divenire concreto riferimento e aiuto per le famiglie coinvolte nel progetto HCP.

Nello specifico:

* ascolto telefonico per informazioni e orientamento nell’utilizzo dei Servizi;

» telefonate di monitoraggio, di ascolto e compagnia a favore di anziani in condizione di solitudine che

si rivolgono in modo diretto al SAA o segnalati dai Servizi, in collaborazione con le Associazioni in
convenzione; -





e accompagnamento e sostegno all’anziano per visite,esami, terapie e uscite varie, con i mezzi che si
renderanno necessari caso per caso;

* sostegno e compagnia presso le strutture ospedaliere durante terapie ed esami;

* interventi a favore della persona anziana in situazione di urgenza o grave difficolta e non in grado di
provvedervi autonomamente (acquisti di alimentari, medicinali, recupero referti medici presso
ambulatori e ospedali, disbrigo pratiche,...);

e telefonate di “contatto”, di informazione rispetto ad iniziative a favore di anziani segnalati dalle
Istituzioni Pubbliche e in particolare in report di “fragilita sociale” compilati dal Servizio Sociale in
collaborazione con i Distretti Sanitari;

e raccordo con tutti gli Uffici e Servizi interessati (Forze dell’Ordine, Servizi Sanitari e Sociali,
Associazioni di volontariato) per disbrigo pratiche di denuncia, rinnovo documenti, cure sanitarie e
attivazione misure di sostegno sociale;

e intervento presso I’abitazione dell’anziano per aiuto nel riordino e nella riparazione dei danni
materiali in raccordo con i servizi sociali decentrati;

e raccordo con artigiani per riparazione e riassetti domestici;

® compagnia e sostegno psicologico durante i primi momenti e nelle settimane immediatamente
successive all’evento;

e reperibilita a rotazione, nei week end, nelle festivita infrasettimanali, e nei giorni di chiusura
programmata dei Servizi, attraverso un numero di telefono in dotazione a volontari impegnati dalle 9
alle 17 a rispondere alle richieste di intervento urgente, segnalate dalla centrale operativa del Corpo di
Polizia Municipale a cui € deviato il numero telefonico del Servizio Aiuto Anziani ed intervenire con
tempestivita presso il domicilio della persona segnalata.

e percorsi di formazione dei volontari orientati al contatto e sostegno delle persone anziane.

In riferimento al progetto HCP, che prevede attivita di informazione e orientamento delle famiglie
interessate/coinvolte nel progetto stesso, la collaborazione con le associazioni suddette prevede, inoltre,
gli impegni sotto elencati:

* Implementazione del Servizio Aiuto Anziani mediante la messa a disposizione di operatori con
idoneo profilo, regolarmente assunti, in relazione a quanto previsto dall’art. 3 comma 4 1. 266/91, per
attivita a tempo determinato, a seconda della necessita e previo specifico atto; -

¢ attivita connesse alla gestione del Registro del Volontariato Sociale, composto dai volontari soci delle
associazioni e dagli affidatari impegnati nel progetto HCP, al suo costante aggiornamento e ai rapporti
con gli stessi volontari;

¢ funzione di coordinamento e formazione dei volontari, in collaborazione con gli Uffici centrali
preposti, € messa a disposizione degli elenchi degli stessi per eventuale reperimento di nuovi affidatari
che vogliano svolgere attivita socio assistenziale di- volontariato in favore di soggetti non auto
sufficienti.

ART. 4

CAMPAGNA INFORMATIVA

Collaborazione nella prosecuzione della campagna informativa tra la popolazione anziana di Torino le
finalita del SAA e le opportunita di sostegno previste, con I’eventuale rilancio di nuove progettualita in
sinergia e con la collaborazione dei diversi attori coinvolti.

Tale azione potra comportare la partecipazione ad iniziative organizzate dai Servizi della Citta, dalle
Forze dell’Ordine e da altre Organizzazioni di volontariato/Enti operanti sul territorio relativamente ai
temi della solitudine, dell’invecchiamento, del maltrattamento/violenza e della necessita di creare nei





luoghi abituali di vita una rete di prossimita in grado di prestare attenzione e quindi offrire sostegno
alle situazioni di isolamento e bisogno.

I relativi oneri di spesa per la realizzazione, pubblicazione di idoneo materiale e conseguente
divulgazione saranno a carico del Comune, in osservanza a quanto stabilito dal provvedimento di
approvazione del progetto medesimo.

ART. S

MODALITA DI SVOLGIMENTO DEGLI INTERVENTI/ATTIVITA’

Le Associazioni si impegnano a garantire la disponibilitd con pronta reperibilitd per svolgere le

seguenti attivita:

e offrire una tempestiva attivazione dei volontari per le situazioni di bisogno di anziani soli con

eventuali raccordi con gli altri soggetti della rete;

e offrire ascolto telefonico svolgendo compiti di telefonia sociale in raccordo con Servizi Sociali e
Sanitari; ‘

e offrire accompagnamento agli anziani, di norma autosufficienti, per visite mediche di controllo,

terapie, esami o semplicemente uscite;

e offrire accompagnamento e sostegno morale agli anziani che, per particolari condizioni di salute,

devono sottoporsi a visite mediche e di controllo nelle strutture sanitarie;

eoffrire accompagnamenti agli anziani che, per specifiche condizioni di salute, possono necessitare in

casi particolari ed estemporanei di un trasporto con mezzo attrezzato;

¢ offrire accompagnamento per acquisto di medicinali, di generi alimentari e quant’altro possa risultare

idoneo per le necessita della persona anziana;

* informare i cittadini sui servizi offerti dalla Citta, anche attraverso materiali illustrativi;

e offrire sostegno morale, accompagnamento e compagnia alle vittime nei giorni immediatamente

successivi alla violenza, sia telefonicamente che di persona;

e contattare gli artigiani convenzionati per eventuali opere di riparazione dei danni alle cose in caso di

violenza subita;

* supportare nello svolgimento delle pratiche burocratiche necessarie ad ottenere al piu presto il

rinnovo dei documenti smarriti o derubati;

* supportare ed accompagnare 1’anziano nella denuncia del reato subito e nell’eventuale procedimento

giudiziario;

* Collaborazione per la gestione dello Sportello informativo previsto nel progetto HCP;

Le Associazioni firmatarie della presente Convenzione si impegnano, in generale, a favorire il rapporto

fra la popolazione anziana che afferisce al SAA con le altre forme di organizzazioni strutturate sul

territorio cittadino con cui abbiano comune appartenenza o condivisione di intenti.

Inoltre, in particolare la Croce Giallo Azzurra, si occupa di erogare prestazioni di emergenza sanitaria

in forma estemporanea di cui alla DGR 12 novembre 2007 n. 23-7393, dietro specifica richiesta del

Servizio.

ART. 6

CONTROVERSIE

L’Amministrazione comunale, verificate eventuali inadempienze da parte delle Associazioni
nell’assolvimento degli impegni previsti, contesta per iscritto all’Associazione interessata i fatti
rilevati, in attesa delle controdeduzioni che debbono pervenire entro il termine massimo di giorni
quindici dall’invio della contestazione.





Qualora le giustificazioni addotte non siano accetfabili € permangano gravi motivi tali da
compromettere la collaborazione esistente, fatta salva la possibilita di non procedere al rimborso delle
spese previste nei confronti dell’Associazione inadempiente per i fatti oggetto di contestazione,
I’ Amministrazione si riserva la possibilita di proporre modifiche al rapporto convenzionale in atto.

Nel caso in cui I’Associazione non accolga le modifiche proposte & facolta dell’Amministrazione
procedere unilateralmente alla rescissione del rapporto convenzionale in atto

ART. 7

OBBLIGAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI

Ai sensi dell’art. 2 della L. 11.8.1991 n. 266 le Associazioni operano con volontari che prestano la loro
opera in modo personale, spontaneo e gratuito, senza fini di lucro anche indiretto ed esclusivamente per
fini di solidarieta.

Le Associazioni garantiscono che tutti i volontari inseriti nelle attivitd siano in possesso delle
necessarie cognizioni tecniche e pratiche utili allo svolgimento delle prestazioni.

Lo svolgimento dell’attivitd dei volontari non dovra interferire in alcun modo con gli obiettivi del
Comune.

[ volontari nell’adempimento dei loro compiti, dovranno agire nel pieno rispetto delle esigenze della
persona anziana, mantenendo la massima riservatezza rispetto alle informazioni acquisite nei suoi
confronti e del suo nucleo familiare.

Le Associazioni si impegnano a stipulare apposita polizza assicurativa per i volontari impegnati nelle
attivita oggetto della presente convenzione, relativa ad infortuni e malattie connesse allo svolgimento
delle attivita stesse, nonché per la responsabilita civile verso terzi, per qualsiasi evento o danno possa
causarsi in conseguenza di esse, esonerando il Comune da qualsiasi responsabilitd per il danno o
incidenti, che, anche in itinere, dovessero verificarsi a seguito dell’espletamento delle prestazioni,
anche connesso con I’utilizzo di automezzi.

Sono assimilati a tali volontari anche quelli coinvolti in qualita di affidatari nei progetti domiciliari
HCP a favore di soggetti non autosufficienti. ' V

Le Associazioni sono tenute a fornire i nominativi dei volontari impegnati ai competenti uffici della
Direzione Centrale Politiche Sociali, i quali sono tenuti a garantire la massima riservatezza riguardo ai
dati in loro possesso riguardanti i volontari impiegati, anche in relazione ai turni di reperibilita previsti
e organizzati e le necessarie coperture nelle giornate in cui la risposta telefonica del SAA ¢ girata alla
Polizia Municipale

Ogni volontario nell’espletamento degli interventi sard munito e sard tenuto a mostrare un tesserino
personale di riconoscimento rilasciato dall’associazione di appartenenza e indicante I’impiego nel
servizio oggetto della presente convenzione.

ART. 8

OBBLIGAZIONI DEL. COMUNE

Il Comune si impegna per la piena realizzazione del Servizio, tramite i propri uffici a diverso titolo
coinvolti, per il raggiungimento delle finalita di cui all’art. 2. .

In specifico, per lo svolgimento delle attivita oggetto della presente convenzione, ai sensi dell’art. 5
della L. 266/1991, si assume i seguenti oneri, quale rimborso delle spese sostenute dalle Associazioni,
secondo i massimali indicati:





ASSOCIAZIONE

AUSER

TOTALE

CROCE GIALLO AZZURRA

TOTALE

ANTEAS

TOTALE

ADA

TOTALE

SEA ITALIA

TOTALE

AVO

TIPOLOGIA DI SPESA

assicurazione volontari

n. 150 accompagnamenti A/R (a 10,00 € ciascuno)
n. 25 gg di reperibilita (a 20,00 € ciascuno)
piccole spese a favore degli utenti

spese generali associazione

assicurazione volontari

n. 45 accompagnamenti A/R in ambulanza
(60,00 € ciascuno)

n.5 accompagnamenti solo andata in ambulanza
(40,00 € ciascuno)

n. 25 gg di reperibilita (a 20,00 € ciascuno)
piccole spese a favore degli utenti

spese generali associazione

assicurazione volontari

n. 150 accompagnamenti A/R (a 10,00 € ciascuno)
n. 25 gg di reperibilita (a 20,00 € ciascuno)
piccole spese a favore degli utenti

spese generali associazione

assicurazione volontari

n. 150 accompagnamenti A/R (a 10,00 € ciascuno)
n. 25 gg di reperibilita (a 20,00 € ciascuno)
piccole spese a favore degli utenti

spese generali associazione

assicurazione volontari

n. 150 accompagnamenti A/R (a 10,00 € ciascuno)
n. 25 gg di reperibilita (a 20,00 € ciascuno)
piccole spese a favore degli utenti

spese generali associazione

assicurazione volontari

€

€
€
€
€
€

a

an

DM

ORORONOGRON] ORORORONON!

ABDHDM DM

€

MASSIMALE

500,00
1.500,00
500,00
500,00
1.000,00
4.000,00

500,00
2.700,00

200,00
500,00
100,00
1.000,00
5.000,00

500,00
1.500,00
500,00
500,00
1.000,00
4.000,00

500,00
1.500,00
500,00
500,00
1.000,00
4.000,00

500,00
1.500,00
500,00
500,00
1.000,00
4.000,00

500,00





- piccole spese a favore degli utenti € 1.000,00
- spese generali associazione € 1.000,00
TOTALE € 2.500,00

Inoltre,in particolare la Croce Giallo Azzurra si occupa di erogare prestazioni di trasporti sanitari,
dietro specifica richiesta del Servizio, sia a mezzo ambulanze che con mezzo attrezzato per trasporto
disabili.

Per gli interventi inerenti al progetto HCP, i rimborsi verranno stabiliti con specifici atti.

ART. 9

MODALITA RIMBORSO SPESE

L’ Amministrazione potra liquidare su specifica richiesta delle Associazioni una prima tranche pari al
70% degli importi preventivati per le tipologie di spesa di cui all’art. 8, dietro specifica istanza
presentata dalle Associazioni ad esecutivitd della determinazione dirigenziale di approvazione del
progetto nel suo complesso.

Successivamente le Associazioni potranno richiedere il saldo del 30% con presentazione della
rendicontazione delle spese effettivamente sostenute nel corso dell’anno. La rendicontazione dovra
pervenire agli Uffici della Direzione Centrale Politiche Sociali, corredata dalla documentazione utile ai
fini del rimborso, allegando pezze giustificative fiscalmente valide.

A titolo di esempio si indicano i giustificativi accettati per tipologia di spese, secondo i massimali
indicati al precedente art. 8:

- accompagnamento e/o intervento presso il domicilio della persona anziana e reperibilita dei volontari
nei week end: buoni benzina, ricariche cellulari, voucher parcheggi, ticket pasti etc...;

- spese generali sostenute dall’Associazione: quota parte spese della sede, assicurazione e piccole
riparazioni auto sociali, materiali di consumo etc....;

- polizza/quietanza di pagamento assicurazione dei volontari impiegati;

- piccole spese a favore dell’anziano: prestazioni di primo intervento per danneggiamenti materiali
subiti, acquisto di generi di prima necessita etc.....

La suddetta modalita di erogazione del contributo non ¢ in contrasto con le disposizioni dell’art. 5 ¢.1
della L. 140 del 28 Maggio 1997. - :

Il Comune provvedera al rimborso delle spese di norma entro 90 gg. dalla presentazione delle relative
note.

Qualora, nel periodo di vigenza della convenzione intervengano sponsor privati a sostegno delle attivita
delle associazioni, il Comune potra richiedere loro di liquidare direttamente in tutto o in parte la spesa
della presente convenzione e dovra essere presentata rendicontazione separata, secondo le modalita
sopra specificate. .

Il Comune tramite i propri uffici e servizi provvedera ad effettuare le opportune verifiche,
relativamente agli interventi sopraccitati.

ART. 10

DURATA

La presente convenzione decorre dall’esecutivita della determinazione dirigenziale che ne impegna la
spesa ed avra durata di un anno. Potra essere rinnovata per eguale periodo, previo atto di approvazione.

Ognuna delle parti potra disdire la convenzione con tre mesi di preavviso dalla sua scadenza, tramite
A/R.





Il Comune ha facolta di rescissione della presente convenzione ove si verifichino violazioni degli
impegni sottoscritti e contestati secondo le procedure di cui all’art. 7.

ART. 11

NORME DI RINVIO

La presente convenzione & esente da imposta di registro ai sensi dell’art. 8 L. 266/91.
Per tutto quanto da essa non previsto valgono le norme del Codice Civile.

Letto, confermato e sottoscritto .
DIRIGENTE SERVIZIO ANZJANI
(Marina MERANA)

AUSER VOLONTARIATO TORINO
(Vittorio FEDERICO)

CROCE GIALLO AZZURRA
(Dino DE PASQUALE)

ANTEAS TORINO
(Francesca BOSCHETTO)

ADA — Associazione per i Diritti degli Anziani
(Giancarlo AITA)

SEA ITALIA
(Gabriele MAESTA’)

AVO =~ ASSOCIAZIONE VOLONTARI
OSPEDALIERI
(Felice ACCORNERO)





