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Regione Piemonte
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CENTRI ISI (INFORMAZIONE SALUTE IMMIGRATT)
Coordinamento: Dott. Matteo Bagatella

I CENTRI ISI
(Informazione Salute Immigra

LINEE DI INDIRIZZO
UNA GESTIONE IN



In base alle normative vigenti i cittadini
migranti in [talia vengono principalmente
raggruppati in:

“REGOLARI”
“IRREGOLARI” EXTRA UE - S.T.P.

(Stranieri Temporaneamente Presenti)
“EUROPEI NON IN REGOLA - E.N.I.



Distribuzione nuovi iscritti nell'anno
2012 (al 31 dicembre) - valori
percentuali

O Est Europeo
B Nord Africa

[J America Latina

55,9
0 Africa Sub
Sahariana

Bl Cina

1600 nuovi iscritti, di



LATUTELA DELLA SALUTEITD,'XEIPI §ITTADINO STRANIERO IN

In [talia la salute e garantita gratuitamente a tutti i cittadini (art. 32
Cost); in basea tale principio ispiratore la Regione Piemonte, nel 1996,
ha istituzionalizzato in via sperimentale i Centri ISI, divenuti operativi

nel 1999.

Funzione principale di un centro ISI e quello di garantire ai cittadini
migranti irregolari che vi accedono le cure

URGENTI ED ESSENZIALI

(Assistenza Sanitaria di Base, con possibilita di accesso ai liv
superiori: specialistica e ricoveri).

Al primo accesso, al migrante viene rilasciato un tesseri
E.N.I. con validita semestrale e rinnovabile di sei me
tutto il tempo di permanenza sul territorio italian



[ Centri S{ sono natl come realta sipenmentah D.G.R. n. a
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Fonti normative principali

ﬁ; unico delle dlSpi)SlZlO ) ncfeﬁnentl la _ disci
1mgn1gra21one e norme sulla condizione o straniero (DL 2

Regolamento di attuazmne del decreto succ1tato (DPR 31/ 8/99

Circolare minjsteriale n°s del 24/3/2000: “Disposizione i
a551stenza sanitaria agli stramerl

dd?]llo 06/03/983: “Disciplina dell'immigrazio
con izione dello stranierd”

Legge 189/2002 “Disposizioni in materia di immigrazi



ORGANIZZAZIONE DEI CENTRI IST ASL TO2
SEDI E ORARI

Distretti Circoscrizioni4-5-6-7

Lungo Dora Savona 24,
1° Piano.
“Rilascio tessere, informazi
visite mediche su appun

Da Lun. a Ven. 10,3




PATOLOGIE PREVALENTI

ACUTE
TRAUMI

PATOLOGIE DA
RAFFREDDAMENTO

POLIALGIE

ACCIDENTI CEREBRO-
VASCOLARI E CARDIACI

CRONICHE

DIABETE
DISLIPIDEMIE

MALNUTRIZIONE E CATTIV.
ALIMENTAZIONE

ARTRITI
NEOPLASIE
STATI ANSIOS




[FIST ST RACCORDA IN RETE CON:

Consultori familiari

Consultori pediatrici

Poliambulatori Specialistici

Ospedali cittadini ed extraurbani

Associazioni di volontariato

Scuole per eventuali interventi di Educazione Sanitaria
Ser.T.

ONG (Sermig, Camminare Insieme, etc.)

MI.SA (servizio che collabora con I’ ISI sulla prevenzione
diagnosi delle malattie sessualmente trasmesse)

Tribunale dei malati
Ufficio minori stranieri ed ufficio nomadi.
Regione Piemonte - Gruppo di Coordinament
Centro ISI ASL TO1
Questura
Prefettura




PUNTI DI FORZA DEI CENTRI ISI

Continuita nelle cure, grazie al rapporto di fiducia instaurato
con gli operatori

Operatori motivati e professionalmente preparati
Capacita di accoglienza e di ascolto dei mediatori culturali (front
line)

Attenzione al benessere psicofisico del paziente con I’ ascolto
della sua esperienzialita.

Duttilita dei mediatori nel relazionarsi con le varie etnie,
soprattutto per la decodificazione dei sintomi e per
l'orientamento ad un congruo utilizzo dei servizi

Collaborazione, grazie alla rete creata con tutte le str
territorio competenti in materia, istituzionali e no
gestione integrata del soggetto migrante




CRITICITA’

Scarsa conoscenza dei percorsi migratori e delle motivazioni sottostanti: non a
caso si dice che 'anamnesi del soggetto migrante parte dal momento in cui
giunge in Italia:......... e “il prima?”

Scarsa conoscenza della storia e dello stato attuale di molti dei paesi di
provenienza dei migranti

Oscillazione tra Io e Altro (concetto ben espresso dall’attuale etnopsichiatria)
non sempre e bilanciato. Cio puo facilitare errori di valutazione per troppo
insight con il paziente o per troppa distanza da esso

Strutture all'interno dei Centri ISI non sempre adeguate a garantire al me
privacy durante i colloqui: ad esempio, nel caso di pazienti con proble
dipendenze o di donne sottoposte a violenze o costrette alla prostituzi
intendono sottrarvisi avvalendosi dell’art. 18 T.U. 286/98

Problemi derivanti dalla mancanza di residenza anagrafica dei
irregolari (impossibilita di accedere a nessun servizio socio-
a disposizione dal Comune)

Presenza di Centri di Accoglienza in numero non adegu
future
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Regione Piemonte - ASL TO2

Sc. AST (Assistenza Sanitaria Territoriale)
CENTRI ISI (INFORMAZIONE SALUTE IMMIGRATI)

Numero passaggi e nuovi iscritti
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IPOTESI SULLE RAGIONI DEL
DECREMENTO

e ritorni nei Paesi di origi
crisi (> etnie Est)

* migrazioni (>etnie
Paesi europei (< cri
« aumento richi
diritto iscrizi
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Il consultorio familiare e un punto di ascolto, di

informazione e di primo intervento, per risponder
bisogni, dubbi o disagi della donna, della coppi
dell'adolescente, in riferimento alle proble
relative alla sessualita, alla procreazione
responsabile, alla contraccezione, all
alla prevenzione delle patologie d
femminile e malattie a trasmissi

| dati sulla popolazione sono st
di Torino.



2013
circosc. 4 99.186
circosc. 5 126.740
circosc. 6 108.291
circosc. 7 147.192
totale 481.409

Popolazione femminile residente ASL TO2

2013
circosc . 4 52.318
circosc .5 65.368
circosc. 6 55.377
circosc. 7 77.147
250.210
totale (126.493 di eta

13-54 anni)

Popolazione residente nell'ASL TO2 al 31.12.2013




Popolazione femminile straniera residente ASLTO 2

2013
circosc. 4 8.661
circosc. 5 10.428
circosc. 6 12.173
circosc. 7 9.759

Straniere: in regola, STP,ENI dei Consultori.

2013
regolari| STP ENI
cires. | 8oa | 43 35
circese- | 1.202 | 59 44
cireose- | 1661 | 122 | 116
circose- | 1.348 | 131 56
totale 5.105 355 251




Utenza consultoriale

2011 2012 2013
minori 607 573 534
donne>18 anni 11.137 11.372 10.778
uomini 9 6 8
totale 11.753 11.951 11.320
Utenza italiana e straniera 2012/2013
anno 2012 anno 2013
italiane | straniere | italiane straniere
minori 467 106 436 98
BREReN 037 | 5335 | 5773 5.005
anni
totale 6.504 | 5.441 6.209 5.103
Nuove utenti e gia frequentanti.
anno 2012 anno 2013
1° access | gia freq. | 1° access | gia freq.
italiane 2.964 3.540 2.584 3.625
straniere 2.075 3.366 1.812 3.291

Nell'anno 2013 su un totale di
accolte nei consultori familiari dell'ASLTO 2 11.312 u

355 donne STP e 251 donne ENL.

126.493 donne residenti di

)
__J

fig.1 Utenza italiana e straniera anno 2013 in %

— italiane



Donne straniere residenti differenziate per Nazionalita e Circoscrizione anno 2013

Donne straniere residenti anno 2013

circ. 4 circ. 5 circ. 6

Romania 7.298 9.897 7.814
Moldavia 583 732 824
Albania 789 871 1.051
Marocco 1.922 3.111 5.718

Egitto 441 632 994
Nigeria 540 634 1.448
Cina 548 695 1.780
Peru’ 1.307 868 1.080

Brasile 252 281 307




Utenza per sedi consultoriali

2011 2012 2013
Via Maddalene 1283 1334 1341 ACCOGLIENZA
Via Montanaro 1543 1668 1330 ' :
Via Abeti 797 782 814
L. Dora Savona 1.618 1.543 1.454
Via Cavezzale 1.111 1.163 1.295 .
Piazza Montale 1.692 1.643 1.487 ,':7'(
Via Pacchiotti 1.940 1932 1.752 {
Via Coppino 1.760 1.880 1.839
Totale 11.744 11.945 11.312

Utenza italiana e straniera in % anno 2013

33,8 69,3 35

!

via via via abeti |.dora

y




Utenza /passaggi per sede consultoriale straniere anno 2013

Straniere | Straniere | Straniere .

regolari STP ENI passagg!
Via Maddalene 452 24 60 1.871
Via Montanaro 923 85 29 3.078

Via Abeti 284 13 27 986

L. Dora Savona 967 121 40 4. 340
Via Cavezzale 381 10 16 1.746
Piazza Montale 327 12 8 2.721
Via Pacchiotti 894 43 35 1.593
Via Coppino 875 47 36 3.359

Totale 5.103 355 251 19.694




EPPWASZIEAT AN Al IEE AN =T
SIF AL I AIDKONEESES LS

Nell' ASLTO?2 ci sono due SPAZI ADOLESCENTI:

Via Cavezzale 6 e P.za Montale 10,

dove le giovani donne fino ai 22 anni di eta
possono richiedere visite e consulenze per ginecologia, contraccezione

gravidanze e IVG.
Nell' ambito di questi Servizi sono previsti gli interv
di Assistenti Sociali e Psicologhe sia per
I’accompagnamento delle minori nel percorso 1VG sia pe
agli adolescenti in integrazione con il servizio di N
assistenziale del Comune di T
L’accesso agli spazi adolesce
Gli invii provengono dai C
da altre ASL e talvolta dai Pediatri di Liber

rivolte all



Utenza Spazi adolescenti 2013

minori minori | adolescenti | adolescenti
italiane | straniere italiane straniere
via cavezzale 118 35 283 80
p.za montale 180 29 374 65
totale 298 64 657 145
Passaggi anno 2013
1° visita| 1°visita |gia freq|gia freq| passaggi | passaggi
italiane |straniere| italiane |straniere| italiane |straniere
via cavezzale 224 65 177 50 968 405
p.za montale 243 49 311 45 1552
totale 467 114 488 95 2.520

* Nell‘anno 2013 é proseguita /'attivita dell’ equipe multidiscipli
presso la sede di via Maddalene: sono stati presi in carico 4

e 225 consulenze

Gli interventi sono stati: visite mediche ai minori e/o ¢




Donne gravide anno 2012/2013

totale Italiane Straniere
anno 2012 1525 410 1.115
anno 2013 1.620 418 1.202
Gravidanze e passaggi anno 2013
Gravidanze| Italiane |Straniere|Passaggi
Maddalene 171 77 92 1.794
Montanaro 261 46 215 2.542
Abeti 100 38 62 993
|.dora Savona 297 40 257 3.121
Cavezzale 119 49 70 1.760
Montale 78 37 41 720
Pacchiotti 285 55 230 2912
Coppino 309 76 233 3.083
Totale 1.620 418 1.202 |16.925

Il numero delle gravidanze sequite & ricavato dal conteggio de

Rapporto gravidanze e passaggi anno 2013

w Gravidanze M Passaggi

1.620



Dedicato al parto..

Cinque incontri rivolti a te e a chi ti accompagna;

dal sesto mese.

Con lostetrica -

] temi:

Il parto: un evento corporeo ed emozionale, fasi e tem]‘&l‘ “

Pianificare e organizzare [evento

Il ruolo di chi ti sta accanto

Le posizioni per partorire meg[io
La nascita: primi momenti insieme
Genitori di giorno...e dinotte

Paurae coraggio nel part

*h




Progetto prevenzione serena 2013

l.go Dora 4.563
montanaro 4784
ridotto 5.091
pacchiotti 6.022
totale 20.460
Prestazioni suddivise per figure professionali 2013
medico ostetrica infermiere ass.sociale
via maddalene 2.707 951 71
via montanaro 2.053 1.080 870
via abeti 1.603 496 158
l. dora savona 3.208 1.165 1.227

via cavezzale 2.100 960 1.035

P.za montale 2.880 308

v. pacchiotti 3.298 934

v. coppino 2.975 1.384

totale 20.824 7.27




g CLLCZARGINERB L A SALUTE

Progetto " Parliamo di noi”

E' un progetto di Promozione alla Salute rivolto agli
alunni delle classi terze della scuola media che si
propone di affrontare alcuni dei temi rilevanti
dell'eta adolescenziale,con particolare attenzione
alla sfera delle relazioni e dei comportamenti a
rischio.

Nasce dalla collaborazione tra i servizi delASL TO
2 (S .C. Consultori familiari e Pediatria di Comunita
e il Dipartimento delle Dipendenze dei Distretti 6 e
7 ) e si avvale dell'esperienza maturata dagli
operatori negli anni attraverso i programmi di
educazione alla salute con i diversi Istitufti
Scolastici e intende affiancare il lavoro formativo
ed educativo dei docenti, al fine di potenziare le
capacita di resilienza dei ragazzi , con particolare
riguardo al consumo di tabacco e alcolici e al
comportamento sessuale.

=

LESS
Srarde is better.

B



INTERVENTTI DI PREVENZIONE - ISTITUTI SECONDARI I GRADO

—_—

Anno scolastico 2012 - 2013

—)#—A

Progetto "Parliamo di noi” classi ITI  circoscrizioni 6-7
Scuola Tot III con . Tipo N. incontri per | Tot incontri Totale studenti
intervento intervento classe per classe
I.C. Marconi-Antonelli
Via Asigliano Vercellese, 10 = el 6 18 84
I.C. Gozzi Olivetti
Via Bardassano 5 ’ el 6 6 2
S.M.S. Norberto Bobbio
Via Santhia, 76 y el e 28
Via Ancina 2 PdN 6 12
I.C. Martiri del Martinetto 1 PdN 6 6
I.C. Croce - Morelli
C.so Novara 26 Z Pl 6
Via Cecchi, 18 1 PdN 6
Via Pesaro, 11 1 PdN 6
I.C.VIA RICASOLI 5 PdN
(Ex Marconi) Via Ricasoli 15
Via Tollegno 83 2 PdN
TOTALI 28




