All. 1)

PROTOCOLLO DI INTESA
“SPORTELLO ATC PRESSO LA CIRCOSCRIZIONE 5”

TRA

La Circoscrizione & del Comune di Torino, sita in Via Stradella 192, C.F. 00514490010, in guesto
atto rappresentata dal Sig. Marco NOVELLO, nato a Torino il 20 aprile 1962, domiciliato per {a
carica in Torino, presso la Circoscrizione 5, il quale sottoscrive il presente atto non in proprio, ma

nella sua qualita di Presidente
E

L’ATC Torino — Agenzia Territoriale per la Casa del Piemonte centrale — Corso Dante 14 — Torino
— C.F. 004890000 in questo atto rappresentata, in qualita di Presidente, dal Signor Marcello
Mazzl, nato a Torino'il 16 agosto 1957, e residente a Grugliasco in Via G. Arduine 17.

[. Premessa:

fl presente Protocollo d'lntesa regola i rapporti fra i suddetti enti in relazione al progstto “Sportelio
ATC presso la Circoscrizione 5”,

La stesura del presente protocollo d'intesa costituisce una decisiva evoluzione del precedente
accordo di concessione stipulato fra V Circoscrizione di Torino e fATC.

Con delibera n. mecc. 2017 00008/88 del 12 gennaio 2017 il Consiglio di Circoscrizione ha
approvato la deliberazione di indirizzo relativa all’approvazione delle linee guida in attuazione del
Regolamento delle modalita di erogazione di contributi ed aitri benefici economici ordinari par
Fanno 2017. In particolare l'allegato 1) entra nel dettaglio dei criteri da adottare, suddividendo e
competenze aftribuite alle quatiro Commissioni di lavore circoscrizionali.

Nelambito delle competenze della | Commissione (Patrimonio — Economato — Lavoro — Atfivita
Produttive) & posta particolare rilevanza alla valorizzazione del patrimonio immobiliare della
Circoscrizione al fine di favorire la collaborazione con soggetti che, attraversc l'uso degli spazi
concessi, promuovano iniziative, attivita o servizi offerti a titolo gratuifo ai cittadini. Nelio specifico
la Circoscrizione intende sostenere progetti e iniziative che, anche attraverso listituzione di servizi
di “Sportello al Cittadino”, mettano in atto occasioni di informazione e orientaménto ai servizi e alle
opportunitd che la Circoscrizione e la Citta offrone nelle materie di competenza della |
Commissione,

In coerenza con guanto sopra espresso, con deliberazione mecc. n. 2017 01816/088 del 14 giugno
2017 & stato individuato il locale, sito al piano terra del Centro Civico di Via Stradella 192, che sara
concesso a titolo gratuito in via sperimentale fino al 31 dicembre 2017 agli Enti ed alle Associazioni
che ne facciano richiesta per svolgervi attivitd gratuita di informazione e consulenza alla
cittadinanza in materie ritenute di alto valore e di utilita sociale e collettiva.

Il Progetto: SPORTELLO ATC PRESSO LA CIRCOSCRIZIONE 5

Da svariati anni PATC svolge presso la Circoscrizione V attivita di sportello rivolta ai propri utenti
per fornire loro assistenza in riferimento agli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria e
alllamministrazione dei condomini.

Considerando meritevole e di particolare interesse circoscrizionale I'attivita sinora svolta, anche in
considerazione della significativa presenza di patrimonio di edilizia residenziale pubblica sul
territorio della Circoscrizione 5, si ritiene opportuno consolidare con atto formale la collaborazione
gia in essere attraverso |la sottoscrizione del presente Protocollo d'Intesa.

A tale proposito la proposta di collaborazione da parte di ATC Torino, Agenzia Territoriale per la
Casa del Piemonte Centrale, & stata illustrata nel corso della seduta della 1* Commissione
Patrimonio del 14 giugno 2017 e prevede ['utiizzo del locale sito presso il Centro Civico di Via




Stradella 192, gia individuato come sede dello “Sportello al Cittadino”, per svolgervi, a titolo
gratuito per i destinatari, aftivita di sportello effettuata a cura dei propri funzvonan nei confronti degli
utenti assegnatari di alloggi di edilizia residenziale pubblica, per fornire loro assistenza sulle

seguenti materie;

r

gestione e controllo degli interventi di manutenzione ordinaria con registrazione delle

segnalazioni pervenute dai cittadini;
individuazione del fabbisogno di manutenzione straordinaria e le relative priorita di

intervento;
amministrazioni condominiali e autogestioni con relativa gestione bonaria delle

problematiche e dei conflitti;
verifica irregolarita e violazione ai Regolamenti con conseguente segnalazione alle autorita

competenti.

NlI. Oggetto del Protocollo di Intesa:

[l presente Protocollo d'Intesa & finalizzato a definire il ruolo di ciascun soggetto nella realizzazione
del progetto e l'utilizzo degii spazi in cui & collocato,

L’ATC Torino - Agenzia Territoriale per la Casa del Piemonte Centrale
In qualita di soggetto promotore e gestore dello Sportello ATC si impegna:
+ asvolgere, nal locale messo a disposizione a titolo gratuito dalla Circoscrizione 5 presso i
Centro Civico di Via Stradella 192, meglio identificato nella planimetria allegata (All. 1),
dalle ore 10,00 alle ore 12,00, il 1° ed il 3° martedi di ogni mese (ad eccezione del mese di
agosto), attrwta di sportel!o a cura dei propri funzionari e a titolo gratuito per i destinatari,
nelle materie illustrate nel progetto di cui al punto precedente;
* adarantire la valorizzazione neif'ambito di ogni iniziativa e nei diversi canali di diffusione del

partenariato in oggetto.

La Circoscrizione 5
fn quanto Ente di prossimita locale del territorio sul quale & collocato ha interesse a sviluppare e

completare l'offerta dello spazio “Sportello al Cittadino” quale servizio per costruire un rapporto pill
diretto tra cittadini ed istituzioni attraverso informazioni mirate e pitt sempilici.
In particolare, oltre che mettere a disposizione gli spazi individuati come sede dello Sportelio con lg
modalita di cui al punto IV, si impegna a:
» garantire visibilita al progetto nel proprio circuito comunicativo promuovendo sul territorio la
disponibilita concessa dallATC;
» coordinare il monitoraggio e la valutazione del progetto.

IV. Sede

La Circoscrizione 5, nel contesto del presente Protocollo, ha ritenuto non adeguata alle crescenti
esigenze del progetto e alla natura giuridica del soggetto partner la precedente concessione a
rinnovo annuale e, al fine di implementarne l'efficacia, ha concordato di promuovere la stipula di
una pit adeguata convenzione capace di garantire la disponibilita piuriennale degli spazi (4 anni)
secondo le seguenti modalita:
» i locali adibili ad ospitare i servizi resi da ATC denominati “Sportelio al Cittadino” sono
ubicati al piano terreno presso il Centro Civico di Via Stradella 192;
» la porzione di immobile consta di complessivi mq. 31,88;
* i suddetti locali saranno posti a disposizione dello sportello ATC in forma temporanea e
limitatamente ai gicrni ed orari concordati;
« relativamente alle utenze, considerato che Iattivita verra svolta durante il hormale orario di
apertura e funzionamento del centro Civico, e viste le motivazioni e le valutazioni su




esposte, sono poste a carico della Citta tutte le utenze relative agli impianti idrici, elettrici e
di riscaldamento,

V. Durata

Il presente Protocollo d'Intesa si intende in vigore per anni 4 dalla data della sua sottoscrizione.
Alla scadenza non si rinnova automaticamente. Pertanto le parti dovranno concordare eventuale

ipotesi di rinnovo nelie forme di rito e nei tempi necessari.
L'’Amministrazione ha in ogni caso facolta di recedere dalla messa a disposizione del locale per il

perdurare di situazioni difformi dal presente accordo o incompatibili con Pordinamento vigente ¢ in
relazione a gravi inadempienze agli obblighi del presente accordo, restando impregiudicato il
risarcimento degli eventuali danni conseguenti allinadempimento.

Per esigenze di interesse pubblico la messa a disposizione potra essere revocata con un

preavviso di giorni 30.

Torino,

Letto, approvato e sotioscritio

Citta di Torino - Circoscrizione V

Il Presidente

Marco NOVELLO

ATC - Agenzia Territoriale per la Casa del Piemonte Centrale

Il Presidente

Marcello MAZZU




