26 settembre 2018 — ore 15.00

3 minuti Apertura | Gajuto del Direttore della Banca d’Italia Sede di Torino (L. Capra) e presentazione degli ospiti
Introduzione | Introduzione all’argomento, presentazione dell’incontro e degli strumenti utilizzati a cura del
4 minuti deltemae | Moderatore del Servizio Segreteria Particolare del Direttorio e Comunicazione della Banca
della app .
d’Italia
7 minuti Poll al Interazione con il pubblico a cura del Moderatore: invito ai partecipanti a rispondere tramite app
pubblico | ad alcune domande e presentazione delle risposte corrette
3 minuti Video I controlli di Vigilanza sulle banche: come funzionano
Intervento dell’Esperto di Vigilanza della Banca d’Italia sull’architettura della Vigilanza sulle
banche e sugli intermediari finanziari:
15 minuti I e Perché si fa vigilanza?
intervento | o Cosa fa la Banca d'Italia?
e CosafalaBCE?
e Come si svolge l'attivita di Vigilanza?
7 minuti Video Crisi bancarie. Intervista a Luigi Federico Signorini, di Paolo Mieli
Intervento dell’Esperto dell’Unita di Risoluzione e Gestione delle crisi della Banca d’Italia:
10 minuti | 1 e Laregolamentazione in Europa e I’evoluzione del quadro normativo
mtervento | 4 |3 gestione delle crisi e il ruolo della Banca dTtalia
e Le attivita connesse con il Fondo di risoluzione unico e il Fondo nazionale di risoluzione
Introduzione, a cura del Moderatore, della seconda parte del modulo “tutela della clientela
bancaria”
Intervento dell’Esperto del Servizio Tutela dei Clienti e Antiriciclaggio della Banca d’Italia:
e Perché la tutela? Le asimmetrie informative tra clienti e intermediari
e ¢ Quali strumenti? Regole, enforcement pubblico e/o privato, educazione finanziaria
10minuti | rvento | ® Cosa fain concreto la Banca d'Ttalia:
- regole di trasparenza e correttezza dei comportamenti
- servizi di tipo informativo a singoli e imprese sul proprio indebitamento e sull’utilizzo
sicuro di assegni e carte di pagamento
- esposti dei cittadini sui comportamenti anomali degli intermediari e ricorsi all’ABF
- attivita di educazione finanziaria
4 minuti Video Perché I'educazione finanziaria? Intervista a Luigi Federico Signorini, di Paolo Mieli
Intervento dell’Esperto dell’ABF (E. Lucchini Guastalla Pres. del Collegio ABF di Torino):
10 minuti 1ve e L’organizzazione dell’ ABF (i collegi, la struttura interna)
Intervento | e L’attivita dell’ ABF (il processo delle decisioni)
o Irisultati dell’ABF nel 2017
Mini-dibattito, introdotto dal Moderatore con la partecipazione degli Esperti della Banca d'Italia,
Tavola Esperti esterni, Giornalista La Stampa e Stefania Tamburello (Corriere della Sera)
40 minuti Rotonda Casi di controversie fra banca e cliente trattati dall’ ABF da Risparmio alla pari di S. Tamburello
Interaezione Interazione tra pubblico ed esperti, a cura del Giornalista e del Moderatore con domande o
utilizzo della app
» minuti Chiusura | Conclusioni a cura del Moderatore

Chiusura dei lavori e saluto del Direttore




9 ottobre 2018 — ore 15.00

3 minuti Apertura | Gajuto del Direttore della Banca d’Italia Sede di Torino (L. Capra) e presentazione degli ospiti
Introduzione | Introduzione all’argomento, presentazione dell’incontro e degli strumenti utilizzati a cura del
4 minuti deltemae | Moderatore del Servizio Segreteria Particolare del Direttorio e Comunicazione della Banca
della app , .
d’Italia
2 minuti Video La Banca d’Italia e le sue funzioni al servizio del cittadino: il sistema dei pagamenti
7 minuti Poll al Interazione con il pubblico a cura del Moderatore: invito ai partecipanti a rispondere tramite app
minutl
pubblico | ad alcune domande e presentazione delle risposte corrette
Intervento dell’Esperto del Dipartimento Mercati e Sistemi di Pagamento della Banca d’Italia
I° sull’architettura del sistema dei pagamenti:
7 minuti intervento | ® Leinfrastrutture dei pagamenti (Target, Target2S, altri sistemi)
¢ Importanza della fiducia e dell’affidabilita ed efficienza nel rapporto banca-utente
e Lasorveglianza sul sistema dei pagamenti
Mini-dibattito, introdotto dal Moderatore con la partecipazione degli Esperti della Banca d’Italia,
Esperto esterno (P. Sella CEO Gruppo Banca Sella) e Giornalista La Stampa
Talk decli Opportunita e sfide dell’innovazione nel sistema dei pagamenti:
15 minuti aespeli‘? e Utilizzo delle carte di credito, debito, sistemi: i pagamenti istantanei e la sicurezza, come si
garantisce?
e I pagamenti digitali o via telefonino, come funzionano?
e Quali sono le sfide per il futuro del sistema dei pagamenti
5minuti | DISCUSSIONe/ | Segsione interattiva con domande dal pubblico, a cura del Moderatore e del Giornalista, sui temi
nterazione | trattati a cui rispondono gli Esperti sul palco
4 minuti Video Quali sono le nuove tecnologie nel sistema bancario? Intervista a Fabio Panetta, di Paolo Mieli
Intervento dell’Esperto della Banca d’'Italia del Dipartimento Mercati e Sistemi di Pagamento:
7 minuti I ¢ Fintech e le altre innovazioni in corso
Intervento | o  Bitcoin, criptovalute e cryptoassets (cosa sono, chi le emette, il ruolo delle Banche centrali)
Fintech e cryptoassets: quali sono gli strumenti garantiti quelli non garantiti dalla Banca Centrale?
3 minuti Video Che cos’e il Canale Fintech? Intervista a Fabio Panetta, di Paolo Mieli
10 minuti | Discussione / | Sessione interattiva con domande dal pubblico, a cura del Moderatore e del Giornalista, sui temi
interazione | trattati a cui rispondono gli Esperti sul palco
5 minuti Video Bitcoin. Intervista a Fabio Panetta
2 minuti Chiusura | Conclusioni a cura del Moderatore

Chiusura dei lavori e saluto del Direttore




21 novembre 2018 — ore 15.00

3 minuti Apertura | Gajuto del Direttore della Banca d’Italia Sede di Torino (L. Capra) e presentazione degli ospiti
Introduzione | Introduzione all’argomento, presentazione dell’incontro e degli strumenti utilizzati a cura del
4 minuti deltemae | Moderatore del Servizio Segreteria Particolare del Direttorio e Comunicazione della Banca
della app , .
d’Italia
3 minuti Video L’attivita di ricerca economica e statistica della Banca d’Italia: una panoramica sulle pubblicazioni
7 minuti Poll al Interazione con il pubblico a cura del Moderatore: invito ai partecipanti a rispondere tramite app
minutl
pubblico | ad alcune domande e presentazione delle risposte corrette
2 minuti Video Come ci parlano le statistiche?
Intervento dell’Esperto del Dipartimento Economia e Statistica della Banca d’Italia:
7 minuti I e Perché la Banca d’Italia raccoglie statistiche?
ntervento | ¢ Quali sono i campi di rilevazione e di analisi statistica della Banca d'Ttalia?
¢ Quali sono i mezzi di divulgazione?
Mini-dibattito, introdotto dal Moderatore con la partecipazione degli Esperti della Banca d’Italia,
15minuti | Talk degli | Esperto esterno (V. Ferrero Ricercatore IRES Piemonte) e Giornalista La Stampa
esperti L’utilita della statistica e della ricerca economica della Banca d’Italia per le Istituzioni, per
I’Accademia e nei Media
Statistiche sulle banche e sulla clientela
6 minuti Video Indagine sui bilanci delle famiglie
Indagine sulle imprese industriali e dei servizi
Intervento dell’Esperto del Dipartimento Economia e Statistica della Banca d’Italia sulle
pubblicazioni della Banca d’Italia:
15 minuti | 1 e A cosa servono?
mtervento | 4 Come si svolgono le rilevazioni sulle banche e le indagini campionarie su famiglie e imprese?
e Quali sono le principali informazioni che riguardano le famiglie?
e Quali sono le principali informazioni che riguardano le imprese?
Introduzione, a cura del Moderatore, della seconda parte del modulo “principali filoni di analisi e
di ricerca economica”
e Intervento dell’Esperto della Banca d’Italia del Dipartimento Economia e Statistica:
15minuti | poiavento | ®  Congiuntura economica e politica monetaria
¢ La tutela della stabilita finanziaria
o Le caratteristiche strutturali dell’economia italiana e delle sue articolazioni territoriali
e [ problemi dell’economia internazionale
15minuti | Discussione / | Sessione interattiva con domande dal pubblico, a cura del Moderatore e del Giornalista, sui temi
interazione | trattati a cui rispondono gli Esperti sul palco
- . Conclusioni a cura del Moderatore
2 minuti Chiusura

Chiusura dei lavori e saluto del Direttore




16 gennaio 2019 - ore 15.00

3minuti | Apertura | Galuto del Direttore della Banca d’Italia Sede di Torino (L. Capra) e presentazione degli ospiti
Introduzione | Introduzione all’argomento, presentazione dell’incontro e degli strumenti utilizzati a cura del
4 minuti deltemae | Moderatore del Servizio Segreteria Particolare del Direttorio e Comunicazione della Banca
della app .
d’Italia
7 minuti Poll al Interazione con il pubblico a cura del Moderatore: invito ai partecipanti a rispondere tramite app
pubblico | ad alcune domande e presentazione delle risposte corrette
8 minuti Video Intervista al Governatore sulla politica monetaria con Paolo Mieli
Intervento dell’Esperto del Servizio Congiuntura e politica monetaria della Banca d’Italia sul
tema “L’euro: moneta comune e politica monetaria unica”
I° e Caratteristiche della moneta unica (una unica unita di misura, riserva di valore e mezzo di
7 minuti intervento pagamento per tutti i paesi membri)
e  Obiettivi della politica monetaria unica: perché la stabilita dei prezzi?
¢ Le decisioni di politica monetaria: come vengono prese le decisioni di politica monetaria
nell’Eurosistema e quale ¢ il ruolo della Banca d’Italia
Intervento dell’Esperto del Servizio Congiuntura e politica monetaria e dell’Esperto del Servizio
Operazioni sui mercati della Banca d’Italia sul tema “La trasmissione e gli strumenti di politica
monetaria”
7 minuti Ir° ¢ Impatto della politica monetaria sulla vita quotidiana: come le decisioni di politica monetaria
intervento influenzano le decisioni di famiglie e imprese e permettono quindi alla Banca Centrale di
raggiungere il proprio obiettivo
e Le operazioni e gli strumenti di attuazione della politica monetaria
o Il ruolo della Banca d’Italia
Mini-dibattito, introdotto dal Moderatore con la partecipazione degli Esperti della Banca d’Italia,
" Accademico (M. Deaglio Prof. Economia Universita di Torino) e il Giornalista La Stampa
Talk degli La crisi e la politica monetaria unica:
15 minuti esperti ¢ Dal contesto economico alle decisioni di politica monetaria non convenzionale
e Politiche per ripristinare il funzionamento della trasmissione della politica monetaria
e DPolitiche per contrastare i rischi della deflazione
e Il ruolo della Banca d’Italia
15 minuti InterazTne Sessione interattiva con domande dal pubblico, a cura del Moderatore e del Giornalista, sui temi
psgglico trattati a cui rispondono gli Esperti sul palco
5 minuti Chiusura | Conclusioni a cura del Moderatore

Chiusura dei lavori e saluto del Direttore




