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Volontariato Torino ODV - ETS

SCHEDA PROGETTO

TITOLO DEL
PROGETTO

DOMICILIARITA’ LEGGERA 2022

SINTETICA
DESCRIZIONE
OBIETTIVI
CONTENUTI

DI
E

Auser propone di continuare la collaborazione, tra la nostra associazione e la Vostra
Circoscrizione, per dare ai cittadini del quartiere quei servizi indispensabili per
affrontare i difficili momenti che attraversano, quando viene a mancare la salute. I
volontari iscritti nelle liste assicurative sono circa 211, ed operano su tutto il
territorio cittadino. I servizi sono attivati e coordinati esclusivamente dalla Centrale
Operativa di Via Salbertrand 57/25, aperta dalle 9 alle 12 e dalle 14.30 alle 17.30
da lunedi a venerdi. E raggiungibile al n. telefonico 011-7750511 e numero
verde 800-995988. Il centro operativo ha la funzione di mettere in contatto utente
con volontario per espletare le richieste di aiuto. Gli interventi da noi proposti
saranno massimo 312 servizi con auto cosi suddivisi:

— 281 trasporti nel territorio comunale da 15€
— 26 trasporti nel territorio extra comunale da 20€

— 5 trasporti speciali da 25€.

Gli interventi potranno essere richiesti dai Servizi Sociali Territoriali e dovranno
pervenire con almeno 5 giorni lavorativi di anticipo.

1) OBIETTIVI: il benessere si tutela anche attraverso la possibilita di agevolare
'accesso ai servizi predisposti dalle istituzioni per gli anziani, i quali - pur in
assenza di specifiche patologie sanitarie- si trovano a essere non auto
sufficienti per motivi legati al normale peggioramento psicofisico dell’eta
avanzata e non possono piu esercitare |’ autonoma mobilita che negli anni
precedenti erano in grado di esercitare, particolarmente importante nel
momento in cui i centri di eccellenza per le cure, soprattutto oncologiche,
sono posizionati in luoghi decentrati rispetto ai centri abitati, e percio
difficilmente accessibili, cosi da concretizzare il rischio di negare - di fatto -
auna larga parte di popolazione il diritto di essere curato in luoghi idonei alle
patologie presentate.

Ed inoltre, poiché fortunatamente le aspettative di vita, negli ultimi anni, si
sono notevolmente allungate e conseguentemente anche le patologie si
presentano in eta piul avanzata, € compito del volontariato e della societa
civile rispondere alle richieste di chi, anziano e/o con patologie invalidanti, si
trovi nelle condizioni di disagio sopra accennate, adoperandosi per favorire
'accesso a tutti i servizi indispensabili per rendere migliore la qualita della
vita.

- essere un supporto ed uno strumento efficace di prevenzione del
ricovero in istituto, un aiuto ai parenti e famigliari che si prendono
cura dei “propri anziani”
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- ottimizzare le risorse sul territorio con un servizio integrato ed
unificato, che contribuisca a favorire il diritto di accesso alla cura
attraverso il potenziamento della rete di mobilita facilitata per
accesso ai luoghi di cura.

[ volontari che svolgeranno gli accompagnamenti sono iscritti nelle liste
assicurative sono circa 211, ed operano su tutto il territorio cittadino ed in
tutte le varie attivita che la nostra associazione svolge.

I servizi affidati ai volontari, sono attivati e coordinati esclusivamente dalla
nostra sede di Via Salbertrand 57 /25, dove & ubicata la centrale operativa e
telefonica che & un punto di snodo delle nostre attivita. La nostra sede &
aperta con orario dalle 9 alle 12 e dalle 14.30 alle 17.30 dal lunedi al
venerdi e per tutto I'anno, infatti, anche nei mesi estivi la nostra sede &
sempre aperta con lo stesso orario n. telefonico 011-7750511 il
numero verde 800-995988. Il centro operativo ha la funzione di mettere
in contatto utente con volontario per espletare le richieste di aiuto. Dare un
supporto morale (relazione e compagnia) che aiuta a condividere ed
alleviare il disagio e la solitudine, assistenza telefonica (ricordare
all'anziano le terapie) telefonate concordate per ricordare I'ora dell’insulina
o della pastiglia.

I volontari sono muniti di telefono cellulare collegato con la centrale
operativa, e sono soggetti a formazione continua.

Gli interventi da noi proposti per servizi alla persona riguarderanno:

" accompagnamento per visite mediche ed esami di laboratorio,
ricoveri in Casa di Cura

= accompagnamento a cicli di terapie e visite in ospedale

= accompagnamento per la riscossione della pensione

" prenotazioni di analisi cliniche

" supporto nel disbrigo di pratiche amministrative

- acquisto di generi alimentari e medicinali

" sostegno relazionale e compagnia, accompagnamento a piedi

o mezzi pubblici ecc.

Gli interventi previsti dalla nostra associazione potranno essere richiesti dai
Servizi Sociali Territoriali e dovranno pervenire con almeno 5 giorni
lavorativi di anticipo.

AUSER propone lo svolgimento di un massimo 312 servizi con auto cosi

suddivisi:
— 281 trasporti nel territorio comunale da 15€
— 26 trasporti nel territorio extra comunale da 20€

— 5 trasporti speciali da 25€.
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2) Il percorso € costituito da 3 fasi di lavoro:

La prima fase di lavoro consiste nella

a) Promozione dell'iniziativa e facilitare I'accesso ai nostri servizi;

b) formazione dei volontari, mediante corsi specifici, affinché siano in grado di
operare con efficacia ed efficienza, arginando, ove possibile il disagio degli
assistiti.

La seconda fase di lavoro consiste

1. nell’espletamento di quegli interventi gia effettuati nella Circoscrizione 2
(ed ex10)

— accompagnamento per visite mediche ed esami di laboratorio;

— accompagnamento amicale nel caso di ricovero in Casa di Cura;
— accompagnamento a cicli di terapie e visite in ospedale;

— accompagnamento per la riscossione della pensione;

— prenotazioni di analisi e visite sanitarie;

— ritiro esiti con consegna a domicilio;

— supporto nel disbrigo di pratiche amministrative;

— acquisto di generi alimentari e medicinali per conto dell’anziano;
— sostegno relazionale e compagnia, visite periodiche, ecc...

I servizi sopraelencati dovranno essere richiesti esclusivamente dai Servizi Sociali
della Circoscrizione 2 (ed ex 10).

La terza fase di lavoro consiste

- nella valutazione degli esiti dell'iniziativa e della congruenza con i risultati
attesi, con successiva produzione di materiale informativo;

- nell’'organizzazione di incontri e/o dibattiti pubblici per una restituzione del
lavoro alle Istituzioni e alla collettivita.

PERSONE IMPIEGATE E LORO CARATTERISTICHE

LAuser Volontariato Torino, dispone di una centrale operativa (con sei volontarie
operatrici telefoniche) che funziona dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle 12 e dalle
14.30 alle 17.30 al numero telefonico 011-7750511 - fax 011-7750529, il numero
verde 800-995988 che funziona 24 ore ed e-mail centralino@ausertorino.it

Per i servizi saranno attivati i volontari della nostra associazione.

Una nostra impiegata per rendicontazioni e segreteria.
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DESTINATARI Le persone dai 60 anni in su, gia segnalate o che saranno segnalate ai nostri uffici dai
servizi sociali della Circoscrizione 2 (ed ex 10).

TEMPI Il progetto sara riferito all’anno 2022. I servizi si svolgeranno da lunedi a venerdj
dalle 07.30 alle 18.00

LUOGO Gli accompagnamenti si svolgeranno su tutto il territorio cittadino

MATERIALE

ALTRI  SOGGETTI

COINVOLTI
Il responsabile di progetto € il Presidente di AUSER Volontariato Torino ODV - ETS

REFERENTE Sig. Elio CANAVESIO, mentre il referente della Centrale Operativa e il Sig. Sergio
PLACIDO, reperibile al numero 011-7750511 ed all'indirizzo e-mail
centralino@ausertorino.it

e 5o

AUSER VOLONTARIATO di TORINO - QNLUS
Via Salbertrand §7!25 - 10145 TORING
Tel. 611 7750511 - Fax 011 7750529
Cod. Fisc.: 97673810012
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