allegato 1/b

Informativa su utilizzo della piattaforma telematica di negoziazione Maggioli S.p.A. della
Citta di Torino.

1.1. LAPIATTAFORMA TELEMATICA DI NEGOZIAZIONE

L’utilizzo della Piattaforma comporta 1’accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le
condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nell’indagine esplorativa di mercato, in particolare,
del Regolamento UE n. 2014/910 (di seguito Regolamento elDAS - electronic IDentification
Authentication and Signature), del decreto legislativo n. 82/2005 recante Codice
dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida dell’AGID, nonché di quanto portato a
conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla Piattaforma.

L’utilizzo della Piattaforma avviene nel rispetto dei principi di autoresponsabilita e di diligenza
professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del Codice Civile.

L’ente concedente non assume alcuna responsabilita per perdita di dati, danneggiamento di file,
ritardi nella presentazione della candidatura, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti
all’operatore economico, da:

- difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi
impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento alla Piattaforma;

- utilizzo della Piattaforma da parte dell’operatore economico in maniera non conforme alla
presente Indagine e a quanto previsto nei documenti denominati “Modalita e tecniche per
I’utilizzo della piattaforma telematica e accesso all’Area Riservata del Portale Appalti”
pubblicati nella sezione informazioni della Piattaforma.

In caso di mancato funzionamento della Piattaforma o di malfunzionamento della stessa, non dovuti
alle predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle candidature, al fine di
assicurare la massima partecipazione, I’ente concedente puo disporre la sospensione del termine di
presentazione delle candidature per un periodo di tempo necessario a ripristinare il normale
funzionamento della Piattaforma e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata
del mancato o non corretto funzionamento, tenuto conto della gravita dello stesso.

L’ente concedente si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’operatore
economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del
malfunzionamento.

Le attivita e le operazioni effettuate nell'ambito della Piattaforma sono registrate e attribuite
all’operatore economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultanti dalle registrazioni
di sistema.

Il sistema operativo della Piattaforma € sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al
decreto del Ministro dell'industria, del commercio e dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591,
tramite protocollo NTP o standard superiore.

L’acquisto, I’installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di
firma, della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato
qualificato, nonché dei collegamenti per 1’accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico
dell’operatore economico.




1.2. DOTAZIONI TECNICHE

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a
propria cura, spesa e responsabilita della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella
indicata nella presente Indagine e nel documento “Modalita e tecniche per I’utilizzo della
piattaforma telematica e accesso all’Area Riservata del Portale Appalti”, che disciplina il
funzionamento e ’utilizzo della Piattaforma.

In ogni caso é indispensabile:

a. disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con
connessione internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sulla
Piattaforma;

b. avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6-ter del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82;
C. avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di

idonei poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validita, rilasciato da un organismo
incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per I’'Italia Digitale (previsto
dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82/05);

1.3. IDENTIFICAZIONE E CANDIDATURA

Per poter presentare la candidatura & necessario accedere alla Piattaforma.

L’accesso ¢ gratuito ed ¢ consentito a seguito dell’identificazione dell’operatore economico.

I punti di contatto per la risoluzione di eventuali problemi con 1’utilizzo della piattaforma sono i
seguenti:

e direttamente dalla piattaforma telematica compilando il modulo web “Richiesta di assistenza”

e c-mail: service.appalti@maggioli.it

e Telefono: 0422 267755

| servizi di assistenza tecnica sono assicurati sino a 48 ore prima dei termini per la presentazione
della candidatura nei giorni e negli orari in cui il servizio di Help Desk & disponibile (da lunedi a
venerdi dalle 8:30 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:30), diversamente non puo essere garantita la
risoluzione dell’intervento in tempo utile.

L'Help Desk non é titolato a fornire certificazioni sulla validita o correttezza delle operazioni, su
chiarimenti o aspetti concernenti le procedure o la documentazione dell’indagine di mercato o in
genere della procedura telematica.

La Candidatura deve essere presentata esclusivamente attraverso la Piattaforma, e quindi per via
telematica, mediante I’invio di documento elettronico sottoscritto con firma digitale.

Le operazioni di inserimento sulla Piattaforma della Candidatura richiesta rimangono ad esclusivo
rischio dell’operatore economico.




