
DIPARTIMENTO SERVIZI INTERNI
DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI

ATTO N. DD 3875 Torino, 02/07/2024

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

OGGETTO: PN  METRO  PLUS  -  OPERAZIONE  TO1.1.2.1.A SERVIZI  DIGITALI  ALLA
PERSONA –  CUP C19I23001240006  -  “NUOVO  SISTEMA PER  I  SERVIZI
SOCIALI - AVVIO” CIG B18513FDF2 - AFFIDAMENTO IN HOUSE AL CSI
PIEMONTE E IMPEGNO DI SPESA DI EURO 1.534.399,75 =(IVA ESENTE AI
SENSI DELL'ART. 10 D.P.R. 633/1972 E S.M.I.).

Premesso che:

- con Decisione di Esecuzione della Commissione Europea del 15 luglio 2022 C(2022) 4787 è stato
adottato l’Accordo di Partenariato Italia 2021-2027, che include tra i diversi Programmi previsti il
“Programma Nazionale Metro Plus e città medie Sud 2021-2027” (in seguito Programma o PN
METRO plus);
-  con Decisione  di  Esecuzione  della  Commissione  C(2022)9773 del  16 dicembre  2022 è  stato
approvato il Programma Nazionale Metro Plus e Città Medie Sud 2021-2027 che individua, tra le
altre, la Città di  Torino quale oggetto del programma finanziato dal Fondo europeo di sviluppo
regionale (FESR) e dal Fondo sociale europeo Plus (FSE+);
-  il  Dipartimento per le politiche di coesione e per il  sud (D.P.Coe),  al  quale a far data dal 1°
dicembre 2023 sono state trasferite le funzioni della soppressa Agenzia per la Coesione Territoriale
come da D.L. 24 febbraio 2023 n. 13 e D.P.C.M. 10 novembre 2023, è stato individuato quale
Autorità  di  Gestione  (A.d.G)  del  Programma  ai  sensi  dell’articolo  71  del  Regolamento  (UE)
2021/1060 che prevede altresì la possibilità di delega delle funzioni di Organismo Intermedio (O.I.)
(Art. 71 comma 3);
- con Delibera della Giunta Comunale n. 206 del 31 marzo 2022 è stato istituito il Dipartimento
Fondi  Europei  e  PNRR e  al  suo  interno  la  Divisione  Innovazione  e  Fondi  Europei,  struttura
competente all’esercizio delle funzioni delegate dall’Autorità di Gestione ed al ruolo di Organismo
Intermedio  affidato  quindi  al  Direttore  del  Dipartimento;
- con Deliberazione n. 290 del 30/05/2023 la Giunta Comunale ha approvato il Piano Operativo PN
METRO PLUS contenente le relative schede progetto, i cronoprogrammi di attuazione e di spesa
nonché lo schema di convenzione per la delega delle funzioni di Organismo Intermedio nell’ambito
della Programmazione di cui sopra;
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- con Determinazione Dirigenziale del Dipartimento Fondi Europei e PNRR n. 3155 del 13/06/2023
è stato aggiornato il Piano Operativo del Programma con la modifica delle dotazioni finanziarie e
degli importi di flessibilità degli obiettivi;
-  in  data  14/06/2023  è  stata  quindi  sottoscritta  la  convenzione  di  delega  tra  l’Agenzia  per  la
Coesione Territoriale (ora D.P.Coe) in qualità di Autorità di Gestione del Programma ed il Comune
di Torino in qualità di Organismo Intermedio;
-  con  nota  AlCT.REGISTRO  UFFICIALE(U).0022191.18-07-2023  e  con  successiva  nota
AlCT.REGISTRO UFFICIALE (U).0023779.04-08-2023 l’A.d.G. ha inviato l’esito dell’istruttoria
sul Piano Operativo trasmesso dal quale risultano ammissibili tutte le 41 operazioni inserite per un
investimento  complessivo  di  Euro  126.941.065,36  dei  quali  Euro  23.360.342,24  destinati  alla
Priorità 1;
- con Determinazione Dirigenziale del Dipartimento Fondi Europei e PNRR n. 5279 del 25/09/2023
e  successiva  D.D.  n.  2345  del  22  aprile  2024  è  stato  ri-aggiornato  il  Piano  Operativo  del
Programma, con l’aggiornamento di alcune schede e, in particolare, con la modifica delle dotazioni
finanziarie  e  degli  importi  di  flessibilità  che  potranno  essere  erogati  a  seguito  di  Performance
Review;

Considerato che:
-  con  protocollo  Prot.  n.  341  del  18/04/2024  la  Divisione  Sistemi  Informativi,  in  qualità  di
beneficiario  dell’operazione  TO1.1.2.1.a  "Servizi  digitali  alla  persona"  codice  CUP
C19I23001240006,  ha  inviato  al  Responsabile  dell’Organismo  Intermedio  di  Torino  la
comunicazione  contenente  la  Scheda  Operazione  TO1.1.2.1.a  e  la  relativa  scheda  CUP.  Detta
documentazione risulta conservata agli atti della Divisione Innovazione e Fondi Europei, Protocollo
n. 944 del 18/04/2024;
- l’Organismo Intermedio, nell’ambito delle funzioni ad esso delegate dall’Autorità di Gestione,
deve  preliminarmente  espletare  il  controllo  del  rispetto  dei  criteri  di  selezione  approvati  dal
Comitato  di  Sorveglianza,  ai  sensi  dell’art.  40,  paragrafo  2,  lettera  a),  del  Regolamento  (UE)
2021/1060,  nonché  assicurando  che  questa  selezione  sia  coerente  con  quanto  previsto  dal
Programma e con le pertinenti strategie per lo sviluppo urbano sostenibile. Deve inoltre garantire
che le operazioni selezionate rientrino nell’ambito di applicazione del fondo o dei fondi interessati,
siano  coerenti  con  i  criteri  di  selezione  approvati,  possano  essere  attribuite  alle  categorie  di
operazione previste nel PN, rispettino le indicazioni di cui alle lettere a-j dell’art. 73, paragrafo 2
del Reg. (UE) 2021/1060;
- in data 19 aprile 2024 il responsabile dell'Organismo Intermedio, con la compilazione e firma
della  check  list  per  la  selezione  e  approvazione  delle  operazioni  -  valutata  la  regolarità  della
procedura di selezione ai fini dell'ammissione a finanziamento a seguito dell’istruttoria che prevede
la verifica dei criteri di selezione di ammissibilità formale, ammissibilità sostanziale e valutazione
livello di approfondimento progettuale, ha rilasciato parere positivo;
- il quadro finanziario di spesa risulta congruo e coerente con la dotazione finanziaria assegnata al
progetto  nel  Piano  Operativo  approvato  con  la  Deliberazione  n.  290  del  30/05/2023,  la
Determinazione Dirigenziale n. 5279 del 25/09/2023 e successiva D.D. n. 2345 del 22 aprile 2024;

Considerato che con Determinazione Dirigenziale del Dipartimento Fondi Europei e PNRR n. DD
2329 del  19 aprile  2024,  verificata  la  completezza e  correttezza  della  prevista  documentazione
trasmessa,  relativamente  all'Operazione  TO1.1.2.1.a  "Servizi  digitali  alla  persona"  codice  CUP
C19I23001240006  rispetto  alla  Priorità,  agli  obiettivi  specifici/risultati  attesi  e  alle  azioni  del
Programma, nonché rispetto al Piano Strategico Metropolitano 2021-2023 ed al Piano operativo
degli interventi approvato, nel rispetto dei principi di cui al Capo II del Reg. (UE) 2021/1060, la
Divisione Innovazione e Fondi Europei, in qualità di Organismo Intermedio del Comune di Torino,
ha quindi autorizzato l’avvio del sopraindicato progetto.
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Con  Determinazione  Dirigenziale  n.  DD  2398  del  23  aprile  2024,  esecutiva  in  pari  data,  la
Divisione Innovazione e Fondi Europei ha provveduto ad accertare la somma complessiva di Euro
4.660.342,24 così suddivisi: Euro 3.000.000,00 sul Bilancio 2024 (Accertamento n. 4552/2024),
Euro 800.000,00 sul Bilancio 2025 (Accertamento n. 2357/2025) ed Euro 860.342,24 sul Bilancio
2026 (Accertamento n. 2194/2026).

L’Agenzia per la Coesione Territoriale, attraverso una contabilità centrale speciale funge da ufficiale
pagatore, trasferendo agli Organismi Intermedi le somme che gli stessi – responsabili di tutta la
procedura sino alla liquidazione dei pagamenti – dichiarano di dover erogare ai propri fornitori;

Detti  pagamenti  faranno  riferimento  agli  impegni  assunti  con  appositi  provvedimenti  della
Divisione Sistemi Informativi e le relative liquidazioni di spesa saranno subordinate alla riscossione
della corrispondente entrata.

Considerato che gli interventi del PON della Città, che rafforzano e si coordinano con le azioni
messe in campo grazie al PNRR, sono diretti a sostenere il contributo dei contesti urbani a favore
della  necessaria  trasformazione  per  l’utilizzo  diffuso  delle  tecnologie  digitali  e  verso  modelli
produttivi più sostenibili in coerenza e a sostegno degli obiettivi di coesione ed equità economica,
sociale e territoriale.

Nell’ambito della Priorità 1 OP 1- Agenda digitale e Innovazione urbana, Obiettivo Specifico 1.2
“Permettere ai cittadini, alle imprese e alle amministrazioni pubbliche di cogliere i vantaggi della
digitalizzazione”,  in  continuità  con l’esperienza  condotta  nel  14-20,  il  PON intende proseguire
nell’azione di digitalizzazione già avviata, sia rafforzando l’offerta di servizi pubblici digitali da
parte  della  Città  sia  accompagnando  il  necessario  change  management  all’interno  della
propriaorganizzazione che sostenendo la domanda dei servizi digitali da parte di cittadini e imprese.

Il  ruolo  della  digitalizzazione  dei  servizi  è  infatti  oggi  più  che  mai  strategico  non  solo  per
semplificare la burocrazia, velocizzare i tempi di erogazione dei servizi e diminuire i costi delle
strutture, ma soprattutto per migliorare il rapporto tra PA e cittadino.

Considerato il complesso quadro dei servizi socio-assistenziali della Città di Torino, sia dal punto di
vista delle responsabilità tra Enti sia rispetto al contesto territoriale, all’interno del quale convivono
differenti  realtà  determinate  da  crescenti  difficoltà  economiche  e  ondate  migratorie.  

Dato atto  che il  presente progetto è  volto all’individuazione di  un nuovo sistema per  i  Servizi
Sociali che possa funzionalmente sostituire i diversi applicativi oggi in uso, garantendo al contempo
un adeguato livello di aggiornamento tecnologico. Tale evoluzione garantirà anche la potenziale
apertura di  nuovi  servizi  rivolti  ai  cittadini  della  Città  ed  una più agevole gestione delle  varie
pratiche e una riduzione dei relativi tempi di lavorazione. 

Dato atto che la Città di Torino con lettera prot n. 537 del 28/06/2023 richiedeva al CSI Piemonte di
valutare, attraverso un’Indagine di Mercato, la sostituzione dei vari sistemi (compreso SISA-TO)
ancora in uso presso la Direzione Servizi Sociali con un sistema unico, nell’ottica di ottimizzare il
lavoro degli uffici avendo a disposizione una soluzione che garantisse una copertura funzionale in
linea con i requisiti (funzionali e non funzionali) definiti, che fosse aggiornata tecnologicamente,
per essere ospitata nativamente in cloud.

Con deliberazione dell'11 gennaio 2021 n. 2/2021 (mecc. 2020 02603/027) il Consiglio Comunale
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ha  approvato  lo  schema  di  convenzione  con  il  CSI  Piemonte  per  l’outsourcing  del  sistema
informativo della Città che rappresenta il quadro normativo di riferimento per regolare i rapporti tra
CSI e Città in tema di affidamenti diretti in house, nonché per definire il dettaglio dei servizi, le
procedure operative e le modalità di controllo.
La  Convenzione  è  stata  sottoscritta  in  data  14 gennaio  2021 (Rep.  n.  1/2021)  con scadenza  il
31/12/2025.

Sulla  base  della  Convenzione  sottoscritta  si  può procedere  all’approvazione  delle  singole  PTE
relative ai servizi ad hoc di cui la Città necessita.

In data 19/04/2024 è stata inviata la Richiesta di Offerta al CSI PIEMONTE, cui ha fatto seguito la
PTE, pervenuta in data 30/04/2024, denominata "Nuovo Sistema Informativo dei Servizi Sociali -
Avvio" nell'ambito del PN Metro Plus Città Medie Sud 2021-2027, Progetto TO1.1.2.1.a Servizi
Digitali alla Persona, Priorità 1 OP 1 - Agenda digitale e Innovazione urbana, Obiettivo Specifico
1.2 Permettere ai cittadini, alle imprese e alle amministrazioni pubbliche di cogliere i vantaggi della
digitalizzazione, Azione 1.1.2.1 – Agenda digitale metropolitana per l’anno 2024 (All.1), prot. CSI
n. 8207 del 30/04/2024, Ns. Prot. n. 372 del 02/05/2024 di Euro 1.534.399,75 =(IVA ESENTE AI
SENSI DELL'ART. 10 D.P.R. 633/1972 E S.M.I.);

Considerato inoltre  che con successiva lettera  ERRATA CORRIGE PTE “Nuovo Sistema per  i
Servizi  Sociali  -  Avvio,  pervenuta  da  CSI  in  data  30/05/2024,  Protocollo  CSI  n.  10120  e  ns
Protocollo n. 473 del 30/05/2024, si è proceduto a rettificare la tabella riportata al paragrafo 5.
DURATA E CRONOPROGRAMMA DELLE ATTIVITTA' (All.2); 

Si riportano di seguito le descrizioni delle singole forniture previste, dettagliatamente descritte al
Punto 3) "Descrizione delle attività previste" della PTE:

Elenco delle forniture Importo (€)

F1  –  Prima  installazione  della  nuova  soluzione  e  verifica  requisiti
obbligatori  e
   premiali

61.000,00 €

F2  –  Messa  a  disposizione  della  soluzione  completa  di  requisiti
necessari,
   integrazioni, migrazione dati, formazione e supporto all’avvio

1.220.000,00 €

F3 – Manutenzione evolutiva del sistema (quota a consumo) 97.600,00 €

F4 – Attività di supporto e presidio (quota a consumo) 
61.000,00 €

 

F5 – Governo del progetto – Fase Avvio
94.799,75

 

TOTALE (Salvo conguaglio a fine esercizio) 1.534.399,75

Con  deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  mecc  2017-2219/27  del  13/06/2017  la  Città  ha
approvato i criteri e le check lists per la valutazione di congruità delle CTE e delle PTE di servizi IT
in affidamento in house al CSI Piemonte;

Visto il nuovo “Catalogo e Listino dei servizi del CSI", a valere dal 1 gennaio 2024, documento
approvato dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 22 settembre 2023; 
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Visto che nella medesima convenzione tra Città e CSI, all’art. 6, comma 2, il Consorzio s’impegna a
fornire stime economiche a preventivo non superiori, a parità di servizi proposti, a quelle indicate
nelle  convenzioni  o  accordi  quadro  messi  a  disposizione  da  Consip  S.p.A.  o  da  Centrali  di
Committenza Regionali o disponibili sul MEPA per servizi analoghi e le medesime stime devono
essere, comunque, allineate ai prezzi di mercato;

Considerato che relativamente alla presente proposta il CSI Piemonte è delegato ad acquisire beni e
servizi sul mercato o prioritariamente con gli strumenti Consip, la congruità economica è in parte
delegata al Consorzio;

Acquisita  la  PTE  si  è  comunque  proceduto  ad  applicare  i  criteri  stabiliti  dalla  deliberazione
richiamata ed a norma dell’art. 192 del D.Lgs. 50/2016, che trova una continuità applicativa nel
combinato disposto degli articoli 1, 2 3 e 7 del D. Lgs. 36/2023, si è attesta la congruità come da
relazione sottoscritta e allegata dal Dirigente Sistemi Informativi Stefano MORO (all.4)

Considerato che il CSI Piemonte rientra nella fattispecie per cui non sussiste l’obbligo di richiedere
il  codice  CIG  (Codice  Identificativo  di  gara)  ai  fini  della  tracciabilità  dei  flussi  finanziari
(affidamenti diretti a società in house), come previsto dalla determinazione dell’AVCP n. 4 del 7
luglio 2011 “Linee guida sulla tracciabilità dei flussi finanziari ai sensi dell’art. 3 della Legge 13
agosto 2010, n. 136”;

Dato atto che si è provveduto a richiedere comunque il CIG, tenuto conto della FAQ ANAC sulla
digitalizzazione dei contratti pubblici D7;

Richiamati i principi contabili in materia di imputazione delle spese di cui al D. Lgs. 118/2011 così
come integrati e corretti con D. Lgs 126/2014;

Sulla  base  di  quanto  sopra  esposto  occorre  ora  procedere,  ai  sensi  della  Convenzione  vigente,
all’impegno  di  Euro  1.534.399,75,  per  l’affidamento  relativo  al  Progetto  "Nuovo  Sistema
Informativo dei Servizi Sociali - Avvio" CIG B18513FDF2, nell'ambito del PN Metro Plus e Città
Medie Sud, Operazione TO1.1.2.1.a "Servizi digitali alla persona" CUP C19I23001240006, a favore
del CSI Piemonte - C.so Unione Sovietica, 216 – 10134 Torino – P. IVA 01995120019, in qualità di
soggetto in house della Città.

La suddetta spesa complessiva di Euro 1.534.399,75 è finanziata nell’ambito dei fondi PN METRO
PLUS  E  CITTA'  MEDIE  SUD  2021-2027,  già  accertati  dalla  Divisione  Innovazione  e  Fondi
Europei con la Determinazione Dirigenziale n. DD 2398 in data 23 aprile 2024, sopraccitata (Euro
3.000.000,00  –  Accertamento  4552/2024;  Euro  800.000,00  –  Accertamento  2357/2025;  Euro
860.342,24 – Accertamento 2194/2026).

In ottemperanza a quanto disposto dal vigente Regolamento per la Disciplina dei Contratti della
Città di Torino, dopo l’avvenuta esecutività del presente provvedimento, si procederà alla regolare
stipulazione del contratto.

Tutto ciò premesso,

IL DIRIGENTE

• Visto l’art. 107 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali, approvato
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con D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267

• Visto l’art. 74 dello Statuto della Città;

• Visti gli artt. 182, 183 e 191 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.;

• Visto l'art. 3 del D. Lgs 118/2011 e s.m.i.;

• Richiamato il principio contabile della gestione finanziaria di cui all'allegato 4/2 del D.Lgs.
118/2011 e s.m.i.;

• Visto il vigente Regolamento comunale di contabilità armonizzata;

• Nell'ambito delle risorse finanziarie assegnate;

DETERMINA

1. di  approvare,  per  le  motivazioni  espresse  in  narrativa  che  qui  integralmente  si  richiamano,
l'affidamento diretto a favore della società in house, CSI Piemonte, C.so Unione Sovietica, 216 –
10134  Torino  –  P.  IVA  01995120019,  in  attuazione  della  Convenzione  approvata  con
deliberazione del Consiglio Comunale dell'11 gennaio 2021 n. 2/2021 (mecc. 2020 02603/027) e
sottoscritta in data 14/01/2021 (Rep.1/2021), ai sensi dell'art. 7, comma 2, del D.lvo 36/2023, per
l’affidamento delle attività relative al Progetto "Nuovo Sistema Informativo dei Servizi Sociali -
Avvio" CIG B18513FDF2, nell'ambito del PN Metro Plus Città Medie Sud 2021-2027, Priorità 1
OP 1 - Agenda digitale e Innovazione urbana, Obiettivo Specifico 1.2, Azione 1.1.2.1 – Agenda
digitale  metropolitana,  Operazione  TO1.1.2.1.a  "Servizi  digitali  alla  persona"  CUP
C19I23001240006, per una spesa complessiva di Euro 1.534.399,75 =(IVA ESENTE AI SENSI
DELL'ART. 10 D.P.R. 633/1972 E S.M.I.), come da PTE allegata (All.1);

2. di dare atto che si è proceduto ad applicare i criteri stabiliti dalla deliberazione n.mecc. 2017-
2219/27 del 13/06/2017 nella check list per la valutazione di congruità delle CTE (all. 3) e che, a
norma dell’art.  192 del  D.Lgs.  50/2016,  che  trova  una  continuità  applicativa  nel  combinato
disposto degli articoli 1, 2 3 e 7 del D. Lgs. 36/2023, si attesta la congruità come da relazione
sottoscritta dal Dirigente Sistemii Informativi Stefano MORO (all.4);

3. di impegnare la spesa di Euro 1.534.399,75 =(IVA ESENTE AI SENSI DELL'ART. 10 D.P.R.
633/1972 E S.M.I.) con imputazione come da dettaglio economico finanziario;

4. di dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento è il Dott. Stefano Moro, Dirigente della
Divisione Sistemi Informativi;

5. si dà atto che si rispetta il dettato di cui all'art. 183 comma 6 del D.Lgs.267/2000 TUEL. Nello
specifico, le funzioni del suddetto servizio sono da considerarsi fondamentali, ai sensi dell'art.
14comma 27 del  D.L.  78/2010.  Tale  norma individua,  tra  le  principali  funzioni,  alla  lettera
a)"organizzazione generale dell'amministrazione.." all'interno della quale il suddetto servizio è da
considerarsi  necessario per il funzionamento e l'attuazione di quanto previsto dal programma
PON Metro Plus della Città di Torino e pertanto si inserisce nel quadro delle strategie di sviluppo
urbano  sostenibile  delineate  nell’Accordo  di  Partenariato  2021-2027.  Più  specificatamente
nell’ambito della Priorità 1 OP 1-Agenda digitale e Innovazione urbana, Obiettivo Specifico 1.2
“Permettere ai cittadini, alle imprese e alle amministrazioni pubbliche di cogliere i vantaggi della
digitalizzazione”,  in  continuità  con  l’esperienza  condotta  nel  2014-2020,  il  PON  intende
proseguire nell’azione di digitalizzazione già avviata, sia rafforzando l’offerta di servizi pubblici
digitali  da parte  della  Città  sia  accompagnando il  necessario change management  all’interno
della propria organizzazione che sostenendo la domanda dei servizi digitali da parte di cittadini e
imprese, e si sottoscriverà pertanto contratto pluriennale;

6. di  dichiarare ai  sensi  dell’art.  6  bis  della  L.  n.  241/1990 e delle  disposizioni  del  Codice  di
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Comportamento della Città l’insussistenza di cause di conflitto di interesse, anche potenziale in
capo al sottoscritto;

7. di dare atto:
 - che ai sensi della circolare prot. n. 9649 del 26/11/2012 il presente provvedimento non 
comporta oneri di utenza;
 - che la presente determinazione è stata sottoposta al controllo di regolarità amministrativa ai 
sensi dell’art. 147-bis TUEL e che con la sottoscrizione si rilascia parere di regolarità tecnica 
favorevole;
 - che il presente provvedimento è rilevante ai fini della pubblicazione nella sezione 
"Amministrazione Trasparente";
 - che il presente provvedimento non è pertinente alle disposizioni in materia di valutazione di 
impatto economico (VIE);
 - che l'esigibilità dell'obbligazione avverrà entro il 31/12 di ciascun anno, come da dettaglio 
economico finanziario. 

Dettaglio economico-finanziario

Si  impegna  la  somma  di  Euro  1.534.399,75  per  l'affidamento  relativo  al  "Nuovo  Sistema
Informativo dei Servizi Sociali - Avvio" CIG B18513FDF2, all'interno del Progetto TO1.1.2.1.a -
CUP C19I23001240006, con la seguente imputazione:

Importo
Anno

Bilanci
o

Mission
e

Program
ma

Titolo

Macr
o

Aggr
egato

Capitolo
Articolo

Servizio
Responsabi

le

Scadenza
obbligazione

481.000,0
0

2024 01 08 2 02
11863000800

1
027 31/12/2024

Descrizione capitolo e 
articolo

SISTEMI INFORMATIVI - PN METRO PLUS - SERVIZI DIGITALI ALLA
PERSONA - VEDASI CAP.032500002001 ENTRATA - SETT.27

Conto Finanziario n° U.2.02.03.02.001

Descrizione Conto 
Finanziario

Sviluppo software e manutenzione evolutiva

Importo
Anno

Bilanci
o

Mission
e

Programm
a

Tito
lo

Macro
aggregato

Capitolo e articolo

Servizio
   Responsa

bile
 

Scadenza
Obbligazione

800.000,0
0

2025 01 08 2 02 118630008001 027 31/12/2025

Descrizione capitolo 
e articolo

SISTEMI INFORMATIVI - PN METRO PLUS - SERVIZI DIGITALI ALLA 
PERSONA - VEDASI CAP.032500002001 ENTRATA - SETT.27

Conto Finanziario n° U.2.02.03.02.001

Descrizione Conto
Finanziario

Sviluppo software e manutenzione evolutiva
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Importo
Anno

Bilanci
o

Mission
e

Programm
a

Tito
lo

Macro
aggregato

Capitolo e articolo

Servizio
   Responsa

bile
 

Scadenza
Obbligazione

253.399,7
5

2026 01 08 2 02 118630008001 027 31/12/2026

Descrizione capitolo 
e articolo

SISTEMI INFORMATIVI - PN METRO PLUS - SERVIZI DIGITALI ALLA 
PERSONA - VEDASI CAP.032500002001 ENTRATA - SETT.27

Conto Finanziario n° U.2.02.03.02.001

Descrizione Conto
Finanziario

Sviluppo software e manutenzione evolutiva

Tali spese sono finanziate con i fondi già accertati con D.D. 2398 del 23/04/2024

ACCERTAMENTO 4552/2024:
 

Importo
Anno

Bilancio
Titolo Tipologia

Catego
ria

Capitolo e
articolo

Responsa
bile

Servizio

Scadenza
Obbligazione

481.000,0
0

2024 4 0200 01 032500002001 068 31/12/2024

Descrizione capitolo e 
articolo

DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI COESIONE E PER IL SUD -
PROGRAMMA  PN  METRO  PLUS-  SISTEMI  INFORMATIVI  -
VEDANSI CAP.118630008 SPESA - SETT. 068

Conto Finanziario n° E.4.02.01.01.001

Descrizione Conto 
Finanziario

Contributi agli investimenti da Ministeri

ACCERTAMENTO 2357/2025:

Importo
Anno

Bilancio
Titolo Tipologia

Categori
a

Capitolo e
articolo

Responsabile
Servizio

Scadenza
Obbligazione

800.000,00 2025 4 0200 01
0325000020

01
068 31/12/2025

Descrizione capitolo e 
articolo

DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI COESIONE E PER IL SUD -
PROGRAMMA PN METRO PLUS- SISTEMI INFORMATIVI -

VEDANSI CAP.118630008 SPESA - SETT. 068

Conto Finanziario n° E.4.02.01.01.001

Descrizione Conto 
Finanziario

Contributi agli investimenti da Ministeri

ACCERTAMENTO 2194/2026

Importo Anno Titolo Tipologia Categori Capitolo e Responsabile Scadenza
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Bilancio a articolo Servizio Obbligazione

253.399,75 2026 4 0200 01
0325000020

01
068 31/12/2026

Descrizione capitolo e 
articolo

DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DI COESIONE E PER IL SUD -
PROGRAMMA PN METRO PLUS- SISTEMI INFORMATIVI -

VEDANSI CAP.118630008 SPESA - SETT. 068

Conto Finanziario n° E.4.02.01.01.001

Descrizione Conto 
Finanziario

Contributi agli investimenti da Ministeri

IL DIRIGENTE
Firmato digitalmente

Stefano Moro
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Check list per la valutazione di congruità delle PTE “Nuovo Sistema per i Servizi Sociali - Avvio”

Indicatore di congruità: 87,21

Check list Efficienza e qualità del servizio

Se ore Responsabile valutazione Pun% PTE

Basso Medio Alto Molto Alto

10 pun% 40 pun% 70 pun% 100 pun%

Vincoli temporali Se!ore Sistemi Informa$vi 8 5,6 70 SI

Competenze richieste Se!ore Sistemi Informa$vi 10 7 70 SI

Con$nuità di ges$one Se!ore Sistemi Informa$vi 10 10 100 SI

Se!ore Sistemi Informa$vi 11 11 100 SI

Impa!o sui ci!adini e sulle imprese del territorio Se!ore Sistemi Informa$vi 8 5,6 70 SI

Se!ore Sistemi Informa$vi 5 0 NO

Se!ore Sistemi Informa$vi 10 0 NO

Valori 
pesa%

Valori 
PTE

Applicabil
e?

Vi sono esigenze temporali derivan$ da obblighi norma$vi o da 
obie.vi dell'Amministrazione che possono condizionare i 
tempi di disponibilità dei risulta$ del proge!o o le modalità di 
realizzazione?

I tempi richies$ sono tali da 
rendere a!uabile una 
acquisizione dei servizi dal 
mercato, con successivo 
apprendimento del contesto 
da parte dell'affidatario

I tempi richies$ non 
condizionano i processi 
produ.vi o di 
approvvigionamento, a meno di 
ritardi dovu$ a fa!ori esterni 
(dilazione dell'avvio a.vità, 
interven$ norma$vi..). In caso 
di acquisizione dal mercato, i 
tempi necessari 
all'espletamento della 
procedura di gara sarebbero 
compa$bili con gli obie.vi 
dell'Amministrazione

I tempi richies$ possono 
condizionare 
l'approvvigionamento di risorse 
produ.ve apposite per il 
proge!o. Il processo produ.vo 
generalmente non necessita di 
iterazioni rilevan$. I tempi di 
una procedura di gara 
sarebbero compa$bili con gli 
obie.vi dell'Amministrazione 
se rido. al minimo e senza 
fa!ori nega$vi esterni (ricorsi)

I tempi richies$ per la messa a 
disposizione dei risulta$ del 
proge!o vincolano 
esplicitamente le possibilità di 
acquisizione di risorse 
produ.ve all'esterno o i 
processi di realizzazione. E' 
possibile che alcune fasi 
proge!uali debbano essere 
iterate in funzione della parziale 
revisione dei requisi$. I tempi di 
una procedura di gara sarebbero 
incompa$bili con gli obie.vi 
dell'Amministrazione

Il proge!o richiesto necessita di un elevato livello di 
conoscenza dell'organizzazione dell'Amministrazione e del 
sistema informa$vo?
I tempi di apprendimento delle competenze non ancora 
possedute avrebbero un impa!o significa$vo su tempi e cos$ 
del proge!o?

La proposta proge!uale può 
essere definita "a scaffale", 
ovvero i risulta$ prescindono 
dal contesto organizza$vo e 
tecnologico 
dell'Amministrazione. Non 
sono presen$ necessità di 
integrazione con altre 
componen$ del sistema 
informa$vo

La proposta proge!uale 
prescinde da aspe. 
organizza$vi interni all'Ente. Per 
eventuali integrazioni con il 
sistema informa$vo dell'Ente è 
sufficiente una conoscenza 
documentale delle modalità di 
integrazione applica$va

La proposta proge!uale 
presuppone la conoscenza degli 
aspe. organizza$vi dell'Ente o 
delle integrazioni necessarie 
con il sistema informa$vo. Un 
team proge!uale non in 
possesso delle conoscenze 
necessiterebbe di 
approfondimen$ in tal senso 
con il commi!ente in fase di 
analisi

La proposta proge!uale 
cara!erizza il proge!o come 
fortemente personalizzato sulla 
specifica situazione dell'Ente, 
per gli aspe. organizza$vi o per 
dipendenze con altre 
componen$ del sistema 
informa$vo dell'Ente. Un team 
proge!uale non a conoscenza 
dell'uno o dell'altro degli 
elemen$ necessiterebbe di un 
tempo significa$vo di 
apprendimento del contesto

I servizi di ges$one successiva del sistema informa$vo proposto 
necessitano delle competenze acquisite o in possesso del team 
di sviluppo, sia dal punto di vista tecnologico (manutenzione 
corre.va e servizi sistemis$ci o di sicurezza), sia dal punto di 
vista del supporto all'utente (assistenza applica$va, supporto 
specialis$co, elaborazione da$)? 
La proposta evidenzia tra i deliverables la redazione di 
documen$ a. a facilitare la ges$one successiva (manuale del 
servizio, manuale utente..)

La ges$one sia informa$ca 
che verso l'utente non 
necessita di par$colari 
conoscenze in possesso del 
team di sviluppo. La proposta 
non evidenzia la redazione di 
documentazione u$le alla 
ges$one del sistema e 
all'erogazione di servizi 
all'utente

La ges$one del sistema, sia 
informa$ca che per i servizi 
all'utente, è facilitata dalle 
competenze richieste al team di 
sviluppo ma è affidata alla 
disponibilità della 
documentazione u$le

Le conoscenze necessarie 
all'erogazione dei servizi 
corrispondono almeno in parte 
alle competenze richieste al 
team di sviluppo. La proposta 
proge!uale garan$sce la 
documentazione u$le alla 
ges$one informa$ca e 
sistemis$ca del sistema

E' auspicabile che la ges$one 
venga effe!uata da figure 
professionali che hanno 
collaborato al proge!o di 
sviluppo (i servizi verso l'utente). 
La proposta proge!uale 
evidenzia i documen$ u$li ai 
servizi di ges$one

Integrazione nel sistema 
informa$vo

Il sistema informa$vo risultante dal proge!o presenta una 
elevata necessità di integrazione applica$va con altre 
componen$ del sistema informa$vo dell'Amministrazione? 
Necessita ad esempio di integrazione con componen$ "core" 
del sistema informa$vo (economico, del personale, 
archivis$co..)?

Il proge!o non richiede 
par$colari integrazioni con 
altre componen$ del sistema 
informa$vo (ecce!o 
integrazioni con il sistema di 
iden$tà digitale)

Il proge!o non richiede 
integrazioni con componen$ 
"core" del sistema informa$vo 
dell'Amministrazione, ma 
richiede integrazioni con 
componen$ trasversali come ad 
esempio l'iden$tà digitale o 
anagrafiche ges$te 
dall'Amministrazione

Il proge!o richiede alcune 
integrazioni (oltre all'iden$tà 
digitale) con altre componen$ 
del sistema informa$vo 
dell'Amministrazione o con 
sistemi informa$vi di altre 
Amministrazioni. 

Il proge!o richiede numerose 
integrazioni con altre 
componen$ "core" del sistema 
informa$vo (archivio, bilancio, 
personale...) o con anagrafiche 
proprie dell'Amministrazione o 
con sistemi informa$vi di altre 
Amministrazioni.

Monitoraggio/grado di 
misurabilità  impa!o sul tessuto 
socio-economico  e sulla 
ci!adinanza

Il proge!o ha una valenza 
interna, quindi incide solo 
indire!amente al ci!adino

Il proge!o ha una valenza 
interna e parzialmente verso il 
ci!adino

Il proge!ofornisce alcune u$lity 
al ci!adino

Il proge!o ha una valenza 
rilevante per il ci!adino, 
fornendo servizi fruibili on-line, 
in mobilità per interagire con 
l'Ente.

Mul$-canalità e u$lizzo in 
mobilità

Mul$-canalità ed u$lizzo in mobilità (automazione dei 
procedimen$ di back office, dematerializzazione, 
centralizzazione e integrazione banche da$, Internet of Things, 
etc.)

Il proge!o non implementa 
soluzioni mul$-canale e un 
uso in mobilità.

Il proge!o implementa 
soluzioni mul$-canale ma non 
un uso in mobilità.

Il proge!o implementa 
soluzioni  per un uso in mobilità 
ma non mul$-canale.

Il proge!o implementa soluzioni 
mul$-canale e un uso in 
mobilità.

Livello di riusabilità e capacità 
di diffusione su scala 
metropolitana

Il sistema viene realizzato nell'o.ca di un suo potenziale riuso 
verso altri En$.

Il sistema non è  riusabile, 
perché personalizzato su 
$picità dell'Ente.

Il sistema non è facilmente 
riusabile, necessita di 
significa$vi adeguamen$.

Il sistema puo' essere ogge!o di 
riuso con alcuni adeguamen$.

Il sistema è facilmente 
installabile e configurabile in 
modalità scalare da un Ente 
riu$lizzatore.



Se!ore Sistemi Informa$vi 8 0 NO

Check list economica Se ore Responsabile valutazione
Basso Medio Alto Molto Alto

10 pun% 40 pun% 70 pun% 100 pun%

Se!ore Sistemi Informa$vi 5 5 100 SI

Se!ore Sistemi Informa$vi 9 9 100 SI

Se!ore Sistemi Informa$vi 13 0 NO

Se!ore Sistemi Informa$vi 3 0 NO

TOTALE PUNTI CUMULABILI NELLA CHECKLIST 100 87,213

SOMMA DEI PUNTEGGI MASSIMI APPLICABILI 61

Estensione del sistema 
informa$vo

Nel caso di sviluppo evolu$vo di un sistema informa$vo 
ges$onale esistente, è prevalente la dimensione dello stesso 
rispe!o all'en$tà dell'evolu$va? 
Sarebbe altrimen$ ipo$zzabile lo sviluppo o acquisizione di 
figure professionali per le evoluzioni necessarie? 
Sarebbe ipo$zzabile affidare il singolo intervento evolu$vo al 
team proge!uale diverso da quello che lo ges$sce

Per dimensioni, l'intervento 
evolu$vo potrebbe essere 
affidato ad altro fornitore o 
potrebbe gius$ficare una 
sos$tuzione del sistema 
informa$vo ges$onale. 
Tu!avia la proposta 
proge!uale non esamina 
queste possibilità

L'intervento evolu$vo 
interviene su una dimensione 
percentuale significa$va del 
sistema informa$vo ges$onale 
esistente e la proposta 
proge!uale non offre 
informazioni sull'opportunità di 
una eventuale sos$tuzione del 
sistema

L'intervento evolu$vo 
interviene su una dimensione 
non superiore al 20% del 
sistema informa$vo ges$onale 
esistente

L'intervento evolu$vo interviene 
su una dimensione non 
superiore al 10% del sistema 
informa$vo ges$onale esistente 
e la proposta proge!uale mo$va 
la scelta di non acquisire il 
sistema ex-novo

Valore 
pesato

La PTE comprende forniture 
CONSIP

Il CSI acquisisce, mediante convenzioni, accordi e contra. 
quadro, servizi di sviluppo soEware (figure professionali e 
func$on poin$) da CONSIP, SCR o gara. Il peso economico è 
rapportato alla % dell'importo della fornitura CONSIP, SCR o 
gara della PTE.

L'importo della fornitura 
CONSIP deve essere < = 30% 

del totale della PTE

L'importo della fornitura 
CONSIP deve essere superiore 

al 30% e < = 40% del totale 
della PTE

L'importo della fornitura 
CONSIP deve superiore al 40% e 

< = 50%  del totale della PTE

L'importo della fornitura CONSIP 
deve essere superiore al 50% del 

totale della PTE

Economicità dei servizi 
professionali

Rispe!o alle a.vità erogate tramite giornate professionali, è 
possibile fare riferimento a tariffari o benchmark di riferimento 
per a.vità analoghe (principalmente strumen$ CONSIP)?
La proposta proge!uale risulta vantaggiosa dal punto di vista 
dei cos$?

I cos$ delle a.vità risultano 
svantaggiosi rispe!o a 
quanto calcolabile con 
tariffari di riferimento in 
misura pari o superiore al 
10%

I cos$ delle a.vità risultano 
svantaggiosi rispe!o a quanto 
calcolabile con tariffari di 
riferimento in misura compresa 
tra il 9,99% e il 5,00%

I cos$ delle a.vità risultano 
svantaggiosi rispe!o a quanto 
calcolabile con tariffari di 
riferimento in misura compresa 
tra il 4,99% e lo 0,01% .

I cos$ delle a.vità risultano 
vantaggiosi rispe!o a quanto 
calcolabile con tariffari di 
riferimento in misura pari o 
inferiore.

Economicità della produzione 
del soEware misurata in 
func$on point

Rispe!o al soEware prodo!o e misurabile in FP con 
misurazione IFPUG il costo del singolo Func$on Point,  con 
riferimen$ rileva$ nell'AQ Consip Sviluppo Applica$vi (classe di 
proge!o ges$onale: ciclo completo) nel benchmark 2016, 
risulta vantaggioso dal punto di vista economico? 
Il costo  medio del FP AQ Consip è di 210,69 Euro. 
Il costo massimo del FP per la PA rilevato in sede di benchmark 
è quotato in 375,51 Euro.  
Oltre il valore massimo del benchmark la PTE viene dichiarata 
non congrua.

Il costo medio del FP è 
compreso tra 300,01 e 
375,51 Euro.

Il costo medio del FP è 
compreso tra 300,00 e 260,01 
Euro.

Il costo medio del FP è 
compreso tra 260,00 e 210,70 
Euro.

Il costo medio del FP è pari o 
inferiore  a Euro 210,69

Rilevanza a.vità non acquisibili 
dal mercato

Il costo delle a.vità non acquisibili sul mercato sommato ai 
cos$ s$mabili per la ges$one della procedura di gara e di 
ges$one del contra!o sarebbe prevalente rispe!o al costo 
delle a.vità acquisibili sul mercato?

La proposta proge!uale non 
perme!e di individuare le 
a.vità non acquisibili dal 
mercato o comunque il loro 
costo, sommato ai cos$ 
s$mabili per la ges$one del 
contra!o non sono 
significa$vi

La proposta proge!uale 
evidenzia le a.vità non 
acquisibili dal mercato. Il costo 
di queste a.vità sommato ai 
cos$ s$mabili per la ges$one 
del contra!o sono vantaggiosi 
rispe!o al costo delle a.vità 
disponibili e non acquisite sul 
mercato in misura non 
superiore al 10%

La proposta proge!uale 
evidenzia le a.vità non 
acquisibili dal mercato. Il costo 
di queste a.vità sommato ai 
cos$ s$mabili per la ges$one 
del contra!o sono equivalen$ 
al costo delle a.vità disponibili 
e non acquisite sul mercato

La proposta proge!uale 
evidenzia le a.vità non 
acquisibili dal mercato. Il solo 
costo di queste a.vità è 
prevalente rispe!o al costo delle 
a.vità disponibili e non 
acquisite sul mercato



DIPARTIMENTO SERVIZI INTERNI

DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI

NOTA CONGRUITÀ: PN METRO PLUS - OPERAZIONE TO1.1.2.1.A SERVIZI DIGITALI ALLA
PERSONA – CUP C19I23001240006 - “NUOVO SISTEMA PER I SERVIZI SOCIALI - AVVIO” CIG
B18513FDF2 - AFFIDAMENTO IN HOUSE AL CSI PIEMONTE E IMPEGNO DI SPESA DI EURO
1.534.399,75 =(IVA ESENTE AI SENSI DELL'ART. 10 D.P.R. 633/1972 E S.M.I.).

L'attuale normativa (articolo 192 del D. Lgs. n. 50/2016, che trova una continuità applicativa nel

combinato disposto degli articoli 1,2,3 e 7 del D. Lgs. 36/2023 ovvero del nuovo Codice dei Contratti

Pubblici) prevede espressamente che le amministrazioni effettuino "la valutazione sulla congruità

economica dell'offerta dei soggetti in House, avendo riguardo all'oggetto e al valore della prestazione,

dando conto nella motivazione del provvedimento di affidamento delle ragioni del mancato ricorso al

mercato".

Pertanto come previsto nella Convenzione con il CSI Piemonte approvata l’11/01/2021 con delibera N.

2/2021 del Consiglio Comunale (mecc. 2020 2603), per ogni affidamento viene predisposta

“l’Attestazione della congruità dei servizi”, approvata secondo i criteri di valutazione stabiliti con

deliberazione della Giunta Comunale (mecc 2017 2219/027) del 13/06/2017.

Acquisita la PTE del CSI Piemonte “Nuovo Sistema per i Servizi Sociali” CIG B18513FDF2 - PN Metro

Plus e Città Medie Sud, Operazione TO 1.1.2.1.a “Servizi Digitali alla persona”, impegno di spesa di Euro

1.534.399,75 =(IVA esente ai sensi dell’art. 10 D.P.R. 633/1972 e s.m.i.), il Responsabile Progetti Area

Servizi alla Persona in E.Q. Silvano Rigotti ha applicato la check list servizi stabilita dalla delibera per

l’indicazione di giudizio qualitativo e quantitativo della proposta.

Come si può rilevare dalla check-list allegata l’indicatore di congruità ha valore di 87,21 pertanto la PTE

risulta congrua in quanto superiore a 80.

IL DIRIGENTE
Stefano MORO

Via Meucci,4 - 10121 Torino - tel. +39.011.011.30512

e-mail: marianna.donzella@comune.torino.it



Si dichiara che sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire 1, archiviati
come file separati dal testo del provvedimento sopra riportato:

 1. COTO_PON-PTE-Nuovo_Sistema_Servizi_Sociali_-_Avvio_v04.pdf.p7m 

 2. Lett_SISA_avvio_PonMetroPlus_RETTIFICA_GANTT.pdf.p7m 

1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco è quella dei file pre-esistenti alla firma 
digitale con cui è stato adottato il provvedimento
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