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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome GOTTA, FLAVIA
Data di nascita 23/09/1975
Inquadramento FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO FUNZ. ED ELEVATA QUALIF. BASE
Profilo Professionale RESPONSABILE AMMINISTRATIVO
E-mail Sede Lavorativa flavia.gotta@comune.torino.it

IL MIO PROFILO

Il mio profilo  Esperienza lavorative in ambito comunicazione: promozione del progetto Ragazzi 
del 2006, promozione del Centro InformaGiovani e coordinamento con attività di 
frontoffice, attività di redazione web per il portale TorinoGiovani, social media 
managment.
Competenze: gestione gruppi, gestione database, strategy per social media e 
comunicazione, selezione e formazione collaboratori

TITOLI DI STUDIO

Qualifica conseguita LETTERE
Data conseguimento 13/07/2000
Livello nella classificazione 
nazionale

LAUREA (VECCHIO ORDINAMENTO) 

Qualifica conseguita LICEO CLASSICO
Data conseguimento 09/07/2007
Livello nella classificazione 
nazionale

DIPLOMA DI SCUOLA MEDIA SUPERIORE 

ATTUALE POSIZIONE LAVORATIVA ALL'INTERNO DELL'ENTE

Divisione DIPARTIMENTO GABINETTO DEL SINDACO
Servizio S. COMUNICAZIONE E PROMOZIONE
Incarico FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO  di Elevata Qualificazione (ex PO) in  PUNTO 

INFORMATIVO UNIFICATO, URP E PARTECIPAZIONE
 

PRINCIPALI COMPITI E RESPONSABILITÀ ED EVENTUALI INCARICHI

Principali compiti e responsabilità Referente unica con grado di autonomia decisionale per 
- gestione attuale CMS Drupal - su cui poggia il sito TorinoGiovani - e rifacimento 
per passaggio a nuova versione (CSI)
- contatto enti esterni e collaborazioni 
- contatto gruppo comunicazione Città di Torino per Promozione Grandi Eventi 
(con Settore Grandi Eventi, Ufficio Stampa, Redazione Centrale, Turismo Torino e
attori diversi a seconda dell'evento)
- smistamento lavoro e gestione comunicazioni d'equipe
- gestione account social legati a Torino (strategia, piano editoriale, 
programmazione e pubblicazione) e consulenza per altri account del Servizio 
Giovani
- gestione collaboratori esterni, tirocinanti e volontari servizio civile (tutoraggio, 
formazione, gestione attività)

Data assunzione nell'Ente 01/01/2007
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FORMAZIONE PROFESSIONALE

FORMAZIONE INTERNA

Titolo corso FORMARE AL LINGUAGGIO INCLUSIVO
Modulo APPROFONDIMENTO FORMATORI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2024

Titolo corso FORMARE AL LINGUAGGIO INCLUSIVO
Modulo CORSO ONLINE RAPPORTI TRA LINGUA E GENERE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 4 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2024

Titolo corso CORSO DI LINGUA INGLESE 2023
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 27 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2023

Titolo corso PARTENARIATO TERZO SETTORE E P.A.
Modulo Accompagnamento pratico su casi studio
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 5 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso PARTENARIATO TERZO SETTORE E P.A.
Modulo Metodologie e tecniche di co-progettazione
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 10.50 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso FORMARE AL LINGUAGGIO INCLUSIVO
Modulo PER COMUNICATORI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso IL PNRR DELLA CITTÀ DI TORINO: percorso formativo per la gestione e la  
rendicontazione dei progetti

Modulo LA DOCUMENTAZIONE PNRR CONDIVISA SU GOOGLE DRIVE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2023
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Titolo corso FORMAZIONE LINGUISTICA IN INGLESE - TORINO goFLUENT
Modulo PRESENTAZIONE PIATTAFORMA TORINO goFLUENT
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2023

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo Corso 1 - Gestire dati, informazioni e contenuti digitali
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 9.50 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo Corso 2 - Conoscere gli open data
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 13 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo Corso 3 - Produrre, valutare e gestire documenti informatici
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 14.50 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo Corso 4 - Comunicare e condividere all'interno dell'amministrazione
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 8.50 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo Corso 5 - Comunicare e condividere con cittadini, imprese e altre PA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 22 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2022

Titolo corso IL PNRR DELLA CITTÀ DI TORINO: percorso formativo per la gestione e la  
rendicontazione dei progetti

Modulo IL SISTEMA APPALTI E GARE
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Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 2.50 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso PARTENARIATO TERZO SETTORE E P.A.
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 16 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso IL PNRR DELLA CITTÀ DI TORINO: percorso formativo per la gestione e la  
rendicontazione dei progetti

Modulo IL PRINCIPIO DNSH E LE PRIORITÀ TRASVERSALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 0.50 ORE
Data conseguimento 2022

Titolo corso PRESENTAZIONE PROGETTO "LA PREZIOSA EREDITÀ"
Modulo INCONTRO 1
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1.50 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso IL CINEMA RACCONTA IL LAVORO
Modulo EVENTO 4
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso IL CINEMA RACCONTA IL LAVORO
Modulo EVENTO 3
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso PERCORSO ONLINE COMPETENZE DIGITALI DI BASE PER I DIPENDENTI 
DEL COMUNE DI TORINO

Modulo ASSESSMENT COMPETENZE DIGITALI
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 1 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso I PROCESSI E LE STRUTTURE ORGANIZZATIVE. ELEMENTI DI BASE 
CORSO ONLINE

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 12 ORE
Data conseguimento 2021

Titolo corso FORMAZIONE ONLINE OBBLIGATORIA DLGS 81/2008 E SMI "EMERGENZA 
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EPIDEMIOLOGICA COVID-19: MISURE E COMPORTAMENTI DA ADOTTARSI 
NEI LUOGHI DI LAVORO COMUNALI"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 3 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2020

Titolo corso CORSO "I COMPORTAMENTI ORGANIZZATIVI E I MODELLI EMERGENTI DI 
LAVORO IN CONTESTI CARATTERIZZATI DA DOMANDA CRESCENTE E 
RISORSE LIMITATE"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 14 ORE
Data conseguimento 2018

Titolo corso CORSO DI SPECIALIZZAZIONE PER RSPP E ASPP - D.LGS. 81/2008 E D.LGS.
195/03 - MODULO B

Modulo B
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 26 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2015

Titolo corso CORSO DI BASE PER RSPP E ASPP - D.LGS. 81/2008 E D.LGS. 195/03 - 
MODULO A

Modulo A
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 30 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2015

Titolo corso Strumenti manageriali per la mitigazione del digital divide come fattore critico del 
welfare: la media literacy

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 32 ORE
Data conseguimento 2013

Titolo corso CORSO DI FORMAZIONE "NUOVE TECNOLOGIE, NUOVI PERCORSI, NUOVI 
MEDIA"

Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CITTA' DI TORINO

Durata 24 ORE
Data conseguimento 2010

FORMAZIONE ESTERNA

Titolo corso WEB WRITING
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

CSI Piemonte

Durata 16 ORE
Data conseguimento 2017
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Titolo corso SERVIZI CON UTENZA STRANIERA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

Prefettura di Torino

Durata 40 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2015

Titolo corso GIOVANI 2.0 NUOVE TECNOLOGIE
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

Coordinamento Regionale InformaGiovani

Durata 40 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2009

Titolo corso SELEZIONI DI GIOVANI PER PROGETTI DI CITTADINANZA ATTIVA
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

Engim

Durata 40 ORE
Con test finale Si
Data conseguimento 2005

Titolo corso CONDUZIONE GRUPPI DI LAVORO
Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione

Studio APS Milano

Durata 20 ORE
Data conseguimento 2005

CAPACITA' NELL'USO DEI PROGRAMMI E APP UTILIZZATE NELL'AMBITO LAVORATIVO

Tecnologia Editing Audio e Video
Dettaglio CupCut
Grado di conoscenza Ottimo

Tecnologia Gestione Base dati
Dettaglio Drupal
Grado di conoscenza Ottimo

Tecnologia Grafica
Dettaglio Canva
Grado di conoscenza Ottimo
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ETEROVALUTAZIONE

Digital badge rilasciati dalla Città di Torino

I Processi e le strutture organizzative - Elementi di base. Corso online 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/FEEFFA69-B4EC-4DCC-9706-E43CC70B59E7

COMUNICARE IN MODO INCLUSIVO 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/A915F29B-063D-4CE4-9EA5-047733ADEC2B

Linguaggio inclusivo: Rapporti tra lingua e genere - corso online 
Link: 
 https://www.cboxiqc.com/assertions/CC00B034-B443-452C-97AF-4A7275900623

RISORSE INVISIBILI: ENERGIZER 
Link: 
 https://www.iqcbox.com/MyBadgePreview.aspx?IDBadge=gwMS%2f5GVGWDqzznG%2fAEA4Q%3d%3d


